
REPUBLICA MOLDOVA
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DECIZIANT.5/2
din2l septembrie 2018

Cu privire la instituirea Serviciului social de

suport monetar adresat familiilor defav ortzate

in temeiul prevederilor art.43, alin.(2) al Legii 436 - XVI din 28.12.2006 privind
administraliapublicdlocald, Legii nr. 123 din 18 iunie 2010 privind serviciile sociale, HotdrArii
Guvernului R. Moldova w.716 din 18 iulie 2018 pentru aprobarea Regulamentr,rlui-cadru
privind organrzarea gi funclionarea Serviciului social de suport monetar adresat
familiilor/persoanelor defavorizate, in scopul asigurdrii, realizdrii qi implementdrii serviciului
social de suport monetar, Consiliul Raional

DECIDE:

It. Se instituie Serviciul social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor
defavorizate, in cadrul Direcliei Generale Asistenld Sociald Ei Proteclia Familiei .

Se aprobd Regulamentul cu privire la organizarea gi funclionarea Serviciului social de

suport monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate (anexa 1 )
Se desemneazd responsabil de realizarea deciziei Eeful, Direcliei Generale Asistenld
Sociald qi Proteclia Familiei dl. Ion Racu.

4. Vicepregedintele. raionului dl Iurie Siloci, comisia de specialitate in probleme sociale
(pre;edinte dna. Cristina .Onila) vor asigura controlul executdrii prezentei decizii.

2.

Pregedintele gedinlei

Secretarul Consiliulu

Valeriu Cova;

Serghei Caraman

KilL1lJS

t,rl6iiY



Anexd
la decizia Consiliului Raional Orhei

. , nr.5l2 din 21 septembrie 2018

REGULAMENT
cu privire la organizarea gi funcfionarea Serviciului social de suport monetar adresat

familiilor/persoanelor defavorizate

I. DISPOZITII GENERALE
1. Prezentul Regulament stabileqte modul de organizare gi func{ionare al Serviciului social de suport

monetar familiilor/persoanelor defavorizate (in continuare - Serviciu).

2. Servicir.rl este instituitinbaza deciziei consiliului raional Orhei, in cadrul Directiei Generale

Asisten{d SocialS qi Proteclie a Familiei Orhei, (in contiuare Direclie).

3. Serviciul este un serviciu social specializat qi igi desf5goard activitatea in conformitate cu

prezentul Regulament gi prevederile legislaliei in vigoare.

4. Serviciul este adresat familiei/persoanei defavorizate pentru a preveni gi/sau a limita qiisau a

depdqi situaliile de difrcultate in vederea prevenirii marginalizdrii qi excluziunii socio-economice.

5. in sensul prezentului Regulament se definesc urmdtoarele noliuni:
beneficiari ai Servicir.tlui - fami\ile/persoanele defavorizate, confirmateinbazarezultatelor

' . evaludrii necesitdlilor, cetd{eni ai Republicii Moldova gi strdinii specificali in art. 2 aIin. (i) din

Legea nr.214 din27 decembrie 2011 privind integrarea strdinilor in Republica Moldova,

domiciliali pe teritoriul acesteia;

persoand"/frtmilie defavorizatd - persoand gi familie socialmente r,'ulnerabile, aflate in situalii
de dificultate, care impiedica activitatea normald a acestora din punct de vedere economic,

educativ, social etc.;

situalie de dificultale - situalie dificila in care se afld o persoan5./ familia la un moment da1,

condilionatd de factori socio-economici, de sdndtate gi/sau care rczultd. din mediul social de via!1

dezavarrtajat, pierderea sau limitarea propriilor capacitdli de integrare socialS;

suport monetur - o sumd blneascd nerambursabil[ gi neimpozabild. care se acordd pentru

facilitarea realiztuli acliunilor stabilite in planul individualizat de asistenld, familiei/persoanei

aflate in situalie de dificultate confirmatd prin rezultatele evaludrii necesitililor;
evaluarea necesitdtrilor - proces reahzatinbaza procedurilor stabilite in Managemetul de

caz, aprobat de Ministerul SanAtafli, Muncii gi Protecliei Sociale;

monoger de caz - asistentul social comunitar;

echipd multidisciplinard - grup de specialigti din mai multe domenii, instituit de autoritatea

administratiei publice locale de nivelul intii, care include asistent social comunitar, medic de

familie gi/sau asistentul medical, polifist, reprezentant al autorit5lii administarfiei publice locale de

nivelul unu, reprezentant al societ[]ii civile, lucrdtor social care participd la evaluarea necesitdtilor

gi implementarea planului individualizat de asisten{d.

Comisia multidisciplinarfi pentru protec{ia drepturilor persoanelor in dificultate sau cu

dizabilitd{i cu virsta de peste 18 ani - organ abilitat sd decidd asupra inch-rderii persoanelor in
Serviciu inbaza cererii solicitantului sau a reprezentantului legai al acestuia gi sd aprobe

prestatorul de serviciu de tip familial, constituit prin dispozilia Preqedintelui raionuluui.



II. PRINCIPIILE DE ORGANIZARE, SCOPUL $I OBIECTIVELE
SERVICIULUI

6. Serviciul igi desfdgoard activitatea in conformitate cu urmdtoarele principii:

a) accesibilitate gi disponibilitate; ' 
'

b) informare;

c) abordare individualizatd;

d) parteneriat;

e) participare;

0 confidenlialitate;

g) non-discriminare.

7. Serviciul are drept scop, suslinerea familiei/persoanei defavorizate pentn-t

prevenirea/diminuarea/depigirea situaliilor de dificultate, precum gi pentru prevenirea excluziunii

sociaie gi institulionaliz1trli acestora, inbazanecesitSlilor identificate.

8. Obiectivele Serviciului sint urmdtoarele:

a) facilitarea depdgirii situaliei de dificultate cu care se confruntd familia/persoana defavorizat5;

b) acordarea suportului monetar familiei/persoanei defavorizate, conform necesitSlilor

. identificate;

c) prevenirea excluziunii sociale gi/sau institulionahzfuh membrilor familiei/persoanei

defavorizate;

' d) asistarea familiei/persoanelor defavorizate in scopul valorificdrii suporfului monetar conform

necesitdtilor.

III. ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI.
Secliun'ea I

Organizarea Servicir,tlui qi cooperares cu Comisia

9. Oryaruzarea qi frrnctionarea Serviciului este asiguratd de qeful Serviciului proteclia persoanele in
etate qi cu dizabilitdfi in colaborare cu managerul serviciuh-ri, speciaiistul principal din cadrul

Direcliei, conform prevederilor prezentului Regulament.

10. Activitatea Serviciului se realizeazdin conformitate cu prevederile prezentului Regulament Ei ale

deciziei consiliului rational.

1 1. Serviciul colaboreazd cu Comisia multidisciplinard pentru proteclia drepturilor persoanelor in
dificultate sau cu dizabiliti{i cu vArsta de peste 18 ani (in continuare - Comisia).

12. Comisia este un organ abilitat sd decidd asupra includerii persoanelor in Serviciuinbaza cererii

solicitantului sau arcprezentantului legal al acestuia gi sd aprobe prestatorul de serviciu de tip
familial.

13. Comisia se instituie prin dispozilia Pregedintelui raionului gi se subordoneazd. Consiliului raional.

14. Co$isia emite dispozilia pentru acordarea./neacordarea suportului monetar familiilor/persoanelor

defavorizate inbazaRaportului de evaluare a situaliei familiei/persoanei defavorizate gi a

recomanddrilor echipei multidisciplinare.

15. Dispozilia pentru acordarea suportului monetari va conline informa{ii cu privire la mdrimea

(suma exprimatd in lei), destinalia gi perioada de acordare (exprimatd in luni) a suportului.

Secliunea a 2 -a

Acordarea suportului monetar

16. Cuantumul suportului monetar nu va depdgi suma de 6000,00 lei pentru fiecare membru al

familiei.



17. Suportul monetar se acordi printr-o singurd platd sau o plat6lunard, pentru o perioadd

determinatd de timp, dar nu mai mare de 6 luni.

18. in cazul pldlilor lunare pentru o perioadd determinatd de timp, dar nu mai mare de 6 luni, suma

pldlii lunare va fi calculat[ proporfional numdrului de luni gi cuantumului suporlului monetar.

19. Suporlul monetar se acordd o singurd datd pe parcursul anului in curs (indifirent dac[ este o

singurd platd sau lunard)Familia benef,rciarf, de ajutor social/ajutor pentru perioada rece a anului

are dreptul la suport monetar.

20. Suportul monetar se acordd beneficiarului pentru satisfacerea necesitdlilor debaz6" sau pentru

reparaJia locuinlei gi/sau reparalia/construirea sobei, adaptarea locuin{ei la necesitdlile

persoanei/familiei defavorizate, procurarea combustibilului pentru prepararea hranei qi pentru

incdlzire in sezonul rece, procurarea mobilierului adaptat la necesitSli, precum qi alte necesitdli

stabilite in planul individualizat de asistentd.

Seclimea a 3-a

Managementul de cazin cadrul Serviciului
2l.Identificarea familiilor/persoanelor defavorizate pentru acordarea mdsurilor de asistenld sociald

sub formd de suport monetar se realizeazd de cdtre asistentui social comunitar.

22 Dreptul la Serviciu se stabilegte in baza criteriilor de eligibilitate conform anexei nr.1 la
prezentul Regulament, rezultatelor evaludrii necesitalilor gi acliunilor stabilite in planul

' individual izat de asisten!6.

23 Planul individualizat de asistenld este elaborat in cadrul gedinlei de planificare a asisten{ei

sociale, inbaza recomanddrilor echipei multidisciplinare, cu participarea membrilor acesteia gi a

familiei/persoanei sau a reprezentantului legal al acesteia.

24 Odatd cu planificarea asistenlei sociale, managerul de caz gi titularul semneazd un acord de

colaborare privind responsabilitafle acestora in contextul implementdrii planului individualizat
de asisten{6, precum gi a consecinlelor nerespectdrii angajamentelor asumate de cdtre beneficiar.

25 Asistentul social perfecteazl Raportul de evaluare a situaliei familiei/persoanei defavorizate

conform anexei m.2laprezentul Regulament gi il prezintd Managerului Serviciului pentru

examinare.

26 Raporlul de evaluare a situaliei familiei/persoanei defavorizate este examinat in cadrul gedinlei

Comisiei.

27 Corn-isia examineazd Raportul de evaluare a situaliei familieiipersoanei defavorizate qi

ellbercazd. avizul privind acordarea./neacordarea suportului monetar, mdrimea acestuia,

destinalia, perioada de acordare gi modalitatea de plati (plata unicd sau h-rnard).

28 Stabilirea dreptului de acordare/neacordare a suportului monetar se realizeazd.inbaza ordinului
qefului Direcfiei, tin?nd cont de dispozilia Comisiei.

29 Managerul de caz monitorizeazd, implementarea planului individualizat de asistenld, dupd

necesitate, dar nu mai rar de o datd pe luni, inclusiv ultlizarea suportului monetar oferit familiei.
30 Managerul de caz asigurd revizuirea periodicd a planului individualizat de asistenld prin

organizarca qedinlelor de revizuire. In rezultatul revizuirii planului individualizaL de asisten{d se

intocmegte un proces verbal, care se aduce la cunogtinla beneficiarului, gi se anexeazd in dosarul

acestuia.

31 Modul de utilizare a suportului monetar se consemneazd.in actul de constatare a utilizdrii
mijloacelor financiare, confotm anexei nr. 3 la prezentul Regulament, semnat de cdtre titularul
suportului monetar gi managerul de caz.

32 In cazul in care, managerul de caz constatd utllizarea suportului monetar in alte scopuri decit

cele prevdzute in planul individualizat de asistenld, acesta solicitd Direcliei sistarea pldlii, cu

exceplia situaliilor in care utllizarca suportului monetar in alte scopuri decit cele prevdzute in



planul individualizat de asistenld sint condilionate de riscuri sociale cu impact major asupra

membrilor familiei.

33 Sistarea suportului monetar se realizeazdinbaza ordinului qefului Direcliei, iar copia acestuia se

anexeazd la dosarul beneficiarului. In cazul sistf,rii plAlii mijloacelor financiare, managelul de

cazva continua lucrul cu cazul.

34 Managerul de caz inchide cazul beneficiarului odatd cu realizarea planului individualizat de

asistenld gi inregistrarea progreselor durabile in dinamica depdqirii situaliei de dificultate,
intocmind raportul cu privire la rezultatele implementdrii planului individualtzat de asisten{[.

35 Managerul de caz asigurd intocmirea gi pdstrarea dosarelor beneficiarilor de Serviciu.

Secliuneaa4-u
Drepturile qi obligaliile prestatorului Serviciului

36 Prestatorul Serviciului are urmdtoarele drepturi:

a) sd colaboreze cu autoritalile administraliei publice locale, instituliile medicale, instituliile
reziden{iale, prestatorii de servicii sociale, organele de men{inere a ordinii publice, agen}ia
pentru ocllparea forfei de muncd, institulii de invdldmAnt, ONG-uri, voluntari, agenli
economici, alte institulii qi organizalii, indiferent de forma de organizare, pentru a atinge
scopul gi obiectivele Serviciului;

b) sd solicite gi sd primeascd, in condiliile legii. documente, materiale gi informalii necesare
' pentru exercitarea atribuliilor sale de la autoritaiile administraliei publice centrale gi locale,

institulii gi organizalii;

c) sd acceseze mijloace financiare de la organizalii donatoare gi s[ le foloseascd in scopul
realizdrn competenlelor sale, in conformitate cu legislalia in vigoare.

37 Prestatorul Serviciului are urmdtoarele obligalii:
a) sf, aprobe regulament de ordine interioar[;

b) sa presteze servicii potrivit prevederilor legislaliei;

c) sd asigure informare, asisten{l, suport beneficiarilor de servicii;
d) sA aplice politica gi procedurile existente de respectare a confidenlialitalii gi sd asigure

proteclia datelor cu caracter personal conform prevederilor Legii nr.133 din 8 iulie 20i 1

privind protecJia datelor cu caracter personal;

e) sd asigure un sistem de primire, inlegistrare gi solulionare a plingerilor cu privire la serviciile
oferite in cadrul Serviciului, in conformitate cu legislalia;

t) s5. colaboreze cu organizaliile neguvemamentale, autoritAtriie administraliei publice locale,
instituliile rezidenliale gi alli prestatori de servicii pentru integrarea sociald a beneficiarilor gi

accesul acestora la alte servicii;
g) sA asigure informarea cu privire la activitatea Serviciului;

h) sA fumizeze la cerere, date statistice delinute de Serviciu;

i) sd asigure fomarea iniliald qi continul a personalului Serviciului.
Secliunea 5

Drepturile Si obligaliile beneficiarilor Serviciului
3 8 Benefi ciarii Serviciului au urmdtoarele drepturi :

a) de a fi informali asupra prevederilor legale privind funclionarea Serviciului;
b) de a-gi exprima acoldul referitor la serviciile prestate in cadrul Serviciului;
c) de a depune plingeri in condiliile legislaliei referitor la calitatea serviciilor prestate, atitudinii

gi tratamentul personalului etc.;

d) de a participa la evaluarea gi elaborarea planului individualizat de asisten{d;

e) de a fi asistat gi splijinit de cdtre personalul Serviciului/managerul de cazinrealizarea



obiectivelor planului individualizat de asistenli;

0 de a i se pdstra gi utiliza datele cu caracter personal in siguranld qi confidenlialitate;

g) de a cere sistarea Serviciului;

h) de a semna Acordul de colaborare gi Raportul de constatare atrttlizdrii suporlului monetar;

i) de a fi informat despre drepturi gi obligalii in calitate de beneficiar al Servicir-rlui.

39 Beneficiarii Serviciului au urmdtoarele obliga{ii:

a) sd furnizeze informa{ii corecte gi relevante cu privire la identitate, situalia familiali, social6,

economicd gi la starea sanatalii 1or, fiind responsabili pentru veridicitatea acestor informalii;

b) si utilizeze suportul monetar conform acliunilor stabilite in planul individualizat de acliuni gi

angajamentelor asumate in Acordul de colaborare;

c) s[ participe la procesr"rl de luare a deciziilor;

d) sd participe la implementarea planului individualizat de asisten!6;

e) sd manifeste o atitudine responsabila fa{[ de personalul Serviciului;

0 sd semneze Acordul de colaborare gi Raportul de constatare a utilizdrii suportului

monetar.

Secliunea 6
Proceclura de depunere Si examinure a pltngerilor

40 Serviciul dispune de o procedurd de depunere qi examinare a plingerilor Ei/sau

contestaliilor privind calitatea serviciului prestat, acordarea/neacordarea dreptului la serviciu.

41 Beneficiarii sint informafi despre procedura de depunere gi examinare a plingerilor qi/sau a

'. contestaliilor.

42 Serviciul dispune de Registrul de inregistrare a plingerilor/contesta{iilor, care

con{ine inclusiv informa{ii privind modul de examinare a plingerilor gi mdsuriie intreprinse.

IV.RESURSELLE UMANE $I MANAGEMENTUL SERVICIULUI
42 Personalul Serviciului include: managerul Serviciului, asistenli sociali supervizori

gi asistenli sociali comunitari din cadrul Serviciului de asistenld sociald comunitard.

43 Managerul Serviciului, in colaborare cll geful serviciului de asistenld sociald comunitard, asigurd

calitatea serviciului prestat prin coordonarea activitAlii asistenlilor sociali comunitari, otgarlrzarea

qedinlelor de supervizare a acestora, precum gi monitorizarea activitAlilor in vederea consoliddrii

competenlelor profesionale, gestiondrii eficiente a resurselor, activitdlilor qi timpului de lucru.

44 Managerul Serviciului, in colaborare cu geful serviciului de asistenld sociaid comunitard,

evalueazd anual performanlele asistenlilor sociali comunitari in prestarea Serviciului, identificd

necesit[1ile lor de formare ini1ial5/continud gi oferd suport in imbundtdlirea performanlei

individuale.

45 Managerul Serviciului intocmegte, trimestrial gi anual, rapoarte privind activitatea Serviciului,

care sint prezentate gefului DGASPF.

46 Monitorizarea gi evaluarea Serviciului este efectuatd de comisia instituitd prin ordinul qeftilui

Direcliei..
47 Managerul Serviciului in comun cu contabilitatea Direcliei elaborcazl anual bugetul Serviciului.

Bugetul Serviciului este aprobat de cdtre Consiliul Raional Orhei.

V.DOCUMENTATIA SERVICIULUI
48 Documentele referitoare la organizarea gi funclionarea Serviciului:

a) regulamentul Serviciului;

b) planul anual de activitate a Serviciului;

c) rapoartele de activitate a Serviciului;

d) bugetul anual pentru funclionarea Serviciului;



e) rapoartele privind evaluarea situaliei familiei/persoanei defavorizate;

0 dispoziliile Comisiei privind acordarea/neacordarea suportului monetar;

g) ordinele qefuhii Direcliei privind acordarea./neacordarea suportului monetar;

h) registrul de evidenld a ordinelor privind acordarea/neacoidarea suportului monetar;

i) registrul de evidenlb a beneficiarilor de suport monetar, dupd caz in formd electronic;

j) registrul de inregistrare a plingerilor/contestaliilor.

k) dosarele beneficiarilor

49 Copiile documentelor specificate la literele I gi g) se transmit managerului de caz, carele

anexeazd la dosarul benefi ciarului.

VI FINANTAREA SER.VICIULUI

50 Cheltuielile legate de organizarea qi funciionarea Serviciului social de suport monetar adresat

familiilor/persoanelor defavorizate, se efectueazd,, din contul mijloacelor financiare ale bugetelor

locale de nivelul al doilea, Fondului de suslinere a populaJiei, precum gi din donalii, grantr.rri 9i

alte surse, conform legislaliei.

51 Salarizarea personalului se efectueazd,in conformitate cu legislalia in vigoare.

VII DISPO ZITTI SPECIAI,E

52 Litigiile apdrute in procesul prestdrii Serviciului, care nu pot fi solulionate pe cale amiabild de

. c[tre pdrfi, sint transmise spre examinare instanlelor de judecatd, in condiliile legisla{iei.

53 Pentru nerespectarea prevederilor actelor normative gi ale prezentului Regulament, personalul

Serviciului poartd rdspundere confotm legislaliei in vigoare.

54 Controlul gi evaluarea activitAlii Serviciului se efectueazd de cdtre organele abilitate cu acest

drept.

Secretarul Consiliulur Serghei Caraman
ffire

Ra*;;#



lu n.gutu*entul cu privire t" "ilffi# ul
func{ionarea Serviciului social de suport

monetar adresat familiilor/nersoanelor
defavorizate

INSTRUCTILINE
Privind modul de determinare a eligibilitdfli pentru Serviciul social de support monetary

adresat familiilor/persoanelor defavorizate

Familia/persoana este consideratd eligibild pentru Serviciu, dacd intrunegte cumulativ

urmdtoarele condilii:

1) este in situalie de dificultate, confirmatd'inbazarezultatelor evaludrii necesitdlilor de

cdtre echipa multidisciplinari;

2) membrii familiei/persoanei defavorizate sint cetdleni ai Republicii Moldova gi

strSinii specifica{i in art: 2 aIin. (1) din Legea m:274 din27 decembrie 2011 privind

' integrarea strdinilor in Republica Moldova gi domiciliaz[ pe teritoriul acesteia;

3) familia/persoana nu beneficiazl.lnu a beneficiat pe parcursul unui an calendaristic de

ajutor bdnesc in cadrul Serviciului social sprijin pentru familiile cu copii qi nu se afl6 in

serviciu social de plasament de duratd.



Anexa nr. 2

la R-egulamentul cu privire la organizare gi
funclionalea Serviciului social de suport

monetar adresat familiilor/perso anelor
defavorizate

RAPORT DE EVALUARE A S|TUAT|Et FAMtLtE|/PERSOANEI

(se prezintd Comisiei multidisciplinard pentru proteclia drepturilor persoanelor in

dificultate sau cu dizabilitSli cu virsta de peste i 8 ani)

Membrii familiei (care locuiesc i und la momentul evaludrii

Numele, prenumele titularului suportului monetar

Numele, prenumele persoanei care gestioneazd suportul monetar

Numele, prenumele managerului de caz

Data intocmirii

re!ul
stimaliv
otal, lei

L Date generale despre familie/persoand:

Nume, prenume lalii de rudenie t ocupalional

itdlile
dentificate
n rezultatul

aludrii
mplexe a

amiliei

ecomanddrile

ultidisciplin
pentru
revenirea/dimi
uarea/depdgire
situaliilor de
ificultate

c!iunile
lanificate i
lanul
ndividualiza
de asistenld

c!iunile
alizate din

lanul
ndividuali

isten!d
ind la
olicitarea
uportului
onetar

espon
sdbii

unul/

I
I

ate
rmea zd

curat

ntit
imati

nitate,



Anexa nr. 3

la Regulamentul cu privire la organizare gi funclionarea
Serviciului social de suport monetar adresat

familiilor/oersoanelor defavorizate

n t,t, " 2019 rnul Orhei

ACT
de constatare a utilizeriisuportului monetar

Prin prezentul act , se confirmi utilizarea suportului monetar, acordat in baza ordinului
gefului DGASPF Orhei nr. din

-----------:-:: lei,
pe dosarul beneficiarului/titularului

2018, in mirime de

.domiciliat la adresa
Suma lei, a fost cheltuiti la

. Suma lei, a fost cheltuiti la
I

Suma lei, a fost cheltuiti la

Suma lei, a fost cheltuitd la

in rezultatul verificirii corectitudinii utilizirii suportului monetar primit in sumS de
lei, sa constatat utilizarea contrar destinaliei a sumei de lei.

Manager de caz

Titularul suportului monetar

(numele prenumele)

(numele prenumele)


