REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL ORHEI
MD 35035, or. Orhei, bd. M. Eminescu, nr.2, Tel: +373 235 22058, 22650,
Fax: +373 235 20662,
e-mail: cr_orhei@yahoo.com  http://www.or.md

DECIZIA Nr.3/10
din 28 iunie 2019

Cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare
si functionare al Serviciului asistentd sociald comunitara.

In temeiul art.43 alin. (2), al Legii nr. 436 — XVI din 28 decembrie 2006 privind administratia
publica locald, Legii nr. 547 — XV din 25 decembrie 2003 asistentei sociale, Legii nr. 123 din 18 iunie
2010 privind serviciile sociale, Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Serviciului de
asistentd sociala comunitard, aprobat prin Ordinul Ministerului Protectiei Sociale si Familiei nr. 54 din
10 iunie 2009, Consiliul Raional Orhei

DECIDE:

1. Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului asistenta sociald comunitara
(anexa 1).

2. Se desemneaza responsabil de realizarea deciziei seful, Directiei Generale Asistentd Sociala si
Protectia Familiei dl. Ion Racu.

3. Vicepresedintele raionului dl Iurie Siloci, comisia de specialitate in probleme sociale
(presedinte dna. Cristing,-Onila) vor asigura controlul executdrii prezentei decizii.

Lidia Popa

Serghei Caraman



Anexanr. 1
la decizia Consiliului raional Orhei
nr.3/10 din 228 iunie 2019

REGULAMENTUL
de activitate al Serviciului de asistenta sociald comunitara
Capitolul 1.
Dispozitii generale
1. Serviciul de asistentii sociald comunitard este un serviciu creat in cadrul Directiei Generale Asistentd Sociald si
Protectie a Familiei (in continuare Directie) din subordinea Consiliului raional Orhei, in conformitate cu legislatia in
vigoare. In activitatea sa Serviciul de asistentd sociala comunitara (in continuare SASC) se conduce de legislatia in
vigoare, Hotaririle si Dispozitiile Guvernului, dispozitiile si instructiunile Ministerului Sanatatii, Muncii i Protectiei
Sociale, deciziile autoritatilor administratiei publice locale, acte normative ale Directiei, precum si de prezentul
Regulament.
2. Serviciul de asistentit sociald comunitard conlucreaza cu persoanele fizice si persoanele
juridice, indiferent de forma de proprietate, in vederea solutionarii situatiilor de dificultate a persoanelor, familiilor si
grupurilor sociale (in continuare situatiilor de dificultate) la nivel de comunitate.
Capitolul 1L
Scopul si obiectivele SASC
3. Serviciul de asistentd sociald comunitard are drept scop prestarea asistentei sociale la nivel de comunitate pentru
prevenirea si depasirea situatiilor de dificultate la nivel de comunitate.
4. Obiectivele Serviciului de asistentd sociald comunitard constau in :

e Identificarea persoanelor in situatie de dificultate si facilitarea accesului acestora la prestatii si servicii
sociale; '

e Sustinerea si mobilizarea comunitatii in vederea prevenirii si solutiondrii situatiilor de dificultate.

Capitolul II1.
Principiile de organizare a SASC
5.Principiile care stau la baza activitatii Serviciului de asistenti sociald comunitard sunt:

e principiul accesibilititii: Serviciul de asistentd sociala comunitard asigurd accesul deplin si nemijlocit al
beneficiarilor la asistenta sociald oferitd;

e principiul abordirii ne-discriminatorii si egalitatea sanselor: Serviciul de asistenta sociala comunitara este
deschis fiecirui beneficiar indiferent de sex, religie, nationalitate, stare de sanatate, nivel de educatie, stare
sociald, virsta;

e principiul abordirii individualizate si respectarea demnititii beneficiarului: fiecare beneficiar este tratat
cu respect, acordand-i sprijin in dependentd de nevoile sale individuale;

e principiul participativ: Serviciul de asistenta sociald comunitara se realizeazd prin implicarea comunitatii si
beneficiarilor in prevenirea si solutionarea problemelor sociale; '

e principiul confidentialititii si respectrii eticii profesionale: Informatia privind beneficiarul se va pastra cu
confidentialitate i se va comunica altor persoane doar cu acordul prealabil al beneficiarului sau a
reprezentantului legal al acestuia, respectind Codul Deontologic al asistentului social.

Capitolul IV.
Beneficiarii SASC
6.Beneficiarii Serviciului de asistentd sociald comunitard sunt:

e Comunitatea ca un tot intreg;

o Persoanele, familiile si grupurile sociale aflate in dificultate din comunitate:

v’ Copii si familii: familii cu copii in situatie de risc, familii cu copii cu disabilitati, copii ramasi fara ingrijire
parinteascd, copii orfani, copii abuzati si neglijati, copii cu disabilitati si altii;

v Persoane tinere: tineri cu disabilititi, mame minore, tineri in conflict cu legea, absolventi ai institutiilor
rezidentiale, altii;

v Persoane virstnice: persoane solitare, persoane cu disabilitati, persoane care suferd de afectiuni grave
(imobilizate), cupluri virstnice in care unul din membrii familiei este grav bolnav, altii;

v Grupuri de persoane cu probleme sociale specifice: persoane adulte cu disabilitéti, victime ale violentei in
familie, agresorii violentei in familie, potentialele victime si victime ale traficului de fiinte umane, persoane
cliberate din locurile de detentie, someri, persoane dependente de drog si alcool, persoane infectate de
HIV/SIDA, minorititi etnice, altii.

e Persoana aflatd in situatie de dificultate.



Capitolul V.
Functiile SASC

7.Serviciul de asistenti sociald comunitard actioneazd la nivel de comunitate, la nivel de
grupuri de beneficiari si la nivel de persoana aflatd in dificultate.
8. Sustinerea comunititii in vederea prevenirii i solutiondrii situatiilor de dificultate prevede :

Evaluarea problemelor sociale din comunitate;

Informarea si sensibilizarea populatiei privind problemele sociale din comunitate si organizarea activitatii in
vederea prevenirii si stoparii extinderii problemelor sociale in comunitate;

Identificarea resurselor disponibile in comunitate pentru solutionarea situatiilor de dificultate;

Mobilizarea potentialului comunitar pentru depésirea starii de dificultate si sustinerea actiunilor de voluntariat;

Organizarea cooperarii si conlucrérii intre institutiile locale $i membrii comunitdtii pentru implicarea in
solutionarea situatiilor de dificultate de ordin comunitar, de grup si individual.

9.Sustinerea grupurilor de beneficiari aflati in dificultate in vederea depdsirii problemelor sociale prevede :

Evaluarea necesitatilor grupurilor de beneficiari din comunitate aflati in dificultate;

Sustinerea grupurilor de beneficiari In accesarea prestatiilor sociale;

Dezvoltarea si prestarea serviciilor sociale la nivel de comunitate pentru grupurile de beneficiari aflati in
dificultate;

Sustinerea beneficiarilor prin organizarea si facilitarea activitatilor in cadrul grupurilor de suport reciproc;

Sustine managerul de caz in realizarea planurilor individuale de asistentd a beneficiarilor aflati in serviciile:
Asistentd Parentald Profesionistd, Tuteld/Curatela, Sprijin familial, Respiro, Echipa Mobild, Asistentd
Personali, ingrijire la domiciliu.

Monitorizarea post-serviciu a grupurilor de beneficiari de servicii specializate reintegrati/reintorsi in
comunitate;

Informarea Directiei, privind necesitatea dezvoltérii serviciilor specializate pentru grupurile de beneficiari din
comunitate.

10.Sustinerea persoanei aflate in dificultate in vederea solutiondrii problemelor sociale prevede:
a) Prestarea serviciilor sociale primare, care se realizeaza conform procedurii managementului de caz si include
urmitoarele etape de lucru cu beneficiarul:

e identificarea persoanei aflate in dificultate din comunitate,

e evaluarea necesitatilor individuale,

e elaborarea si implementarea planului individualizat de asistentd a beneficiarului, in caz de necesitate,
e referirea beneficiarului spre servicii sociale specializate,

e evaluarea rezultatelor si revederea planului individualizat de asistentd,

e inchiderea cazului.

Pentru beneficiarii serviciilor sociale primare asistentul social este manager de caz.
b) Organizarea activititii de sustinere a beneficiarilor de diferite virste cu diverse probleme sociale si a familiilor
acestora prin :

consolidarea capacitatii familiei/persoanei de a face fatd problemelor cotidiene;

consolidarea retelei sociale a familie/persoanei pentru depasirea stérii de dificultate;

suport in perfectarea actelor de identitate;

suport in accesarea prestatiilor sociale, serviciilor educationale, medicale, altele;

sensibilizarea si implicarea specialistilor relevanti din comunitate in sustinerea familie/persoanei;
mobilizarea potentialului comunitar in sustinerea familiei/persoanei.

¢) Examinarea tuturor posibilittilor de satisfacere a necesitatilor beneficiarului in cadrul familiei si comunitatii. In
cazul in care situatia beneficiarului necesita interventie complex3, asistentul social comunitar referd cazul spre servicii
sociale specializate. Referirea beneficiarului este coordonatd si realizarea prin intermediul asistentului social
supervizor si sefului SASC.

d) Prestarea asistentei in cazuri de urgentd in cadrul Serviciului de asistentad sociald comunitard sau in cadrul
serviciilor sociale specializate, Tnainte sau concomitent cu efectuarea evaludrii beneficiarului.

Capitolul VL.
Organizarea si functionarea SASC

11. SASC se instituie in cadrul Directiei, prin decizia Consiliului raional.
12. SASC este constituit din:
e seful SASC comunitard, pentru 30 asistenti sociali comunitari;

e asistenti sociali supervizori;



e asistenti sociali comunitari.
13.8eful SASC:

e este angajat conform ordinului sefului Directiei;

e are in subordinea sa asistenti sociali comunitari, inclusiv supervizori care activeaza in primdriile din r. Orhei;

e este responsabil de administrarea si prestarea serviciului de asistentd sociald comunitari si de organizarea
activitatii personalului cu respectarea prevederilor actelor legislative si normative din domeniul asistentei
sociale, si indeplinirea obligatiunilor functionale ale asistentilor sociali;

e este responsabil de monitorizarea si evaluarea impactului serviciului prin colectarea, procesarea si analiza
informatiei.

14. Asistentul social supervizor din cadrul SASC sustine si ajutd, multilateral, asistentii sociali comunitari in
activitatea lor.

15.Functia de asistent social supervizor o indeplineste un asistent social comunitar,

selectat conform cerintelor functiei, numit prin ordinul sefului Directiei,.

16.Asistentul social supervizor:

e sustine cite 6-7 asistenti sociali comunitari, grupati in dependenta de amplasarea comunittilor;

e ofera suport profesional asistentilor sociali comunitari in dezvoltarea competentelor  profesionale,
managementul cazurilor, planificarea activitdtilor, precum si suport emotional, in conformitate cu
obligatiunile functionale;

e beneficiazd de formarea profesionald continud pentru realizarea obligatiunilor functionale;

e combind responsabilititi legate de asistentd sociald comunitard si responsabilitdti de supervizare;

e poartd raspundere de activitatea asistentilor sociali comunitari din grupd si are relatii de subordonare cu seful
SASC. '

17. Asistentul social comunitar:

e este angajat de catre seful Directiei, conform legislatiei, cu consultarea prealabild cu seful SASC;

e fsi desfisoard activitatea conform obligatiunilor functionale si planului lunar de activitate, coordonat cu
asistentul social supervizor si aprobat de seful SASC;

e se implicd si implicd In procesul de informare, evaluare a necesitdtilor comunitatii, grupurilor si persoanelor
aflate In dificultate, planificarea si implementarea masurilor de interventie sociald, precum si alti specialisti
din cadrul primiriei, scolii, serviciilor medicale, politiei, organizatiilor ne-guvernamentale, altor institutii
relevante din comunitate. In cazul problemelor sociale complexe, asistentul social apeleazi la suportul
asistentului social supervizor, specialistilor din cadrul Directiei si altor specialisti din institutiile
administratiei publice locale de nivelul intii si doi;

e beneficiazd de suport profesional din partea asistentului social supervizor;

e beneficiazd de formarea profesionald continud in vederea consolidarii competentelor profesionale;

e raspunde de respectarea actelor legislative si normative din domeniul de activitate cu privire la corectitudinea
platii ajutorului social si ajutorului pentru perioada rece a anului, de corectitudinea Intocmirii si veridicitatea
datelor indicate in anchetele sociale, de primirea, evidenta si pastrarea documentatiei si echipamentului de
serviciu, de veridicitatea si caracterul informatiei introduse In sistemul SIAS, de protectia datelor cu caracter
personal si a informatiei din sistemul SIAS;

e participa la examinarea petitiilor parvenite la Directie legate de domeniul de activitate.

18.Activitatea asistentului social comunitar este evaluatd cu regularitate in cadrul atestdrii competentelor
profesionale, organizata conform legislatiei.
Capitolul VIL
Raporturile SASC cu structurile relevante
19. In vederea realizirii obiectivelor SASC n interiorul Directiei, se stabilesc urmitoarele raporturi:

e Procesele de recrutare si instruire a personalului din cadrul Serviciului, planificarea activitétilor si resurselor
pentru SASC, inaintarea propunerilor cu privire la Tmbunatatirea activitétii Serviciului, raportarea privind
rezultatele Serviciului sint coordonate cu seful Directiei.

e Seful SASC stabileste relatiile de colaborare cu specialistii din cadrul Directiei pentru interventie in
solutionarea cazurilor complexe raportate de la nivel de comunitate.

e Seful SASC faciliteaza colaborarea asistentilor sociali comunitari si asistentilor sociali supervizori cu sefii
Serviciilor sociale din cadrul Directiei si angajatii din sistemul de asistenta sociala.

20. In vederea asigurdrii eficientii SASC se stabilesc raporturi de colaborare cu institutiile si organizatiile din afara

Directiei;

(%)



e La nivelul intii al administratiei publice locale personalul SASC stabileste raporturi de lucru cu primdria,
Consiliul local, Comisia de distribuire a ajutorului umanitar, scoala din comunitate, gradinita din
comunitate, institutiile medicale, politia, organizatiile ne- -guvernamentale, biserica, agentii economici si
mobilizeaza comunitatea pentru solutionarea problemelor persoanelor aflate in dificultate, grupurilor de
beneficiari si comunitatii.

e La nivelul doi al administratiei publice locale personalul Serviciului de asistenta sociald comunitara stabileste
relatii de lucru cu Consiliul raional, Casa teritoriald de asigurdri sociale, Directia Generala Educatie, Sectia
Culturs, organele de drept (politia, judecatoria, procuratura), Institutiile Medic Sanitar Publice, etc. pentru
realizarea unei interventii eficiente in solutionarea problemelor beneficiarilor si comunitatii.

Capitolul VIIL
Documentatia din cadrul SASC
21.Documentatia din cadrul SASC tine de planificarea serviciului, monitorizarea si raportarea rezultatelor activitatii.
22. Seful SASC intocmeste urmatoarea documentatie:
e planul strategic de dezvoltare a serviciului;
e planul anual de activitate a SASC;
e planul anual de instruire a asistentilor sociali comunitari;
e acordul de supervizare semnat cu asistentii sociali supervizori;
e planul individual de dezvoltare profesionala a asistentilor sociali supervizori;
e registrul cazurilor referite spre serviciile sociale specializate;
e formularul de monitorizare si evaluare a SASC;
e raportul trimestrial si anual de activitate al SASC;
e alte documente relevate.
23. Documentatia pe care o intocmesc asistentii sociali supervizori ( pentru responsabilitati de supervizare):

e rapoartele sedintelor de supervizare a asistentilor sociali comunitari;

e planurile individuale de dezvoltare profesionald a asistentilor sociali supervizati, precum si alte documente.
24. Documentatia pe care o intocmesc asistentii sociali comunitari:

e registrul de evidentd a persoanelor care solicitd audientd;

e registrul de evidenta (baza de date) a grupurilor de beneficiari si grupurilor de persoane aflate in dificultate,
beneficiari de ajutor social, beneficiari de plasamente familiale, virstnicii solitari, familii monoparentale,
persoane cu disabilititi, copii in situatii de risc etc.

e dosarul personal al beneficiarului referit catre serviciile specializate din cadrul DGASPF si serviciilor cu
specializare inaltd din republicd

Capitolul IX.

Dispozitii finale
19. SASC se finanteaza din contul bugetului Consiliului Raional Orhei , granturilor, sumelor oferite de donatori,
organizatii filantropice, organizatii neguvernamentale si religioase, persoane fizice si juridice, contributiile
beneficiarilor, alte surse, conform legislatiei.
20. SASC se amplaseazi in incinta Directiei.
21. Seful Directiei oferd pentru SASC un local adaptat pentru organizarea activitatilor in grup si de lucru individual
cu asistentii sociali supervizori, dotat cu echipamentul necesar pentru realizarea obiectivelor serviciului.
22. Personalul SASC beneficiazian al de echlpament pentru reahzarea oblloatlumlor functionale.

ot

Serghei Caraman



