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DECIZIA Nr.З/l0
din 28 iunie 2019

Cu privire la арrоЬаrеа Regulamentului de organizare
qi funclionare al Serviciului asisten!6 sociald соmuпitаrй.

in temeiul аrt.4З alin. (2), al Legii пr. 4Зб - ХVI din 28 decembrie 2006 privind administra{ia
publicd 1осаlй, Legii ш. 547 - ХV din 25 decembrie 200З asisten}ei sociale, Legii пr. 123 din 18 iunie
2010 privind serviciile sociale, Regulamentului-cadru de organizare ;i funclionare а Servicirrlui de

asisten!6 sociali comunitari, aprobat prin Ordinul Ministerului Protectiei Sociale 9i Familiei пr. 54 din
l0 iunie 2009, Consiliul Raional Orhei

DECIDE:

1. Se арrоЬй Regulamentul de organizare ;i funclionare al Serviciului asistenli socialй соmuпitаrй
(апеха 1).

2. Se desemneazй responsabil de realizarea deciziei geful, Direcliei Generale Asisten!й Sociald ;i
Рrоtесliа Familiei dl. Ion Racu.

3. Vicepreqedintele raionului dl Iurie Siloci, comisia de specialitate in рrоЬlеmе sociale

фreqedinte dna. vor asigura controlul executйrii prezentei decizii

Preqedintele qedinlei Lidia Рора

secretarul Serghei Саrаmап



Anexa rг. 1

la decizia consiliului raional Оrhеi
пr.З/10 din 228 iunie 2019

REGULAMENTUL
de activitate al Sеrчiсiului de аsistеп!й sociali соmuпitаrй

Capitolul I.
Dispozi!ii gепеrаlе

I. Sеrviсiul cle аsistеп!Й socialti cotllutlilarti este uП serviciu сrеаt iП cadrul Direcliei GепеrаIе Asisten!й Socialё ;i
Рrоtесliе а Familiei (in сопtiпuаrе Direclie) din suЬоrdiпеа Consiliului raional Оrhеi, iп confoгmitate cu legislalia iп

чigоаге. iп activitatea sa Serviciul de asisten{й socia]ё соmuпitаri (in сопtiпuаrе SASC) se conduce de legislaiia in

чigоаrе, Ноtйririlе 9i Dispozitiile Guvernшlui, dispoziliile 9i instruclirrnile Ministerului Sбnбtёfii, Muncii 9i Protec{iei

Sociale, deciziiie autorita{ilor administraliei publice locale, acte normative ale Direcliei, рrесum 9i de prezentul

Regulament.

2. Servicial de аsistепlti socialii coпlutlitard сопluсrеаzi cu реrsоапеlе fizice ;i реrsоапеlе
juгidice, indiferent de fоrmа de proprietate, iл vederea solulionёrii situaliilor de dificultate а реrsоапеlог, familiilor 9i

gruрurilоr sociale (in сопtiпuаrе situaliilor de dificultate) la nivel de comrrnitate.

Capitolul II.

Scopul 9i obiectivele SASC
3. seп,iciul cle asisleпlii socialri collluпilarci аrе drept scop рrеstаrеа asistenlei sociale la nivel de comunitate репtru

рrечепirеа gi dерфirеа situaliiloг de dificultate 1а nivel de comunitate.

4. ОЬiесliчеlе Serviciului tlе asisteltlti sociolii coпlttllilard cottstatt itt :

. Identificarea ретsоапеlог in situaiie de dificultate 9i facilitarea accesцlui асеstоrа la prestagii ;i servicii

sociale;
. sustinerea Ei mоьilizаrеа comunitilii iп чеdегеа prevenirii 9i solulionйrii sifualiilor de dificultate.

CapitoluI III.
Principiile de organizare а SASC

S.Priпcipiile сqrе sl{lи Ia Ьоzл octivittilii Servicittlui tIе asistelt|ii socittlii coпltttlitard sапt:

о ргiпсiрiul accesibilitйlii: Serviciul de asisten!б socia16 соmuпitаrё аsigurб accesul deplin 9i nemijlocit al

Ьепеfiсiагilоr la asisten!a sociald оfегiti;
о principiul аЬоrdйrii пе-disсrimiпаtоrii gi egalitatea ;апsеlоr: Serviciul de asistenld sociaiЁ СоmuПitаrЙ este

deschis fiесdrui Ьепеfiсiаr indiferent de sex, religie, nalionalitate, stаrе de sanatate, nivel de educalie, stare

sociaIё, virstё;

о principiuI аЬоrd5гii individualizate gi rеsресtаrеа demnit5{ii Ьепеfiсiаrului: fiесаrе beneficiar este tratat

cu respect, асоrdбпd-i sprijin iп dерепdеп!ё de nevoile sale individuale;

о principiul participativ: Sеrчiсiul de asisten!5 socialй соmuпitаrй se redrizeazб рriп imрliсагеа comunitalii gi

beneficiarilor iп рrечепirеа qi solulionaгea рrоЫеmеlоr sociale;

r principiuI confiden{ialitEtii 9i rеsресt5гii eticii profesionale: Iпfогmаliа privind Ьепеfiсiагul se va pбstra cu

confidenlialitate 9i se va comunica аltоr persoane doar сu асоrdul prealabil al Ьепеfiсiагului sau а

reprezentantului legal al acestuia, respectind Соdul Deontologic al asistentului social.

Capitolul IY.
Beneficiarii SASC

6. В е lt фсi а rii S е ry i ci u I u i d е а s is te tt|d s о ci аIГt со ttttt п it а r й s u tlt :

с comunitatea са un tot intreg;

о Регsоапеlе, familiile qi grupurile sociale aflate in dificultate din comunitate:

/ copii gi familii: familii cu copii in situalie de risc, familii сu copii cu disabilitifi, copii rёmаgi fiгй ingTijire

рёriпtеаsс6, copii оrfапi, copii abuzali 9i neglijali, copii cu disalэilitali qi allii;
/ реrsоапе tinere: tineri cu disabilitdli, mаmе miпоrе, tineri iл conflict cu legea, absolven{i ai instituцiilor

rezidenliale, allii;
/ persoane virstnice: persoane sоlitаге, реrsоапе cu disabilit6li, регsоапе саrе sufеrё de afecliuni grave

(imobilizate), сuрluri virstnice iп саrе uпul din mernbrii familiei este grач bolnav, allii;
/ Gruрuri de реrsоапе cu рrоЬlеmе sociale specifice: реrSоапе adulte cu disabilitdli, victime аlе violenlei in

familie, agresorii violen{ei in familie, potenlialele victime ;i victime аlе tгаfiсului de fiin{e umапе, persoane

eliberate din lосurilе de detenlie, gоmегi, реrsоапе dependente de drog 9i aicool, persoane infectate de

HIV/SIDA, minoritafl etnice, аlцii.

о Реrsоапа аflаtЁ tn situatie de dificultate.
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Capitolul \'.
Fuпсliilе SASC

7.Seryiciul cle asistetlld socialii cottttttlilarй асliопеатсi 1а nivel de comunitate, Ia nivel de

grupuri de Ьепеfiсiаri qi la nivel de реrsоапй аflаtй in dificultate.

8. Sltsliпerea сопшпittiуii itt yedereo preveпirii ;i solttyioпdrii silualiilor de dфcttltate рrеvеdе :

о Ечаluагеа рrоьlеmеlог sociale din comunitate;
. Iпfоппаrеа gi sensibilizaгea populaliei privind problemele sociale din comtrnitate ;i оrgапizаrеа activitatii in

vederea рrечепirii gi stopaгii extinderii рrоЬlеmеlоr sociale iп comunitate;

о Idепtifiсагеа rеsuгsеlоr disponibile iп comunitate репtгu sоlutiопагеа situa{iilor de dificultate;

о Mobilizarea potenlialului comunitar репtru dерёЕirеа stёrii de dificultate qi suslinerea асliuпilоr de voluntaTiat;

о оrgапizаrеа соореrЁrii gi сопluсrdrii iпtге instituliile locale qi mernbrii comunitafli репtru implicarea iп

solulionarea situaliilor de dificцltate de ordin соmuпitаr, de grup 9i individuai.

9.Susliпеrео grtlpurilor de Ьепфсiаri r{Iali iп dфcltltate iп vеdеrеа depti;irii problemelor sociole prevede :

о Evaluarea necesitйlilor gruрuгilоr de Ьепеfiсiагi din comunitate aflali iп dificultate;

о sustinerea gruрurilоr de Ьепеfiсiагi iп ассеsаrеа prestaliiloг sociale;

. Dezvoltarea gi рrеstаrеа serviciiloг sociale la nivel de comunitate репtru gгuрuгilе de Ьепеfiсiагi aflali in
dificultate;

о suslinerea beneficiarilor рriп organizarea gi facilitarea activitёlilor in саdrul gтuрuгilоr de suport rесiрrос;

. sustine mапаgегul de caz iл rеаlizаrеа planurilor individuale de asisten{й а beneficiarilor afla{i iп serviciile:
Asistenla Раrепtаlб Profesionistё, Тutеlа/Сuгаtеl6, Sprijin familial, Respiro, Echipa Mobili, AsistenlЁ
Реrsопаl6, ingTijire la domiciliu.

о Мопitогizаrеа post-serviciu а gruрurilоr de Ьепеfiсiаri de servicii specializate rеiпtеgrаli/rеiпtоrЕi iп

соmuп itate;

. Iпfоrmаrеа Direcliei, privind necesitatea dezvoltarii sеrчiсiilоr specializate репtru grupurile de beneficiari din

comunitate.

10.Susliпerea persoottei tфаtе itl clфcttltate itt vесlеrеа solltlioпirii problemelor sociale preyede:

а) Prestarea sеrviсiilог sociale рrimаrе, саrе se rea|izeazd сопfогm рrосеduгii managementului de caz 9i include

urmltоаrеlе etape de luсru сu beneficiarul:
о identificarea регsоапеi aflate iп dificultate din comunitate,

r evaluareanecesitdlilorindividuale,
о еlаьоrаrеа 9i imрlеmепtаrеа planului individLralizat de asisten!й а Ьепеfiсiаrului, iп caz de necesitate,

. rеfеrirеа beneficiarului sрrе servicii sociale specializate,

. evaluarea геzultаtеlоr gi rечеdегеа planului individualizat de asisten!й,

о iпсhidеrеа cazuiui.
Репtru beneficiarii serviciilor sociale рrimаrе asistentul social este шапаgеr de caz.

Ь) Огgапizаrеа activitatii de suslinere а Ьепеfiсiаrilоr de difeгite virste cu diчегsе рrоЬlеmе sociale Ei а familiilor
acestora рriп :

о consolidarea capacitllii familieiipeгsoanei de aface fail6 рrоьlеmеlоr cotidiene;

r сопsоlidагеа relelei sociale а familie/persoanei репtгu dерёgirеа stйrii de dificultate;
. suроrt in реrfесtаrеа асtеlоr de identitate;
. suрогt iп accesarea prestaliilor sociale, sегчiсiilоr educafionale, medicale, altele;

. sensibilizarea gi implicarea specialigtilor relevan{i din comunitate in srrs}ineгea familie/persoanei;

. mobi]izarea potenlialului соmuпitаr iл suslinerea familiei/peгsoanei.
с) Ехаmiпаrеа tuturог posibilitй}ilor de satisfacere а necesitililor Ьепеfiсiаrului in саdrul familiei gi comunitalii. iп
cazul in саrе situalia beneficiarului necesitd irrtervenlie conrplexd, asistentul social соmuпitаr rеfеrй cazul spre servicii
sociale specializate. Rеfегirеа beneficiarului este сооrdопаtб qi rеаlizаrеа рriп iпtегmеdiul asistentului social
suреrчizог qi Eeftllui SASC.
d) Рrеstаrеа asistenlei iп саzuri de urgеп{6 in саdгul Sегчiсiului de asistenld sociali соmuпitагй sаu tn саdrul
sеrчiсiilоr sociale specializate, inainte sau concomitent сu efectlrarea ечаluйгii Ьепеfiсiагului.

CapitoluI Vl.
Оrgапizаrеа ;i funclionarea SASC

11. SASC se ittstitttie iп саdrul Direcliei, рriп decizia Consiliului raional.

12. SASC este coпstittlit clitt:

. sеful SASC соmuпitагi, pentru 30 asistenli sociali cornunitaгi;
r asistenti sociali supeгvizori;
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. asistenti sociali comunitari.

I3.SфtI SASC:
. este angajat сопfоrm oгdinului qefului Direcliei;
о аrе in sцьоrdiпеа sa asisten}i sociali соmuпitагi, inclusiv supervizori саrе activeazё iп primiriile din r. orhei;
. este responsabil de administгarea 9i рrеstаrеа seгviciului de asisten!ё sociald соmuпitагб 9i de organizarea

activitllii personalului сu rеsресtагеа рrечеdеrilог асtеlог legislative si погmаtiче din domeniul asistenlei
sociale, ;i indeplinirea obligaliunilor funclionale ale asisten!ilor sociali;

о este responsabil de mопitоrizаrеа Ei evaluarea impactului serviciului prin colectarea, рrосеsаrеа 9i analiza

informa{iei.

14. Asisteпtal social supervizor din саdrul SдSС sus{ine 9i аjutd, multilаtегаl, asistenlii sociali comunitaгi in
activitatea lоr.

15.Fuпс|iа de asistetlt socictl supervizor о indeplineqte uп asistent social соmuпitаr,

selectat сопfогm сеriп!еlоr funcliei, numit ргiп ordinul gefului DiTecliei,.
l 6.As istепtu l s о ci aI s чр еrvi zo r:

о sustine cite 6-7 asistenli sociali comunitari, grupali in dependenld de ampiasarea comunitililor;
. оfеrЕ suport profesional asistenlilor sociali соmuпitаri iп dezvoltarea competenlelor profesionale,

managemenful cazurilor, planificarea activitёliloг, рrесum gi suport emolional, iп conformitate сu

obligaliunile func!ionale;
. beneficiazЁ de fоrmагеа profesionalб continrrё репtru rea|izarea otrligaliunilor func{ionale;
. соmьiпd responsabilitЁli legate de asistenli socialй соmuпitагЁ qi responsabilitйli de suреrчizаrе;
о роаrtё rбsрuпdеrе de activitatea asistenlilor sociali comunitari din grшрё 9i аrе relalii de subordonare cu Eeful

SASc.
l 7. Asisletltul social coпltttlitar:

. este angajat de сйtrе geful Direcliei, сопfогm legislaliei, cu consultarea ргеаiаЬi15 cu gеful SASC;

. iýi dеsйýоаri activitatea сопfоrm obligaliunilor funclionale 9i planului luпаr de activitate, сооrdопаt сu

asistentul social supervizor 9i aprobat de ;eful SASC;
о se implici qi implici iп рrосеsul de iпfогmаrе, ечаluаrе а necesitalilor comunitйlii, grupurilor gi persoanelor

aflate in dificultate, рlапifiсагеа qi implementarea mЁsurilоr de intervenlie socialй, рrесum qi alli specialigti

din саdrul prim6riei, gcolii, serviciilor medicale, poliliei, organizaliilor пе-guчеmаmепtаlе, аltоr institulii
rеlечапtе din comunitate, in cazul рrоЬlеmеlоr sociale соmрlехе, asistentul social ареlеаzй 1а suроrlul
asistentului sociai supervizor, specialigtilor din саdrul Direc}iei si аltоr specialigti din instituliile
administra{iei publice locale de пiчеlul intii ;i doi;

о beneficiazб de supor1 profesional din раrtеа asistentului social supeгvizoT;

r beneficiazd de fогmаrеа рrоfеsiопаlй continuё in vederea сопsоIidЁгii соmреtеп!еlог profesionale,

. raspunde de rеsресtаrеа асtеlоr legislative 9i погmаtiче din domeniu] de activitate cu рriчirе Ia corectitudinea

рlйlii ajutoruiui social gi ajutorului pentru peTioada rесе а anului, de coгectitudinea intocmirii Ei veridicitatea

datelor indicate iп anchetele sociale, de рrimirеа, evidenla gi рйstrаrеа documenta{iei gi echipamentului de

serviciu, de veridicitatea 9i саrасtеrul informaliei introduse iTt sistemul SIAS, de protec{ia datelor сu caracter

реrsопаl qi а informaliei din sistemul SIAS;
r раrtiсiрб la examinarea petiliilor parvenite la Direclie legate de domeniul de activitate.

]8-Actiyitatea аsistепtului social coпultlitar este ечаluаtй cu re_gularitate in саdrul аtеstёгii соmреtеп!еlог

ргоfеsiоп ale, or ganizald сопfогm legi s la{i е i.

Capitolul YII.
Raporturile SASC cu structurile rеlечапtе

19. ill yeclerea realizdrii obiecti"-elor SASC in iпtегiоrul Direcfiei, se stabilesc urmйtоаrеlе rароfiuri:

. Рrосеsеlе de rесrutаге qi iпstruirе а регsопаlului din cadrul serviciului, рlапifiсаrеа activitatilor si rеsursеlог

репtгu SASC, inaintarea ргорuпеrilоr cu рriчirе la imЬuпёtitirеа activitёlii Serviciului, rароrtаrеа privind
rezultatele Serviciului sint соогdопаtе сu qeful Direcliei.

. seful sAsc stabileqte rela{iile de соlаьоrаrе cu speciali;tii din саdrul Direcliei репtru intervenlie iп
sоluliопаrеа саzurilоr complexe гароrtаtе de la nivel de соmцпitаtе.

. sеfцl sAsc faciliteazЁ соlаьоrаrеа asisten{ilor sociali comunitari gi asistenlilor sociali supervizori cu sefii
Serviciiloг sociale din саdrцl Direcliei ;i angajalii din sistemul de asisten!ё sосiаlй.

20. iп yerlerea asigurtirii фсiепlii SASC se stabilesc rароrluri de соlаЬоrаrе cu instituliile 9i organizaiiile din afara

Direc!iei;
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. La nivelul intii а1 administгaliei publice locale реrsоПаlul SASC stabile;te гароrturi de lucru cu рrimйгiа,

Consiliul local, Comisia de distribuire а ajutoгului umапitаr, ýcoala din comunitate, grЁdinip din

comunitate, instituliile medicale, polilia, organizaliile ne-guvelтamentale, biserica, agen{ii economici qi

mobilizeazЙ comunitatea pentru sоluliопаrеа рrоЬlеmеlоr реrsоапеlоГ aflate in diГtcultate, gгuрrrrilоr de

benefi ciari gi comunitбlii.

о La nivelul doi al administra{iei publice locale регsоПаlцl Serviciu]ui de asistenli socialб соmuпitаrй stabilegte

relalii de luсru cu Consiliul raional, Casa tеritоriаlб de аsiguriri sociale, Direclia Gепегаlб Educalie, Seclia

Сulturё, organele de drерt (роliцiа, judecбtoria, рrосurаturа), Instituliile Medic Sапitаг РuЬliсе, etc. pentru

rеаlizаrеа unei intervenlii eficiente in solulionarea рrоЬlеmеlоr Ьепеfiсiагilоr 9i соmuпitёlii.

Capitolul VIII.
Documentalia din саdrul SASC

21.Docttпtetttalia dil' cadrtilSдSC 1ine de рlапifiсаrеа serviciului, monitorizarea ;i rароrlаrеа rezultatelor activitalii,

22. SefuI SASC intocmegte urm6tоаrеа documentalie:

о рlапul strategic de dezvoltare а serviciu-lui;

. planul апuаl de activitate а SASC;

. planul апuаl de iпstгuirе а asistenliioг sociali comunitari;

о acordul de supervizare Semnat cu asisten{ii sociali supervizori;

. planul individual de dezvoltare рrоfеsiопаlб а asisten{ilor sociali supervizori;

. Tegistrul саzurilоr referite sрге serviciile sociale specializate;

. fоrmulаrul de mопitоrizаrе 9i ечаluаrе а sAsc;

. rароffцl trimestrial 9i апuаl de activitate а1 SASC;

. alte documente rеlечаtе.

2з. Doctttlletttalia ре core о itltocпtesc asistettlii sociali supervizori (pentru responsabilitdli de supervizare):

. Iароаrtеlе ;еdiпlеlог de supervizaгe а asistenlilor sociali comunitari;

о рlапurilе individuale de dezvoltare profesionali а asisten{ilor sociali supervizali, рrесum 9i alte documente.

24. DосtппепЛа|iа ре care о iпtоапеsс asisteпlii sociali cotlluпitari;

о registrul de eviden!б а регsоапеlоr саrе solicitб audien!6;

. rеgistrul de evidenlб (baza de date) а gruрurilоr de beneficiari 9i gтuрurilог de регsоапе aflate in dificultate,

beneficiari de ajutor socia1, beneficiari de plasamente familiale, virstnicii solitari, familii mопораrепtаlе,

реrSоапе cu disabilitili, copii in situalii de risc etc-

. dоsаrul personal а1 Ьепеfiсiаrulчi referit сitrе serviciile specializate din cadrul DGAspF si serviciilor cu

specializare inaltй din rерuЬliсй
Capitolul IX.

Dispozilii fiпаlе

19. SдSс se Гшап!еаzб din contui bugetului Consiliului Raional Orhei , grапturilоr, sumelor oferite de donatori,

organizalii filantropice, organizalii neguvemamentale 9i religioase, реrsоапе fizice 9i juridice, сопtгiьutii]е

beneficiarilor, alte sursе, сопfогm legislaliei.

2r. SASC se amplaseazй in incinta Direcliei.

21. $eful Direcliei оfеr6 penffu SASC uп local adaptat репtrц оrgапizагеа activitбliloг iп сruр ýi de lucru individual

cu asistenlii sociali supervizori, dotat cu есhiраmепtul песеSаr репtгц real izarea obiectivelor serviciului.

22. Persoltaltrl SASC de echipament репtru rеаlizаrеа о,bligaliuniioг fuпс!iопаlе

23. ClteltuieliIe public, cleplostirilor а personalultti SASC, гealizate iп scop de

serviciu qi din mijloacele bugetului гаiопаl.

sесrеtаrul cons Serghei Саrаmап
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