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DECIZIA Nr.5/12
din 03 septembrie 2020

Cu privire la aprobarea Regulamentului privind
organizarea $i functionarea organelor locale de asistenta sociala

In temeiul prevederilor art. 109 al Constitutiei, art. 43, alin. 1 lit.a), 1), q) al Legii nr.436-XVI din
28.12.2006 privind administragia publica locald, cu modificarile si completirile ulterioare, art.12, art.
16, art. 18, art. 21, art. 23-25, art. 28-34, din Codul Administrativ nr.116/2018, Legea nr. 435/2006
privind descentralizarea administrativa, Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale, Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 828/2015 cu privire la aprobarea Regulamentului — cadru de
organizare si funcfionare a organului local de specialitate in domeniul asistentei sociale si protectiei
familiei i a structurii — tip a acestuia, decizia Consiliului raional nr.3/10 din 10 iunie 2020 *Cu privire
la reorganizarea Directiei Generale Asistentd Sociald §i Protectia Familiei” luind in consideratie
demersul nr.16-41-5913 din 08.07.2020 Secretarului General al Guvernului referitor la examinarea
statelor de personal a Sectiei asistentd sociald si protectia persoaneclor in etate si Sectiei protectia
dreptului copilului Consiliul Raional Orhei

DECIDE:

1. Se aprobd Regulamentul privind organizarea si functionarea organelor locale de asistentd
sociald (se anexeazd).

2. Prezenta Decizie se include in Registrul de Stat al actelor locale, cu drept de atac in
Judecitoria Orhei in termen de 30 zile de la publicare, in conditiile codului administrativ.

3. Vicepresedintele raionului, dna Tatiana Platon, comisia consultativa de specialitate educatie,
protectie sociald, sdndtate publicd, cultura, tineret si sport (presedinte dl Alexei Capbitut),
vor asigura controlul executarii prezentei Decizii

~

e

Presedintele sedintei - g/f Evgheni Pisov

Secretarul Consiliului Raional Serghei Caraman



Anexa
la decizia Consiliului raional
nr.5/12 din 03 septembrie 2020

REGULAMENTUL
privind organizarea si functionarea organelor locale
de asistenta sociald
Pornind de la realizarea dreptul autoritatilor publice locale de a dispune de capacitate efectiva pentru a

rezolva si a administra, in cadrul legii, sub propria lor raspundere si in favoarea populatiei, o parte importanti din
treburile publice, consfintite de Carta Europeana a Autonomiei Locale, de Constitutia Republicii Moldova la art.112,
Legea nr. 435/2006 privind descentralizarea administrativa si Legea nr. 436/2006 privind administratia publica local,
care stabilesc cd autoritafile administratiei publice locale beneficiaza de autonomie decizionald, organizationals, de
gestiune financiard, cd ele au dreptul la initiativa in tot ceea ce priveste administrarea treburilor publice locale,
exercitdndu-si, in conditiile legii, autoritatea in limitele teritoriului administrat

Tinind cont de consultdrile ample cu reprezentantii autoritagilor administratiei publice locale de nivelul intfi,
efectuate prin intermediul reprezentantilor autoritdtilor reprezentative si Strategia de dezvoltare integrata a raionului
Orhei 2016-2020 aprobata prin decizia Consiliului raional nr.2/1 din 25 martie 2020, care este principalul document
local de politici in domeniul protectiei sociale a familiei, copilului si persoanelor in etate

Consiliul raional Orhei a aprobat prezentul REGULAMENT

I. Dispozitii Generale

1.1.Regulamentul privind organizarea si functionarea organelor locale de asistentd sociald (in continuare
— Regulament) reglementeazad misiunea, functiile de baza, atributiile, modul de organizare si functionare a Sectiei
Asistenta Sociald si protectia persoanelor in etate si Sectiei protectia dreptului copilului (in continuare — Sectii)
aflate in subordinea Consiliului Raional Orhei.
1.2.Sectia Asistenta Sociald si protectia persoanelor in etate si Sectia protectia dreptului copilului sunt constituite
de cétre Consiliul raional, §i In activitatea lor sunt subordonate in plan administrativ - Consiliului raional Orhei, iar in
plan metodologic — Ministerului Sanatatii Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova (in continuare - MSMPS
RM).
1.3.Sectia Asistenta Sociald si protectia persoanelor in etate si Sectia protectia dreptului copilului sunt
subdiviziuni structurale din subordinea Consiliului Raional Orhei, constituite de catre Consiliul raional in conformitate
cu Legeanr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale, Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 1001/2011 privind
punerea in aplicare a unor acte legislative, Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova nr. 828/2015 cu privire la
aprobarea Regulamentului — cadru de organizare si functionare a organului local de specialitate in domeniul asistentei
sociale si protectiei familiei si a structurii — tip a acestuia.

1.4. Sectiile in activitatea sa se conduc de prevederile actelor internationale in domeniile la care Republica Moldova

este parte, Constitutiei Republicii Moldova, legilor, decretelor Presedintelui Republicii Moldova, hotararilor si

dispozitiilor Guvernului Republicii Moldova, actelor autoritatilor administratiei publice locale, ordinelor, dispozitiilor
si instructiunilor MSMPS si altor acte normative, precum si ale prezentului Regulament.

1.5.Sectia Asistenta Sociali si protectia persoanelor in etate si Sectia protectia dreptului copilului sunt persoane

juridice distincte, dispun de stampila cu Stema de Stat a Republicii Moldova si cu denumirea sa, de buget propriu, de

cont de decontare, de alte conturi in institutiile bancare.

1.6 Structurarea organelor locale de asistenta sociald in forma actuald are loc in baza urméatoarelor principii:

- asisten{d sociald orientatd, care prevede directionarea prioritard a serviciilor sociale catre persoanele/familiile
defavorizate, identificate pe baza evaludrii necesitatilor individuale;

- centrare pe beneficiar, care prevede adaptarea serviciilor sociale la necesitagile (in proces de schimbare continuz)
beneficiarilor pe baza evaludrii sistematice a impactului serviciilor asupra situatiei beneficiarului;

- accesibilitate, care prevede asigurarea accesului persoanelor/familiilor defavorizate la toate tipurile de servicii (prin
informarea populatiei despre serviciile sociale existente, dezvoltarea serviciilor sociale noi si amplasarea lor in
vecindtatea beneficiarilor), precum si adaptarea lor la necesitatile beneficiarilor;

- oportunitdti egale, care prevede asigurarea dreptului la servicii sociale tuturor persoanelor/familiilor defavorizate in
conditii de tratament egal si fard discriminare

- celeritate, care prevede promptitudine n luarea deciziilor cu privire la prestarea serviciilor sociale

I1. Misiunea si obiectivele organelor locale
de asistenti sociali

2.1.Misiunea Sectiei Asistenta Sociali si protectia persoanelor in etate este de a contribui la imbunatitirea calititii
vietii persoanelor in etate, aflate in dificultate prin asigurarea asistentei sociale complexe axatd pe persoana in raza
raionului Orhei.

2.2 Misiunea Sectiei protectia dreptului copilului este de a contribui la imbundtatirea calitatii vietii copiilor si a
familiilor din care fac parte acestia prin asigurarea asistentei sociale in raza raionului Orhei



2.3 n vederea realizarii scopulor propuse Sectiile au urmitoarele obiective

2.3.1 Sectiei Asistenta Sociald si protectia persoanelor in etate

v’ limbunatatirea calitatii vietii: persoanelor si familiilor defavorizate, persoanelor cu dizabilititi, persoanelor in
etate, prin acordarea asistentei §i suportului in vederea prevenirii, diminudrii, sau depdsirii situatiei de dificultate
si integrare sociald a acestora ,asigurarea aplicérii legislatiei la nivel raional/national

v Reintegrarea sociald a persoanelor cu statut social lezat

2.3.2 Sectia protectia dreptului copilului

v’ Dezvoltarea si administrarea serviciilor de asistent sociala si protectia drepturilor copiilor si a familiilor cu copii
In situatii de risc la nivel raional in conformitate cu politica nationali si strategiile din domeniu;

v’ Satisfacerea necesitatilor sociale a familiilor cu copii din raionul Orhei;

IIL Principiile de activitate a organelor locale
de asistentd sociali

3.1. Sectia Asistenta Sociald si protectia persoanelor in etate isi organizeazi activitatea conform urmatoarelor
principii:

v’ respectirii drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului;

v respectdrii dreptului la viatd privata si a demnitatii umane;

v’ respectdrii dreptului beneficiarului de a participa la toate etapele de implementare a Planului Individualizat de
Asistent3;

confidentialitatii;

oportunitatilor egale;

asistentei sociale orientate;

celeritatii;

abordarii individualizate a nevoilor beneficiarului;
aborddrii multidisciplinare a necesititilor beneficiarului;
protectiei fatd de abuz si orice alt tip de violent;

NN N NESENENRY

asigurdrii incluziunii in comunitate a beneficiarului/prevenirea institutionalizarii.

3.2. Sectia protectia dreptului copilului isi organizeazi activitatea conform urmatoarelor principii
v/ respectdrii interesului superior al copilului;
v egalititii sanselor i nondiscriminarea;

respectdrii demnitatii copilului;

respectdrii opiniei copilului, findnd cont de varsta si gradul siu de maturitate;

asistentei individualizate a copilului;

aborddrii multidisciplinare a necesitatilor copilului;

v
v
v
v protectiei impotriva abuzului i exploatirii copilului;
v
v confidentialitatii si a eticii profesionale;

v

implicarea périntilor in asigurarea respectarii drepturilor si indeplinirea obligatiilor parintesti.
IV. Notiunile utilizate

4. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnific:

v asistentd sociald — componenta a sistemului national de protectie sociala, in cadrul cruia statul si societatea civila
se angajeazd sa prevind, si limiteze sau si inliture efectele temporare sau permanente ale unor evenimente
considerate drept riscuri sociale, care pot genera marginalizarea ori excluderea sociald a persoanelor si a familiilor
aflate in dificultate;

v risc social — pericol pentru persoana sau familie de a fi afectata de consecintele economice negative ale pierderii
potentialului fizic, statutului ocupational sau social (boald, accident, dizabilitate, imbatranire, deces, maternitate,
somaj, inadaptare sociala etc.);

v’ asistent social — persoana cu studii speciale in domeniu, detinatoare a diplomei de licentd sau de masterat, care
presteaza servicii sociale persoanelor si familiilor care temporar se afld in dificultate si care, din motive de caracter
economic, social, fizic sau psihologic, nu sant in stare s isi asigure prin mijloace si eforturi proprii un nivel decent
de viata,

v lucrdtor social — persoan care a beneficiat de instruire speciald in domeniul ingrijirilor la domiciliu si oferd aceste
servicii; anchetd sociald — act care constat3 situatia materiald gi sociala actuala a persoanei sau a familiei, ce solicitd



asistentd sociald, si care contine date referitoare la persoana sau la membrii familiei (varstd, ocupatie, venituri), la
locuint si la bunurile pe care le poseda, la problemele cu care se confrunta acestia;

persoand si familie defavorizatd - persoana si familie socialmente vulnerabile, aflate in situatii care impiedica
activitatea normala a acestora din punct de vedere economic, educativ, social etc.;

beneficiar de asistentd sociald — persoand sau familie defavorizata cireia, in temeiul cererii, anchetei sociale sial
actelor constatatoare, i se acorda prestatii si/sau servicii sociale (asistenta complexa);

persoand in vdrstd - persoana care, conform legislatiei in vigoare, a atins varsta de pensionare;

persoand cu dizabilitafi — persoand cu deficiente fizice, mintale, intelectuale sau senzoriale, deficiente care, in
interactiune cu diverse bariere/obstacole, pot ingradi participarea ei deplina si eficientd la viata societatii in conditii
de egalitate cu celelalte persoane, confirmatd prin certificatul privind gradul de dizabilitate eliberat de catre
Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii i Capacitatii de Muncd sau structurile sale teritoriale,
conform prevederilor Legii nr.60 din 30.03.2012 privind incluziunea social a persoanelor cu dizabilitai;

persoand cu dizabilitdfi locomotorii — persoana cu deficiente ale aparatului locomotor, deficiente care, in
interactiune cu diverse obstacole, pot ingridi participarea ei deplind si eficienta la viata societatii in conditii de
egalitate cu celelalte persoane.

situaie de dificultate — stare a persoanei care, din cauza pierderii independentei fizice, psihice sau intelectuale, are
nevoie de asistenta sociald pentru indeplinirea functiilor curente de importants vitals;

plasament familial — serviciul social specializat axat pe persoana cu scopul de a Tmbunitati calitatea vietii
beneficiarilor prin oferirea de sprijin si protectie pe perioada prestarii Serviciului, in vederea cresterii gradului de
autonomie personald, de prevenire a institutionalizarii/ dezinstitutionalizarii si incluziune sociala a acestora.

asisten{d personald — servicii individualizate de asistentd (in domeniile protectiei sociale, muncii, asistentei
medicale, instructiv-educativ, informational, accesului la infrastructur ) ce rdspund nevoii de mobilitate si altor
nevoi ale copilului sau adultului cu dizabilititi severe, care necesita sprijin in procesul de integrare in societate,
oferite in baza unui program individual de reabilitare si incluziune sociala si a evaluarii initiale sau complexe;

ajutor social — prestatie sociala, plata lunara in bani acordata familiei defavorizate;

ajutor pentru perioada rece a anului - platd lunard fixd, in bani, acordata familiei defavorizate pentru lunile
ianuarie-martie i noiembrie-decembrie;

compensafie pentru serviciile de transport — plata in bani pentru compensarea cheltuielilor pentru serviciile de
transport;

copil — persoand care nu a implinit virsta de 18 ani §i nu are capacitatea de exercitiu deplina;

copil aflat in situatie de risc — copil in privinta cdruia, ca urmare a evalurii, se constat3 una sau mai multe din
situatiile prevdzute la art. 8 Legea nr.140 din 14 junie 2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de
risc si a copiilor separati de parinti

copil separat de pdrinti - copilul lipsit efectiv de grija paringilor in situatii determinate de absenta acestora, inclusiv
in cazul plecarii parintilor la munca peste hotare, copilul luat de la parinti din cauza existentei pericolului iminent
pentru viafa sau s@nitatea acestuia, precum si copilul ciruia i s-a stabilit statutul de copil ramas temporar fard
ocrotire parinteasca sau de copil ramas fira ocrotire parinteasc;

copil abandonat — copilul identificat ca fiind fird parinti sau fara alt insotitor legal in cazul in care nu pot fi stabilite
datele de identitate nici ale copilului, nici ale parintilor lui;

interesul superior al copilului — asigurarea conditiilor adecvate pentru cresterea si dezvoltarea armonioasi a
copilului, finind cont de particularitatile individuale ale personalitatii lui si de situatia concretd in care acesta se
afla;

v’ familie — parintii si copiii acestora;

V' familie extinsd — rudele copilului pini la gradul IV inclusiv;

v

v

reprezentant legal al copilului — pirintele sau persoana desemnata, conform legii, sa apere drepturile si interesele
copilului;

echipa multidisciplinard — grup convocat de specialistul in protectia drepturilor copilului sau, in lipsa acestuia, de
catre asistentul social comunitar, compus din profesionisti din diferite domenii, cu atribugii in protectia copilului,
care colaboreaza in scopul prevenirii §i/sau solutionarii cazurilor copiilor aflati in situatii de risc;

violentd impotriva copilului — forme de rele tratamente aplicate de citre parinti/reprezentantii legali/persoana
ingrija céreia se afla copilul sau de citre orice altd persoani,care produc vitimare actuald sau potentiald asupra
sanatdtii acestuia i fi pun in pericol viata, dezvoltarea, demnitatea sau moralitatea, care includ tipurile de violen{a
definite in art. 2 din Legea nr. 45-XVI din | martie 2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie;

neglijarea copilului — omisiunea sau ignorarea voluntard sau involuntara a responsabilitatilor privind cresterea si
educarea copilului, fapt care pune in pericol dezvoltarea lui fizics, mintals, spirituald, morala sau socialg,
integritatea lui corporald, sanitatea lui fizica sau psihici. Neglijarea poate lua urmitoarele forme:



v’ pericol iminent — circumstante care indica in mod cert asupra existentei elementelor constitutive ale unei infractiuni
contra vietii §i/sau sanatii copilului si care au sau pot avea impact grav asupra integritétii fizice si/sau psihice a
acestuia;

v plasament — masura de protectie a copilului separat de paringi prin care se asigura conditii pentru cresterea
silngrijirea acestuia in servicii sociale de plasament;

v plasament de urgenyd — plasamentul copilului ale cirui viafa sau sanitate sint in pericol iminent, indiferent de
mediul in care acesta se afld, pentru o perioadi de pini la 72 de ore;

v plasament planificat — plasamentul copilului ntr-un serviciu social, pentru o perioadd determinatd de timp ,
conform prevederilor planului individual de asistents;

v specialist in protectia drepturilor copilului — functionar public din cadrul primariei care realizeazi activititi de
suportpentru indeplinirea atributiilor autoritatii tutelare locale.

v asistenfa parentald profesionistd - serviciu social specializat, care ofera copiilor ingrijire familiala substitutiva
in familia unui asistent parental profesionist

v asistent parental profesionist — angajatul Serviciului care asigura la domiciliul sau ingrijirea si educarea
copilului pentru o perioadd determinatd de timp;

v autoritate tutelard locald — primarii satelor (comunelor) si oraselor;

v autoritate tutelard teritoriald — sectiile/directiile asisten{d sociala si protectie a familiei/Directia municipald

pentru protectia drepturilor copilului. in municipiile Balti si Chigindu, autorititile tutelare teritoriale exercita
si atribugiile de autoritate tutelard locald, cu exceptia unitatilor administrativ-teritoriale autonome din
componenta acestora, in cadrul carora atributiile de autoritate tutelard locala sint exercitate de citre primarii
unitéfilor administrativ-teritoriale respective

v Serviciul social Echipd mobild — serviciu specializat, destinat copiilor cu dizabilitati medii sau severe, care ofera
asistentd sociala si suport la domiciliul beneficiarului, in baza nevoilor identificate ale acestuia, cit si consiliere si
suport persoanelor care il ingrijesc pe acesta, in vederea cresterii independentei si integrarii lui sociale;

v’ beneficiarii Serviciului - copiii cu grad de dizabilitate mediu sau sever cit si persoanele care il ingrijesc pe acesta,
selectati in conformitate cu criteriile de admitere in Serviciu, reglementate in anexa nr. 2 la prezentul Regulament;

v Serviciul social ,, Respiro” — serviciu specializat, care oferd asistenta sociald, suport, ingrijire si supraveghere

24 de ore persoanelor cu dizabilitafi severe, in cadrul unor centre specializate sau altor tipuri de servicii sociale,

pentru ca familiile, rudele sau alte persoane care le ingrijesc sa poata beneficia de un repaus de maximum 30
de zile pe an;

v seful Serviciului — specialist angajat de prestatorul de serviciu, cu functie de coordonare a Serviciului;

v serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii - serviciu social specializat, care se presteazi la nivel local in
baza prezentului Regulament si in conformitate cu HG 780 din 25.09.2014 cu privire la aprobarea Standardelor
minime de calitate privind Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii.

V. Functiile de bazi a organelor locale
de asistenta sociald

5.1. Sectia Asistenta Sociali si protectia persoanelor in etate are urmatoarele functii de baza:

v implementarea in raionul Orhei a politicilor de stat in domeniul asistentei sociale i protectiei familiei, in functie
de necesitatile identificate;

v acordarea suportului metodologic specialistilor angajati in domeniul asistentei sociale;

v elaborarea in limitele competentelor atribuite, instructiuni, indicafii metodice, precum si alte acte privind
domeniul siu de activitate;

v solicitarea de la autoritati, institutii si organizatii informatii necesare pentru activitate.

5.2. Sectia protectia dreptului copilului are urmitoarele functii de baza:

v planificarea strategicd, prin care se asigurd elaborarea strategiei locale de asistentd sociala si asigurarea ei cu
resurse umane si resurse financiare necesare, in functie de necesitatile identificate ale populatiei din teritoriu si
cu politica nationala in domeniul asistentei sociale a familiilor cu copii.

v de administrare, prin care se asigurd dezvoltarea si gestionarea serviciilor de asistentd sociala si asigurarea lor
cu resurse umane gi resurse financiare necesare, in functie de necesitatile identificate ale familiilor cu copii din
teritoriu, in conformitate cu componentele stabilite prin lege.

v prestarea serviciilor de asisten{a social, prin care se asigura acordarea prestatiilor sociale si serviciilor sociale
familiilor cu copii in dificultate la nivel de raion.

v de coordonare, prin care se asigura corelarea activitatilor cu suportul metodologic oferit de Ministerul Sanatitii,
Muncii, Protectiei Sociale §i Familiei, precum si cu activitatea unitatilor de asisten{d sociald din cadrul
administratiei publice locale de nivelul intfi din raza teritoriului raionului.



v de colaborare prin care se asigurd interactiunea cu serviciile publice centrale si locale in domeniul asistentei

sociale, precum si cu reprezentantii societatii civile care desfasoara activititi in domeniu

VI. Atributii principale ale organelor locale
de asistenta sociald

6.1.Sectia Asistenta Sociald si protectia persoanelor in etate are urmitoarele atributii principale:

v

v

identificd problemele sociale si potentialii beneficiari ai serviciilor si prestatiilor sociale in raza administrativ —
teritorial;

generalizeazd si sistematizeaza informatia privind serviciile si prestatiile sociale acordate si analizeaza eficienta
acestora;

organizeaza i acordd prestatii si servicii in functie de necesitatile identificate:

acordd ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului pentru persoanele si familiile defavorizate, persoanele
cu dizabilitati, persoanele n etate care au depus cerere la asistentul social comunitar si au primit decizie pozitivi;

acordd compensatie trimestriald pentru serviciile de transport pentru: persoanele cu dizabilitati severe, persoanele
cu dizabilita{i accentuate, copii cu dizabilitdti in varstd pana la 18 ani, persoanele care insotesc o persoand cu
dizabilitate severd sau un copil cu dizabilitdti in varstd de pana la 18 ani; persoanele cu dizabilitdti locomotorii
(inclusiv copiii cu dizabilitati locomotorii in varstd de pana la 18 ani), cetateni ai Republicii Moldova sau cetateni
strdini avand domiciliul legal in Republica Moldova in conditiile legii si care se afld in evidenta structurilor
teritoriale de asistentd sociald de la locul de trai;

acorda persoanelor cu dizabilitéti si persoanelor in etate bilete de reabilitare/ recuperare in Centrul de reabilitare
,,Victoria” din or. Sergheevca regiunea Odessa, Ucraina, si in Centrul republican pentru recuperarea sanatatii
invalizilor si pensionarilor ,,Speranta” din or. Vadul lui Vods;

asigurd persoanele cu dizabilitdti si persoanele in etate cu mijloace ajutdtoare tehnice, sisteme protetice ale
membrelor superioare si inferioare, incéltaminte ortopedica, mijloace ajutitoare de mers pentru tratament
medical personal, cu proteze si dispozitive, fotolii rulante fard motor;

presteaza serviciu de Ingrijire sociald la domiciliu pentru persoanele cu dizabilitati si persoanele 1in etate
singuratice;

presteaza servicii in serviciul social ,, Asistenta personald” pentru persoanele cu dizabilitati severe;

plaseazd persoanele cu dizabilitdti si persoanele in etate singuratice in Centrul de Plasament Temporar ,,Casa
Noastrd,, pentru persoane in varstd si persoanele cu dizabilitati din satul Susleni;

plaseaza persoane cu dizabilitdti mintale si alte deficiente in institutiile de inaltd specializare subordinate
Ministerului S&natatii, Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova;

presteaza servicii in serviciul social specializat ,,Casa Comunitard,, din s. Mitoc pentru persoanele cu dizabilitati;
presteaza servicii in serviciul social specializat ,,Locuinta protejatd,, din mun. Orhei pentru persoanele cu
dizabilitati;

presteaza serviciile in Serviciul social specializat ,,Plasament pentru adulti” serviciul preconizat pentru persoanele
cu dizabilitdti cu varsta de peste 18 ani, precum si persoanele ce au atins vérsta de pensionare si care se afla,
temporar sau permanent, in imposibilitatea de a locui cu familia biologicd sau extinsa ori de sine statator, din
cauza nevoilor de Ingrijire si suport special;

asigurd implementarea standardelor generale de prestare a serviciilor sociale diferitor grupuri de beneficiari
conform competentelor functionale;

asigurd supervizarea personalului din sistemul de asistentd sociald, conform competentelor functionale;

acordd suport managerilor serviciilor de asistentd sociald in scopul asigurdrii sustenabilitatii si eficientei
respective.

prezintd Consiliului raional i Ministerul S#natatii Muncii, Protectiei Sociale si Familiei dari de seama privind
activitatea Sectiei.

6.2.Sectia protectia dreptului copilului are urmétoarele atributii principale:

v

in domeniul prevenirii separarii copilului de familie, re/integrarea copiilor din servicii de plasament, in familiile
biologice/extinse i comunitate, prin asigurarea accesului familiilor cu copii aflati in situafii de risc la serviciile
sociale de calitate;

in domeniul prestérii serviciilor temporare de plasament pentru copiii aflati in situatie de risc , cuplurile mama-
copil,

in domeniul oferirii asistentei copiilor separati de parinti, plasati intr-un serviciu substitutiv de tip familial pentru
o perioada determinatd de timp;

in domeniul asigurarii accesului copiilor cu dizabilitati i familiilor acestora la servicii sociale de calitate.



v

v

in domeniul asigurdrii asistentei juridice copiilor in situatie de risc si familiilor acestora, copiilor separati de
parinti, tinerilor iesiti din serviciile sociale de plasament a copilului si a familiei:

in domeniul asigurérii asistentei psihologicd copiilor in situatie de risc si familiilor acestora, copiilor separati de
pdrinti, tinerilor, specialistilor din domeniu.

In domeniul asistenei sociale a altor grupuri de beneficiari Sectia protectia dreptului copilului are urmitoarele
atributii:

v

v

efectueaza audienta cetatenilor, examineaza scrisori, petitii, cereri, pregatesc raspunsuri si explicatii privind
aplicarea legislatiei;

informeaza familiile cu copii si acorda consultatii cu privire la serviciile de asistent sociala si drepturile la aceste
servicii;

referd cererile/reclamatiile catre organul abilitat de prestare a serviciilor sociale respective in cazul in care obiectul
cererii/reclamatiei depéseste limita competentei sale;

informeazi neintirziat autoritdtile competente despre cazurile de incilcare a legislatiei in domeniul prestarii
serviciilor sociale, precum si despre alte cazuri de necorespundere a cerintelor prescrise;

asigurd evidenta tuturor prestatorilor si beneficiarilor serviciilor de asistentd sociali;

identificd necesitatile de formare profesionala a personalului angajat in cadrul Sectiei si asigurd consolidarea
capacitatilor profesionale ale acestora;

in depedenta de necesitéile identificate, planificd masurile de asistenta sociala si identifica mijloacele financiare
necesare, inclusiv pentru procurarea serviciilor sociale de care dispune;

contribuie prin mijloace posibile la functionarea asociatiilor obstesti de utilitate publici cu domeniul de activitate
in sfera serviciilor sociale;

conlucreaza cu organizatiile neguvernamentale nationale si internationale in vederea sustinerii populatiei aflate
in dificultate;

prezintd Consiliului raional §i Ministerul S#nitatii Muncii, Protectiei Sociale si Familiei dari de seama privind
activitatea Sectiei.

VIIL. Categoriile de beneficiari a organelor locale
de asistentd sociali

7.1. Categoriile de beneficiari a Sectiei Asistenta Sociali si protectia persoanelor in etate sunt
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persoanele si familiile defavorizate;
persoanele cu dizabilitati;

persoanele in etate;

persoanele aflate in situatiile de dificultate.

. Categoriile de beneficiari a Sectiei protectia dreptului copilului sunt

copiii n situatii de risc;

copiii rimasi temporar / fird ocrotire parinteasc;
copii cu statut adoptabil;

copii victime ale abuzului;

copii victime a traficului de fiinte umane;

copii repatriati;

copii cu risc de separare de mediu familial;

copii in conflict cu legea;

familii cu copii cu venituri mici aflati in situatie de vulnerabilitate;
familii monoparente in situatii de risc;

minore insarcinate;

cuplu mama copil in situatii de risc;

copii nedocumentati;

copii cu nevoi speciale;

familii cu copii in litigii .



VIII. Structura, organizarea si functionarea organelor locale
de asistenti sociala
Sectiunea 1
Sectia Asistenta Sociald si protectia persoanelor in etate

8.1.1 Structura Sectiei Asistenta Sociald si protectia persoanelor in etate este compusa din:
sef sectie Asistenta Sociala si protectia persoanelor in etate — 1,0 unitati

sef adjunct sectie Asistenta Sociala si protectia persoanelor in etate- 1,0 unitati
contabil-sef — 1,0 unitati

contabil- 1,0 unitati

specialist principal -3,0 unitati

jurist -1,0 unitati

inspector superior-1,0 unitati

inspector- 3,0 unitati

9. secretar dactilograf-1,0 unitati

10. sofer-1,0 unitati

11. maturator- 0,5 unitati
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Serviciile pe lingd Sectia Asistentd Sociald si protectia persoanelor in etate
Serviciul asistenta sociala comunitara.
Serviciul social ”Asistenta personald”
Serviciul social ,,Plasament familial pentru adulti.
Serviciul social ”Locuinta Protejatd”
Serviciul social ”’Casa comunitara”
Serviciul de ingrijire sociald la domiciliu;
Serviciul de protezare si ortopedie;
Centrul de plasament temporar pentru persoanele in etate si cu dizabilita{i ,,Casa Noastrd”, din s.Susleni.
. Serviciul social Suport monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate
10. Servicii de suport
Alte servicii sociale pot fi instituite de Consiliul raional Orhei reiesind din necesitatile raionului Orhei, actionind in
mod autonom sau in parteneriat cu agentii economici, organizatiile neguvernamentale nationale si internationale.
Structura organizatoricd, statele de personal ale sectiei Asistenta Sociala si protectia persoanelor in etate, precum si
fisele de post ale personalului sant aprobate in dependentd de serviciile sociale care sunt prestate si gestionate in baza
Regulamentelor si standardelor minime de calitate pentru organizarea si functionarea serviciilor sociale.
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3. Activitatea Sectiei Asistentsi Sociald si protectia persoanelor in etate este dirijatd de catre Seful sectiei
care este desemnat si eliberat din functie de Consiliul raional si are urmatoarele atributii:

v/ conduce intreaga activitate a Sectiei i o reprezintd in raporturile cu Ministerul Muncii Protectiei Sociale si
Familiei, autoritagile administratiei publice locale §i centrale, institutiile publice si persoanele fizice si juridice;

v este responsabil de asigurarea calitétii managementului, in scopul indeplinirii functiilor si atributiilor

\

asigurd si raspunde de crearea conditiilor necesare pentru realizarea scopului si obiectivelor de activitate ale
Sectiei, 1n limitele compententei acordate cu respectarea privilegiilor legale;

asigurd dezvoltarea si consolidarea competentelor profesionale ale personalului angajat;
stabileste atributiile functionale ale salariatilor Sectiei si elaboreazi fisele de post ale angajatilor.
angajeazd si elibereazd personalul Sectiei, in conformitate cu legislatia in vigoare;

asigurd dezvoltarea si consolidarea competentelor profesionale ale personalului angajat;
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in activitatea sa se conduce de actele normative in vigoare, actele emise de autoritatile publice centrale si locale
si de prezentul Regulament;

\

asigurarea, intocmirea §i prezentarea catre Autoritatile administratiei publice de nivelul II a informatiilor,
rapoartelor, darilor de seama.

4. Personalul Sectiei Asistentd Sociald si protectia persoanelor in etate este constituit din functionari publici
si personal contractual. Raporturile de serviciu ale functionarilor publici sdnt reglementate de prevederile
legii nr.158-XVI din 04.07.2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public, iar a
personalului contractual - de cele ale Codului muncii al Republicii Moldova nr. 154-XV din 28.03.2003.



Sectiunea 2
Sectia protectia dreptului copilului

8.2.1 Structura Sectiei protectia dreptului copilului este compusi din:
sef sectie protectia dreptului copilului — 1.0 unitate.

contabil-sef — 1.0 unitate

contabil — 1.0 unitate

specialist principal — 2.0 unitate

jurist — 1.0 unitate

psiholog — 1.0 unitate

secretar dactilograf — 1.0 unitate

8. sofer — 1.0 unitate
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8.1.2.  Serviciile pe lingd Sectia protectia dreptului copilului

Serviciul Echipa Mobila

Serviciul Asistenta parentala profesionistd

Serviciul social Respiro

Servciul Asistenta personald

Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii

Centrul Comunitar Multifunctional "Generatia PRO”, din s. Peresecina.

Centrul Comunitar Multifunctional ”Universul”, din s.Piatra

Alte servicii sociale pot fi instituite de Consiliul raional Orhei reiesind din necesitatile unitatii administrative-
teritoriale, actionind in mod autonom sau in parteneriat cu agenfii economici, organizatiile neguvernamentale
nationale si internationale

Nous WL~

8.1.3. Activitatea Sectiei protectia dreptului copilului este dirijatd de catre Seful sectiei care este desemnat si
eliberat din functie de Consiliul raional si are urmatoarele atributii:

v conduce intreaga activitate a Sectiei §i o reprezintd in raporturile cu Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei, autoritatile administragiei publice locale si centrale, institutiile publice si persoanele fizice si juridice;

v este responsabil de asigurarea calitatii managementului, in scopul indeplinirii functiilor i atributiilor

v asigurd si rdspunde de crearea conditiilor necesare pentru realizarea scopului si obiectivelor de activitate ale
Sectiei, in limitele compententei acordate cu respectarea privilegiilor legale;

v asigurd dezvoltarea si consolidarea competentelor profesionale ale personalului angajat;

v stabileste atributiile functionale ale salariailor Sectiei si elaboreazi fisele de post ale angajatilor.

v angajeazi si elibereazd personalul Sectiei, in conformitate cu legislatia in vigoare;

v asigurd dezvoltarea si consolidarea competentelor profesionale ale personalului angajat;

v Inactivitatea sa se conduce de actele normative in vigoare, actele emise de autoritatile publice centrale si locale
si de prezentul Regulament;

v asigurarea, intocmirea si prezentarea catre Autoritifile administratiei publice de nivelul II a informatiilor,

rapoartelor, dérilor de seama.

v exercitd functia de autoritate tutelard in domeniul protectiei drepturilor copilului conform procedurilor legislatiei
8.1.4. personalul sectiei protectia dreptului copilului este constituit din functionari publici si personal contractual.
Raporturile de serviciu ale functionarilor publici sant reglementate de prevederile legii nr.158-XVI din
04.07.2008 cu privire la functia publicad si statutul functionarului public, iar a personalului contractual - de

cele ale Codului muncii al Republicii Moldova nr. 154-XV din 28.03.2003.

IX. Raporturile de colaborare ale organelor locale
de asistentd sociald

9.1 Sectia Asistenta Sociald si protectia persoanelor in etate stabileste raporturi de colaborare cu institutii si
organizatii:

9.1.1 Lanivel central se stabilesc raporturi de colaborarea cu institutiile si organizatiile neguvernamentale prestatoare
de servicii sociale cu specializare inalt3.

9.1.2 La nivelul doi al administratiei publice locale Sectia stabileste relatii de colaborare cu urmétoarele institutii:

v' Comisiile care activeaza in cadrul Consiliului raional: Comisia teritoriald pentru combaterea traficului de fiinte
umane, Comisia multidisciplinara pentru protectia drepturilor persoanelor in dificultate sau cu dizabilitati cu varsta
de peste 18 ani Comisia pentru acordarea ajutorului umanitar, Comisiile de specialitate ale Consiliului raional
Orhei.

v Sectia protectia dreptului copilului



Casa Teritoriald de Asigurari Sociale.
Agentia pentru ocuparea fortei de munca.
Directia Generald Educatie inclusiv cu Serviciul de aAistent3-Psiho-Pedagogicd (SAP).
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IMSP din teritoriu: Spitalul raional Orhei, Sectia Consultativd Orhei, Centrele Medicilor de familie, Centrul
prietenos tinerilor; Centrul de sanitate mintala.

Oficiul de inregistrare a actelor starii civile.
Agentia serviciilor Publice

Inspectoratul Raional de Politie,

Organele de drept ( Judecitoria, Procuratura)
Biroul de probatiune.

Organizatiile neguvernamentale, inclusiv cu organizatiile prestatoare de servicii sociale.
.1.3 La nivelul intéi al administratiei publice locale Sectia stabilegte relatii de colaborare cu urmitoarele institutii:
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Consiliile locale,

Primdriile;

Institutiile de invatdmant prescolare si scolare;

IMSP Centre de Sanatate.

Politistii de sector.

Organizatii ne-guvernamentale locale, inclusiv cu organizatiile prestatoare de servicii sociale.
Biserica/confesiuni religioase

Agentii economici
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Liderii comunitari
Altele

&

9.2 Sectia protectia dreptului copilului stabileste raporturi de colaborare cu institutii si organizatii:

9.2.1 La nivel central se stabilesc raporturi de colaborarea cu institutiile si organizatiile neguvernamentale prestatoare
de servicii sociale cu specilizare inalta.

9.2.2 La nivelul doi al administraiei publice locale Sectia stabileste relatii de colaborare cu urméatoarele institutii:

v Comisiile care activeaza in cadrul Consiliului raional: Consiliul raional pentru protectia drepturilor copilului,
Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate, Comisia teritoriald pentru combaterea traficului de fiinte
umane.

Sectia Asistenta Sociala si protectia persoanelor in etate

Casa teritoriald de asigurari sociale.

Agentia pentru ocuparea fortei de munca.

Directia Generald Educatie cu Serviciul de Asistentd-Psiho-Pedagogicd (SAP)
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IMSP din teritoriu; Spitalul raional Orhei, Sectia Consultativa Orhei, Centrele regionale de sdnatate, Centrul
prietenos tinerilor.

Oficiul de inregistrare a actelor starii civile.

Biroul de evidentd si documentare a populatiei.

Inspectoratul Raional de Politie, Sectia probatiune din cadrul acestuia.
Organele de drept ( judecatoria, procuratura)

Organizatiile neguvernamentale, inclusiv cu organizatiile prestatoare de servicii sociale.
.2.3 La nivelul intii al adminsitratiei publice locale, Sectia stabileste relatii de colaborare cu urmitoarele institutii:
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Consiliile locale, inclusiv cu Consiliul pentru protectia drepturilor copilului;

Primarul — Autoritatea tutelara la nivelul intfi al administratiei publice locale coordoneazi activititile sociale;
Institutiile de invagdmint prescolare si scolare;

IMSP Centre de Sanitate.

Politistii de sector.

Organizafii ne-guvernamentale locale, inclusiv cu organizatiile prestatoare de servicii sociale.
Biserica/confesiuni religioase;

Agentii economici

Liderii comunitari

Altele
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X. Monitorizarea si evaluarea activititii organelor locale
de asistenta sociald

10.1. Sectia Asistenta Sociali si protectia persoanelor in etate realizeazd monitorizarea serviciilor de asistentd
sociald si evaluarea impactului acestora asupra calitatii vietii persoanelor 1in etate, aflate in dificultate.

10.2 Sectia protectia drepturilor copilului monitorizarea serviciilor de asisten{d sociald acordatid si evaluarea
impactului acestora asupra calitdtii vietii copiilor si familiilor cu copii in situatii de risc.

10.3 Monitorizarea se realizeaza sistematic prin colectarea si analiza datelor conform indicatorilor de monitorizare
pentru fiecare serviciu in parte in baza formularelor elaborate de Ministerul Sanatatii, Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei.

10.4 Datele pentru indicatorii de monitorizare sant colectati de catre personalul Sectiei Asistenta Sociali si protectia
persoanelor si in etate si Sectiei protectia drepturilor copilului in limita atributiilor de serviciu.

10.5 Evaluarea se realizeaza la o anumitd perioadd si urmdreste identificarea efectelor si impactul serviciilor de
asistentd sociald asupra populatiei vulnerabile la nivel teritorial. Evaluarile sint realizate de echipa de evaluare formata
prin ordinul Sefului Sectiei. In dependenta de scopul evaluarii se stabilesc metodele, termenele si grupurile tintd
cuprinse in procesul de evaluare.

10.6.Sectile sunt responsabile de prezentarea cidtre MSPSF a informatiilor acumulate in rezultatul monitorizarii si
evaludrii la nivel teritorial, in forma si intervalele stabilite.

XI. Documentatia organelor locale
de asistenta sociald

11.1. Activitatea Sectiei Asistenta Sociali si protectia persoanelor in etate se bazeaza pe:

+ Regulamentul privind organizarea si functionarea organelor locale de asistentd sociald

* Regulamentele de organizare si functionare a Serviciului: ,,Asistenta personald,, ,,Casa Comunitard,, ,,Locuinta
Protejatd,, ,,Centrul de Plasament Temporar,, ,,Ingrijire sociald la domiciliu,, ,,Suport monetar pentru familii
aflate in situatiile de dificultate,, ,,Plasament familial pentru adulti,, ,,Asistenta sociald comunitar3,,

+ Planul de dezvoltare a Sectiei Asistenta Sociala si protectia persoanelor in etate;

+ Strategia de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitéti

* Planuri semestriale, anuale de activitate a Sectiei Asistenta Sociald si protectia persoanelor in etate

+ Rapoarte semestriale, anuale de activitate a Sectiei Asistenta Sociala si protectia persoanelor in etate
* Registrele de evidentd a beneficiarilor;

» Dosare personale ale beneficiarilor, conform standardelor de calitate a serviciilor si prestatiilor sociale
specializate;

* Baza de date a beneficiarilor care au accesat prestatiile si serviciile sectiei protectia sociald a persoanelor in
etate si cu dizabilitati.

* Baza de date statistice

11.2. Activitatea Sectiei protectia dreptului copilului se bazeaza pe:
* Regulamentul privind organizarea si functionarea organelor locale de asistenta sociala

* Regulamentele de organizare si functionare a Serviciu:,,Asistentd Parentald Profesionistd,, ,, Serviciul social de
sprijin pentru familiile cu copii,, ,, Respiro,, ,,Echipa Mobila,, ,,CCM Generatia PRO,, ,,CCM Universul,,

 Planul de dezvoltare a Sectiei protectia drepturilor copilului ;

* Planuri trimestriale, semestriale, anuale de activitate a Sectiei protectia drepturilor copilului;
+ Rapoarte semestriale, anuale de activitate a Sectiei protectia drepturilor copilului;

+ Registrele de evidentd a beneficiarilor;

» Dosare personale ale beneficiarilor, conform standardelor de calitate a serviciilor si prestatiilor sociale
specializate;
+ Baza de date a beneficiarilor care au accesat serviciile sectiei protectia drepturilor copilului.

* Baza de date statistice



XII. Finantarea activititii organelor locale
de asistenti sociala

12.1. Cheltuielile pentru realizarea activitatilor Sectiilor se finanteazd din contul bugetului raional, granturilor,
sumelor oferite de donatori, organizatii neguvernamentale si confesiuni religioase, persoane fizice si juridice,
contributiile beneficiarilor si alte surse, conform legislatiei in vigoare.

12.2. Personalul Serviciului de asistentd sociald comunitard si Serviciul de ingrijire sociald la domiciliu beneficiazd
anual de echipament pentru realizarea obligatiunilor functionale.

12.3 Cheltuielile pentru calatoriile cu transportul public a personalului Sectiilor, realizate in scop de serviciu si
intretinerea serviciului sunt acoperite din mijloacele bugetului raional.

XIII. Dispozitiile finale

13.1. Reorganizarea si lichidarea Sectiilor se efectueaza, in conformitate cu legislatia in vigoare, de cétre Consiliul

raional.
13.2. Regulamentul privind organizarea si functionarea organelor locale de asistent sociald se aprobd si se

modifica prin decizia Consiliului raional.
13.3. Autoritatea de nivelul II oferd Sectiilor inc&peri adaptate si dotate cu echipamentul necesar pentru desfdsurarea

activitatilor ce permit organizarea activitatilor in grup si lucrul individual cu beneficiarii.

Serghei Caraman




