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DECIZIA Nr.5/12
din 03 septembrie 2020

Cu privire la aprobarea Regulamentului privind
organizarea gi funclionarea organelor locale de asisten!6 sociald

in temeiul prevederilor art. 109 al Constitufiei, art. 43, alin.1 lit.a), i), q) al Legii nr.436-XVI din
28.I2.2006 privind administralia publicd localS, cu modificdrile qi completdrile ulterioare, art.l2, art.
16, arr. 18, art. 21, art.23-25, art.28-34, din Codul Administrativ nr.11612018, Legea nr. 43512006
privind descentralizarea administrativd, Legea w. 12312010 cu privire la serviciile sociale, Hotirdrea
Guvernului Republicii Moldova nr.82812015 cu privire la aprobarea Regulamentului - cadru de
organtzare qi functionare a organului local de specialitate in domeniul asistenlei sociale Ei protecliei
familiei qi a structurii - tip a acestuia, decizia Consiliului raional nr.3/10 din 10 iunie 2020 "Cu privire
la reorganizarea Direcliei Generale Asistenld Social[ gi Protectia Familiei" luind in consideralie
demersul nr.l6-41-5913 din 08.07.2020 Secretarului General al Guvernului referitor la examinarea
statelor de personal a Secliei asistenld social[ Ei protec]ia persoanelor in etate qi Secliei protecfia
dreptului copilului Consiliul Raional Orhei

DECIDE:

l. Se aprobd Regulamentul privind organizarea qi funclionarea organelor locale de asistenJd
sociald (se anexeazd).

2. Prezenta Decizie se include in Registrul de Stat al actelor locale, cu drept de atac in
Judecdtoria Orhei in termen de 30 zile de la publicare, in condiliile codului administrativ.

3. Vicepregedintele raionului, dna Tatiana P1aton, comisia consultativd de specialitate educalie,
proteclie sociald, sdndtate public6, cultur6, tineret gi sport (preEedinte dl Alexei Capbdtut),
vor asigura controlul executlrii prezentei Decizii

Pregedintele gedinlei Evgheni Pisov

Serghei CaramanSecretarul Consiliului Raional
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Anexa
la decizia Consiliului raional

w.5/12 din 03 septembrie 2020

privindo,r,n,,Ltu"H"tfili*Tillorganerorrocare
de asisten{tr socialtr

Pornind de la realizarea dreptul autoritdlilor publice locale de a dispune de capacitate efectiva pentru a

rezolva gi a administra, in cadrul legii, sub propria lor r[spundere gi in favoarea popula]iei, o parte importanta din
treburile publice, consltnlite de Carta Europeand a Autonomiei Locale, de Constitufia Republicii Moldova la art.112,
Legea nr. 43512006 privind descentralizarea administrativ6 gi Legea nr. 436/2006 privind administrafia publicd 1ocal6,

care stabilesc cA autoritAlile administraliei publice locale beneficiazd de autonomie decizionalI, organizafionala, de

gestiune financiarS, cd ele au dreprul la iniliativi in tot ceea ce priveqte administrarea treburilor publice locale,
exercitdndu-gi, in condiliile legii, autoritatea in limitele teritoriului administrat

Jinind cont de consultSrile ample cu reprezentanfii autoritatilor administraliei publice locale de nivelul intii,
efectuate prin intermediul reprezentanlilor autorit[lilor reprezentative gi Strategia de dezvoltare integrati a raionului
Orhei2016-2020 aprobat[ prin decizia Consiliului raional nr,2l1 din 25 martie 2020, care este principalul document
Iocal de politici in domeniul protecliei sociale a familiei, copilului gi persoanelor tn etate

Consiliul raional Orhei a aprobat prezentul REGULAMENT

I. Dispozi{iiGenerale
l.l.Regulamentul privind organizarea gi func{ionarea organelor locale de asisten(tr socialtr (in continuare

- Regulamenl) reglementeazd misiunea, funcliile de bazd, atribuliile, modul de organizare si funclionare a Sec{iei
Asisten{a Socialtr gi protec{ia persoanelor in etate qi Secfiei protec{ia dreptului copilului (in continuare - Seclii)
aflate in subordinea Consiliului Raional Orhei.
L2.Sec(ia Asisten{a Socialtr gi protec{ia persoanelor in etate gi Sec(ia protec{ia dreptului copilului sunt constituite
de cf,ffe Consiliul raional, qi in activitatea lor sunt subordonate in plan administrativ - Consiliului raional Orhei, iar in
plan metodologic - Ministerului Sdndtlfii Muncii gi Protecliei Sociale al Republicii Moldova (in continuare - MSMPS
RM).
1.3.Sec{ia Asisten(a Sociall qi protec(ia persoanelor in etate gi Secfia protec(ia dreptului copilului sunt
subdiviziuni structurale din subordinea Consiliului Raional Orhei, constituite de cAtre Consiliul raional in conformitate
cu Legea nr. 12312010 cu privire la serviciile sociale, Hotdrdrea Guvernului Republicii Moldova nr. 100 1/20 1 1 privind
punerea in aplicare a unor acte legislative, Hot6rdrea Guvernului Republicii Moldova nr. 82812015 cu privire la
aprobarea Regulamentului - cadru de organizare gi funclionare a organului local de specialitate in domeniul asisten{ei
sociale qi protecliei familiei gi a structurii - tip a acesruia.
1.4. Secliile in activitatea sa se conduc de prevederile actelor internafionale in domeniile Ia care Republica Moldova
este parte, Constituliei Republicii Moldova, legilor, decretelor Pregedintelui Republicii Moldova, hotararilor $i
dispoziliilor Guvernului Republicii Moldova, actelor autoritatilor administrafiei publice locale, ordinelor, dispoziliilor
gi instruc{iunilor MSMPS Ei altor acte normative, precum gi ale prezentului Regulament.
1.5.Sec{ia Asisten(a SocialS gi protec(ia persoanelorin etate gi Sec(ia protec(ia dreptului copilului sunt persoane
juridice distincte, dispun de gtampild cu Stema de Stat a Republicii Moldova qi cu denumirea sa, de buget propriu, de
cont de decontare, de alte conturi in instituliile bancare.
1.6 Structurarea organelor locale de asistenla sociald in forma actual6 are loc inbaza urmdtoarelor principii:
- asistenJl sociald orientatf,, care prevede direc(ionarea prioritarl a serviciilor sociale cf,tre persoanele/familiile

defavorizate, identifi cate pe baza evaluSrii necesit6lilor individuale;
- centrare pe beneficiar, care prevede adaptarea serviciilor sociale la necesitalile (in proces de schimbare continuA)

beneficiarilor pebaza evaludrii sistematice a impactului serviciilor asupra situafiei beneficiarului;
- accesibilitate, care prevede asigurarea accesului persoanelor/familiilor defavorizate la toate tipurile de servicii (prin

informarea populaliei despre serviciile sociale existente, dezvoltarea serviciilor sociale noi gi amplasarea lor in
vecin6tatea beneficiarilor), precum gi adaptarea lor la necesit[1ile beneficiarilor;

- opornrnitdli egale, care prevede asigurarea dreptului la servicii sociale tuturor persoanelor/familiilor defavorizate in
condilii de tratament egal gi {br6 discriminare

- celeritate, care prevede promptitudine in luarea deciziilor cu privire la prestarea serviciilor sociale

II. Misiunea gi obiectivele organelor locale
de asisten(tr socialtr

2.l.Misiunea Sec(iei Asisten(a Socialtr qi protec{ia persoanelor in etate este de a contribui la imbun[tdfirea calit6!ii
vie(ii persoanelor in etate, aflate in dificultate prin asigurarea asistenfei sociale complexe axat6 pe persoand in raza
raionului Orhei.
2.2 Misiunea Sec(iei protecfia dreptului copilului este de a contribui la imbun6tiJirea calitdlii vieJii copiilor gi a
familiilor din care fac parte acegtia prin asigurarea asisten(ei sociale inraza raionului Orhei



2.3 in vederearealizdrii scopulor propuse Secliile au urmdtoarele obiective
2.3.1 Sec{iei Asisten(a Socialtr gi protec{ia persoanelor in etate
/ Iimbundtrtirea calitali vielii: persoanelor qi familiilor defavorizate, persoanelor cu dizabilit6li, persoanelor in

etate, prin acordarea asistenlei Ei suportului in vederea prevenirii, diminulrii, sau dep6qirii situaiiei de dificultate
gi integrare sociald a acestora ,asigurarea aplicdrii legislaliei la nivel raionaVna{ional

/ Reintegrarea sociald a persoanelor cu statut social lezat
2.3.2 Sec{ia protec{ia dreptului copilului
/ Dezvoltarea 9i administrarea serviciilor de asisten|5 social6 gi protectia drepturilor copiilor Ei a familiilor cu copii

in situalii de risc la nivel raional tn conformitate cu politica nafionala 9i strategiile din domeniu;/ Satisfacerea necesitalilor sociale a familiilor cu copii din raionul orhei;

III. Principiile de activitate a organelor locale
de asisten{tr socialtr

3'1. Secfia Asisten(a Socialtr Ei protec{ia persoanelor in etate iEi organizeazd activitatea conform urmdtoarelor
principii:

./ respect[rii drepturilor Ei libertdlilor fundamentale ale omului;

./ respectErii drepfului la viaf6 privatd gi a demnitllii umane;

/ respectf,rii dreptului beneficiarului de a participa la toate etapele de implementare a Planului Individualizat de
AsistenfS;

./ confidenlialit[1ii;

./ oportunitAtiloregale;

,/ asisten{ei sociale orientate;

./ celeritdtii;

,/ abord6rii individualizate a nevoilor beneficiarului;

J abordlrii multidisciplinare a necesitd{ilor beneficiarului;
./ protectiei fa16 de abuz gi orice alt tip de violenld;
,/ asigurlrii incluziunii tn comunitate a beneficiaruluilprevenirea institulionaliz[rii.

3.2. Secfia protec{ia dreptului copilului igi organizeazd activitatea conform urmdtoarelor principii
./ respectarii interesului superior al copilului;
./ egalitAtii ganselor gi nondiscriminarea;

,/ respectlrii demnitalii copilului;
./ respectlrii opiniei copilului, findnd cont de vdrsra gi gradul s6u de maturitate;
./ asistenlei individualizate a copilului;
./ protecliei impotriva abuzului gi exploat[rii copilului;
./ abordlrii multidisciplinare a necesitllilor copilului;
./ confidenlialitAtii $i a eticii profesionale;

,/ implicarea pdrin[ilor in asigurarea respect[rii drepturilor gi indeplinirea obligaliilor p[rintegti.

IV. No(iunile utilizate

4. in sensul prezentului Regulament, nofiunile utilizate semnificl:
{ asistenld sociald - componentl a sistemului na}ional de protecfie socialf,, in cadrul cdruia staful qi societatea civil[

se angajeazl sE previn6, si limiteze sau s6 inlf,ture efectele temporare sau perrnanente ale unor evenimente
considerate drept riscuri sociale, care pot genera marginalizarea ori excluderea sociald a persoanelor gi a familiilor
aflate in dificultate;

{ risc social - pericol pentru persoand sau familie de a fi afectatd de consecin[ele economice negative ale pierderii
poten{ialului fizic, statutului ocupa{ional sau social (boal6, accident, dizabilitate, imb6tr6nire, deces, maternitate,
gomaj, inadaptare sociali etc.);

{ qsistent sociql - persoand cu studii speciale in domeniu, delindtoare a diplomei de licen!6 sau de masterat, care
presteazl servicii sociale persoanelor Ei familiilor care temporar se aflf, in dificultate gi care, din motive de caracter
economic, social, fizic sau psihologic, nu sdnt in stare sE igi asigure prin mijloace gi efornri proprii un nivel decent
de via15;

{ lucrdtor social - persoand care a beneficiat de instruire specialI in domeniul ingrijirilor la domiciliu Ei ofer6 aceste
servicii; anchetd sociald - act care constatd situalia material[ gi sociald actuald a persoanei sau a familiei, ce solicit6



asistenld socialA, gi care contine date referitoare la persoanf, sau la membrii familiei (v6rst6, ocupa[ie, venituri), la
locuinld gi la bunurile pe care le posedS, la problemele cu care se confrunta aceqtia;

{ persoand Si familie defavorizatd - persoand qi familie socialmente vullerabile, aflate in situalii care impiedici
activitatea normald a acestora din punct de vedere economic, educativ, social etc.;

{ beneficiar de asistenld sociald - persoanl sau familie defavorizatl clreia, in temeiul cererii, anchetei sociale Ei al
actelor constatatoare, i se acordd prestatii qilsau servicii sociale (asistenfl complexd);

{ persoand tnvdrstd - persoana care, conform legisla{iei in vigoare, a atins vdrsta de pensionare;
,/ persoand cu dizabilitdli - persoand cu deficienle fizice, mintale, intelectuale sau senzoriale, deficienfe care, in

interactiune cu diverse bariere/obstacole, pot ingrddi participarea ei deplin6 qi eficient6 la via{a societ6trii in condilii
de egalitate cu celelalte persoane, confirmatd prin certificatul privind gradul de dizabilitate eliberat de c6tre
Consiliul Nalional pentru Determinarea DizabilitSlii Ei Capacitalii de Munc6 sau strucrurile sale teritoriale,
conform prevederilor Legii nr.60 din 30.03.2012 privind incluziunea social a persoanelor cu dizabilit6li;

{ persoand cu dizabilitdsi locomotoril - persoanl cu deficien{e ale aparatului locomotor, deficien}e care, in
interac{iune cu diverse obstacole, pot ingr[di participarea ei deplin[ gi eficientd la viala societ[]ii in condilii de
egalitate cu celelalte persoane.

{ situalie de dificultate - stare a persoanei care, din cauza pierderii independenlei fizice, psihice sau intelectuale, are
nevoie de asistenta sociald pentru indeplinirea funcliilor curente de importantl vitall;

{ plasament familial - serviciul social specializat axat pe persoana cu scopul de a imbun6t6li calitatea vielii
beneficiarilor prin oferirea de sprijin gi proteclie pe perioada prestdrii Serviciului, in vederea creEterii gradului de
autonomie personald, de prevenire a institulionalizdriil dezinstitulionalizilrii gi incluziune sociala u u..ito.u.

{ asistenld personald - servicii individualizate de asistentS (in domeniile protecliei sociale, muncii, asistenfei
medicale, instructiv-educativ, informafional, accesului la infrastructurd ) ce rdspund nevoii de mobilitate gi alior
nevoi ale copilului sau adultului cu dizabilitIli severe, care necesitd sprijin in procesul de integrare in societate,
oferite in baza unui program individual de reabilitare gi incluziune sociala gi a waluarii iniliale iau complexe;

{ aiutor social - presta{ie socialS, plati lunari in bani acordatd familiei defavorizate;
{ aiutor pentru perioada rece a anului - plat6 lunard fix6, in bani, acordat6 familiei defavorizate pentru lunile

ianuarie-martie gi noiembrie-decembrie;

/ compensasie pentru serviciile de transport - platd in bani pentru compensarea cheltuielilor pentru serviciile de
transport;

{ copil - persoand care nu a implinit virsta de l8 ani gi nu are capacitatea de exerciliu deplin6;
./ copil a/lat in situalie de risc - copil in privinla ciruia, ca urmare a evaludrii, se constata una sau mai multe din

situaliile prevf,zute la art. 8 Legea nr.140 din 14 iunie 20 I 3 privind proteclia speciald a copiilor afla1i in situalie de
risc gi a copiilor separaJi de pirinli

J copil separat de pdrinli - copilul lipsit efectiv de grija pdrintilor in situalii dererminate de absenJa acestora, inclusiv
in cazul pleclrii plrinlilor la munc6 peste hotare, copilul luat de la p6rintri din cauza existentei pericolului iminent
pentru viala sau sdnitatea acesfuia, precum 9i copilul cdruia i s-a stabilit statutul de copil r6mas temporar f6r6
ocrotire pf,rinteascd sau de copil r6mas f6rd ocrotire pdrinteascl;

{ copil abandonat - copilul identificat ca fiind f6r[ pdrinfi sau fdrf, alt insolitor legal in cazul in care nu pot fi stabilite
datele de identitate nici ale copilului, nici ale pdrinlilor lui;

{ interesul superior al copilului - asigurarea condiliilor adecvate pentru cre$terea gi dezvoltarea armonioasd a
copilului, linind cont de particularitafile individuale ale personalitdlii lui gi de situalia concreta in care acesta se
afl6;

{ familie - pdrinlii 9i copiii acesrora;

/ familie extinsd - rudele copilului pin6 la gradul IV inclusiv;
/ reprezentant legal al copilului - pIrintele sau persoana desemnatd, conform legii, s6 apere drepturile 9i interesele

copilului;

{ echipd multidisciplinard - grup convocat de specialistul in proteclia drepturilor copilului sau, in lipsa acestuia, de
citre asistentul social comunitar, compus din profesioniEti din diferite domenii, cu atribulii in proieclia copilului,
care colaboreaz6 in scopul prevenirii gilsau solu{ionf,rii cazurilor copiilor afla}i in situalii de rijc;

/ violenld tmpotriva copilului - forme de rele tratamente aplicate de cf,tre pdrinJi/reprezentanlii legali/persoana
ingrija c6reia se afl6 copilul sau de cdtre orice altd persoanE,care produc vatamare aituala sau pot;fiaia asupra
sanatAtii acestuia gi ii pun in pericol via1a, dezvoltarea, demnitatea sau moralitatea, care includ tipurile de violenla
definite in art. 2 din Legea nr. 45-XVI din I martie 2007 cu privire la prevenirea 9i combaterea violenlei in famitii;

/ negliiarea copilului - omisiunea sau ignorarea voluntarE sau invoiuntard a responsabiliutilor privind creEterea gi
educarea copilului, fapt care pune in pericol dezvoltarea lui fizic[, mintald, spirituala, morala sau 

'social6,

integritatea lui corporald, sanitatea lui fizicd sau psihic6. Neglijarea poate lua urm6toarele forme:



{ pericol iminent - ctrcumstante care indicd ln mod cert asupra existen{ei elementelor constitutive ale unei infracliuni
contra vietii gi/sau s[ndt6Jii copilului gi care au sau pot avea impact grav asupra integritalii fizice gi/sau psihice a
acestuia;

{ plasamenl - mSsur6 de protec}ie a copilului separat de pdrinJi prin care se asigura condilii pentru cre$terea
giingrijirea acestuia in servicii sociale de plasament;

{ plasament de urgenld - plasamenful copilului ale c6rui via[6 sau slnitate sint in pericol iminent, indiferent de
mediul in care acesta se afld, pentru o perioad6 de pin6 la72 de ore;

/ plasament planificat - plasamentul copilului intr-un serviciu social, pentru o perioad6 determinat6 de timp ,
conforrn prevederilor planului individual de asistenj6;

{ specialist tn proteclia drepturilor copilului - fi.urcfionar public din cadrul prim6riei care realizeazd activit6ti de
suportpentru indeplinirea atribuliilor autoritAfii tutelare locale.

'/ asistenla parentald profesionistd - serviciu social specializat, care oferd copiilor ingrijire familial6 substitutiv6
in familia unui asistent parental profesionist

'/ asistent parental profesionist - angajatul Serviciului care asigurl la domiciliul s6u ingrijirea gi educarea
copilului pentru o perioadd determinatf, de timp;

,/ autoritate tutelqrd locald - primarii satelor (comunelor) gi oragelor;
,/ autoritate tutelard teritoriald - secfiile/direcliile asisten]a social6 gi proteclie a familiei/DirecJia municipal[

pentru protecfia drepturilor copilului. in municipiile B6lti gi ChiginAu, urtoiitalil. tutelare teritoriale exercit6
9i atribuliile de autoritate tutelard local6, cu excep{ia unit6lilor administrativ-teritoriale autonome din
componenla acestora, in cadrul cf,rora atribuliile de autoritate tutelartr local[ sint exercitate de cltre primarii
unit[tilor administrati v-teritoriale respective

{ Serviciul social Echipd mobild - serviciu specializat, destinat copiilor cu dizabilitlJi medii sau severe, care oferd
asistenf[ sociald 9i suport la domiciliulbeneficiarului,inbazanevoilor identificate ale acestuia, cit gi consiliere gi
suport persoanelor care il ingrijesc pe acesta, in vederea cregterii independenlei gi integrarii lui sociale;

'/ beneficiarii Serviciului - copiii cu grad de dizabilitate mediu sau sever cit gi persoanele care il ingrijesc pe acesta,
selectafi in conformitate cu criteriile de admitere tn Serviciu, reglementate in anexa w. 2 lapr"zertul Regulament;

'/ Serviciul social ,,Respiro" -serviciu specializat, care oferl asistenld sociald, suport, ingrijire gi supraveghere
24 de ore persoanelor cu dizabilit6(i severe, in cadrul unor centre specializate sauiltor tip=uri ae servicil roiiul.,
pentru ca familiile, rudele sau alte persoane care le ingrijesc sd poat[ beneficia de un repaus de maximum 30
de zile pe an;

,/ seful Serviciulzl - specialist angajat de prestatorul de serviciu, cu funcfie de coordonare a Serviciului;
{ seniciul socialdespriiinpentrufamiliilecucopii- serviciusocialspecializat,caresepresteaz6 lanivellocal in

bazaprezentului Regulament gi in conformitate cu HG 780 din 25.09.2014 cu privire la aprobarea Standardelor
minime de calitate privind Serviciul social de sprijin pentm familiile cu copii.

V. Funcfiile debazd a organelor locale
de asisten{tr socialtr

5'1.Sec1ia Asisten{aSocialtrgiprotec{iapersoanelorinetateareurmltoarelefunclii debazit:
./ implementarea in raionul Orhei a politicilor de stat in domeniul asistentei sociale gi protecliei familiei, in funclie

de necesit[lile identifi cate;

,/ acordarea suportului metodologic specialigtilor angaja{i in domeniul asisten[ei sociale;

'/ elaborarea in limitele competenfelor atribuite, instrucliuni, indicalii metodice, precum gi alte acte privind
domeniul siu de activitate;

./ solicitarea de la autoritdli, institulii gi organiza(ii informa{ii necesare pentru activitate.

5.2. Seclia protec{ia dreptului copilului are urmltoarele functii d,ebazd:

/ planificarea strategicI, prin care se asigurl elaborarea strategiei locale de asistenfa social6 gi asigurarea ei cu
resurse umane gi resurse financiare necesare, in func1ie de necesitElile identificate ale populatiei din teritoriu gi
cu politica naJional6 in domeniul asistentei sociale a familiilor cu copii.

/ de administrare, prin care se asigurf, dezvoltarea gi gestionarea serviciilor de asistenld sociala gi asigurarea lor
cu resurse umane gi resurse financiare necesare, in func{ie de necesitSlile identificate ale familiilor cu copii din
teritoriu, in conformitate cu componenlele stabilite prin lege.

/ prestarea serviciilor de asistent6 socialS, prin care se asigurd acordarea prestafiilor sociale gi serviciilor sociale
familiilor cu copii in dificultate la nivel de raion.

./ de coordonare, prin care se asigurd corelarea activitafilor cu suportul metodologic oferit de Ministerul Sanatd]ii,
Muncii, Protecliei Sociale gi Familiei, precum gi cu activitatea unitalilor de asistenld sociala din cadrul
administrafiei publice locale de nivelul intii din raza teritoriului raionului.



/ de colaborare prin care se asigurl interactiunea cu serviciile publice centrale gi locale in domeniul asistenlei
sociale, precum gi cu reprezentantrii societSfii civile care desldgoarl activit6li in domeniu

VI. Atribu(ii principale ale organelor locale
de asisten{tr socialtr

6.1,Seclia Asisten{a Socialtr gi protec{ia persoanelor in etate are urm[toarele atribufii principale:

,/ identific[ problemele sociale qi potenlialiibeneficiari ai serviciilor qipresta{iilor sociale inraza administrativ -
teritorial6;

,/ generalizeazd gi sistematizeaz[ informalia privind serviciile gi prestaliile sociale acordate qi analizeazd eficien[a
acestora;

./ organizeazd gi acord6 prestalii gi servicii in funclie de necesitAlile identificate:

./ acord[ ajutor social $i ajutor pentru perioada rece a anului pentru persoanele gi familiile defavorizate, persoanele
cu dizabilit6{i, persoanele in etate care au depus cerere la asistentul social comunitar qi au primit decizie pozitivS;

./ acordd compensafie trimestriald pentru serviciile de transport pentru: persoanele cu dizabilitdli severe, persoanele
cu dizabilitdli accentuate, copii cu dizabilit6li in vdrstd p6n5 la 18 ani, persoanele care insolesc o persoani cu
dizabilitate severd sau un copilcu dizabilit[1iin v6rst6 de pdnd la l8 ani;persoanele cu dizabilitdlilocomotorii
(inclusiv copiii cu dizabilitIli locomotorii in vdrstl de pdnd la 18 ani), cetAteni ai Republicii Moldova sau cetlfeni
strEini avdnd domiciliul legal in Republica Moldova in condiliile legii gi care se afld in evidenta structurilor
teritoriale de asisten{d socialS de la locul de trai;

./ acord6 persoanelor cu dizabilitali Ei persoanelor in etate bilete de reabilitare/ recuperare in Centrul de reabilitare
,,Victoria" din or. Sergheevca regiunea Odessa, Ucraina, gi in Centrul republican pentru recuperarea sanatalii
invalizilor gi pensionarilor,,SperanJa" din or. Vadul lui Vod[;

./ asigurI persoanele cu dizabilitI{i Ei persoanele in etate cu mijloace ajutltoare tehnice, sisteme protetice ale
membrelor superioare gi inferioare, incdlldminte orlopedicd, mijloace ajutdtoare de mers pentru tratament
medical personal, cu proteze qi dispozitive, fotolii rulante fdri motor;

./ presteaztr serviciu de ingrijire sociald la domiciliu pentru persoanele cu dizabilitali Ei persoanele in etate
singuratice;

,/ presteazd servicii in serviciul social ,, Asisten{a personalI" pentru persoanele cu dizabilitdli severe;

,/ plaseazd persoanele cu dizabilitdli gi persoanele in etate singuratice in Centrul de Plasament Temporar ,,Casa
Noastrf,,, pentru persoane in vdrstd gi persoanele cu dizabilit6li din satul Susleni;

,/ plaseazd persoane cu dizabilitdli mintale qi alte deficienfe in instituliile de inaltd specializare subordinate
Ministerului SAn6ta[ii, Muncii qi Protecfiei Sociale al Republicii Moldova;

./ presteazi servicii in serviciul social specializat ,,Casa Comunitarf,,, din s. Mitoc pentru persoanele cu dizabilitS{i;

./ presteaz6 servicii in serviciul social specializat ,,Locuinfa protejat6,, din mun. Orhei pentru persoanele cu
dizabilit6li;

,/ presteazf, serviciile in Serviciul social specializat ,,Plasament penlru adulli" serviciul preconizat penffu persoanele
cu dizabilitdli cu vdrsta de peste l8 ani, precum gi persoanele ce au atins vdrsta de pensionare Ei care se afl6,
temporar sau perrnanent, in imposibilitatea de a locui cu familia biologic[ sau extinsd ori de sine stdt6tor, din
cauza nevoilor de ingrijire gi suport special;

./ asigurl implementarea standardelor generale de prestare a serviciilor sociale diferitor grupuri de beneficiari
conform competentelor func{ionale;

./ asigurE supervizarea personalului din sistemul de asisten{d social6, conform competenfelor funclionale;

./ acordd supoft managerilor serviciilor de asistenfI socialE in scopul asigurdrii sustenabilit6lii Ei eficienfei
respective.

./ prezintd Consiliului raional gi Ministerul SAnAtAtii Muncii, Protectiei Sociale 9i Familiei ddri de seam6 privind
activitatea Secliei.

6.2.Sec{ia protec(ia dreptului copilului are urmStoarele atribu{ii principale:

,/ in domeniul prevenirii separdrii copilului de familie, relintegrarea copiilor din servicii de plasament, in familiile
biologice/extinse qi comunitate, prin asigurarea accesului familiilor cu copii aflaJi in situalii de risc la serviciile
sociale de calitate;

,/ in domeniul presErii serviciilor temporare de plasament pentru copiii aflafi in situalie de risc , cuplurile mam6-
copil,

,/ in domeniul oferirii asistenfei copiilor separa{i de plrin}i, plasa{i intr-un serviciu substitutiv de tip familial pentru

o perioadl determinat[ de timp;

,/ in domeniul asigurdrii accesului copiilor cu dizabilit6li gi familiilor acestora la servicii sociale de calitate.



'/ in domeniul asigurdrii asisten{ei juridice copiilor in situalie de risc ai familiilor acestora, copiilor separa{i de
pdrinli, tinerilor ieqili din serviciile sociale de plasament a copilului gi a familiei;

,/ in domeniul asigur[rii asisten]ei psihologicI copiilor in situalie de risc Ai familiilor acestora, copiilor separa]i de

^ plrinli, tinerilor, specialiqtilor din domeniu.
In domeniul asistenlei sociale a altor grupuri de beneficiari Secfia proteclia dreptului copilului are urmltoarele
atribulii:

,/ efectueazf, audienta cetf,fenilor, examineazf, scrisori, petilii, cereri, pregdtesc rispunsuri gi explicafii privind
aplicarea legislaliei;

./ informeazl familiile cu copii gi acordI consultalii cu privire la serviciile de asistenff, social6 gi drepturile la aceste
servicii;

'/ referl cererile/reclamaliile cdtre organul abilitat de prestare a serviciilor sociale respective in cazul in care obiectul
cererii/reclamagiei dep6gegte limita competenfei sale;

./ informeaz[ neintirziat autoritAlile competente despre cazurile de incdlcare a legislaliei in domeniul prestArii
serviciilor sociale, precum gi despre alte cazwi de necorespundere a cerinlelor prescrise;

./ asigurd evidenta futuror prestatorilor gi beneficiarilor serviciilor de asisten{E social[;

./ identificl necesitalile de formare profesionald a personalului angajat in cadrul Secliei gi asigura consolidarea
capacit6lilor profesionale ale acestora;

,/ in depedenlS de necesitalile identificate, planific6 mdsurile de asistenfl socialI gi identifica mijloacele financiare
necesare, inclusiv pentru procurarea serviciilor sociale de care dispune;

./ contribuie prin mijloace posibile la funcJionarea asociafiilor obgtegti de utilitate publica cu domeniul de activitare
in sfera serviciilor sociale;

./ conlucreazd cu organizaliile neguvernamentale naJionale gi internafionale in vederea sustinerii popula{iei aflate
in dificultate;

./ prezintd Consiliului raional qi Ministerul SAnAtAtii Muncii, Protectiei Sociale gi Familiei d6ri de seamd privind
activitatea Secliei.

VII. Categoriile de beneficiari a organelor locale
de asisten(5 socialtr

7.1. Categoriile de beneficiari a Secfiei Asisten{a Socialtr gi protec{ia persoanelor in etate sunt
,/ persoanele gi familiile defavorizate;

./ persoanele cu dizabilit4[i;

./ persoanele in etate;

,/ persoanele aflate in situaliile de dificultate.

7.2. Categorrile de beneficiari a Sec{iei protec(ia dreptului copilului sunt
./ copiii in situalii de risc;

./ copiii r[magi temporar / f6rf, ocrotire pf,rinteascd;

,/ copii cu statut adoptabil;

./ copii victime ale abuzului;

./ copii victime a traficului de fiin1e umane;

,/ copii repatriali;

./ copii cu risc de separare de mediu familial;
,/ copii in conflict cu legea;

./ familii cu copii cu venituri mici afla{i in situafie de vulnerabilitate;
,/ familii monoparente in situatii de risc;
./ minore inslrcinate;
./ cuplu mam6 copil in situalii de risc;
./ copiinedocumentali;

./ copii cu nevoi speciale;

,/ familii cu copii in litigii .



VIIL Structura, organizarea qi func{ionarea organelor locale
de asistenftr socialtr

Sec{iunea 1

Sec{ia Asisten{a Socialtr gi protec(ia persoanelor in etate

8.1.1 Structura Sec{iei Asistenfa Socialtr qi protecfia persoanelor in etate este compusf, din:
1. qefsectie Asistenta Social[ gi protec]ia persoanelor in etate - 1,0 unit[{i
2. gefadjunct sec{ie Asisten}a Sociald gi protec{ia persoanelor in etate- 1,0 unit6{i
3. contabil-Eef- 1,0 unitAli
4. contabil- 1,0 unit[1i
5. specialist principal -3,0 unitafi
6. jurist -1,0 unitdli
7. inspector superior- 1,0 unitdli
8. inspector- 3,0 unitali
9. secretar dactilograf-1,0 unitati
10. gofer-1,0 unitali
I l. m[turdtor- 0,5 unit[ti

2. Serviciile pe lingd Sec{ia Asisten{tr Socialtr gi protec{ia persoanelor in etate
1. Serviciul asistenta sociala comunitara.
2. Serviciul social "Asisten{6 personal6"
3. Serviciul social ,,Plasament familial pentru adulli.
4. Serviciul social "Locuin{a Protejat6"
5. Serviciul social "Casa comunitarS"
6. Serviciul de ingrijire sociald la domiciliu;
7. Serviciul de protezare Ei ortopedie;
8. Centrul de plasament temporar pentru persoanele in etate gi cu dizabilit6li ,,Casa Noastrf,", din s.Susleni.
9. Serviciul social Suport monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate
10. Servicii de suport
AIte servicii sociale pot fi instituite de Consiliul raional Orhei reiegind din necesitd{ile raionului Orhei, ac{iondnd in

mod autonom sau in parteneriat cu agentii economici, organizaliile neguvernamentale na(ionale gi intemalionale.
Structura organizatoricd, statele de personal ale secliei Asistenla Social6 Ei proteclia persoanelor in etate, precum qi

figele de post ale personalului s6nt aprobate in dependen{I de serviciile sociale care sunt prestate gi gestionate inbaza
Regulamentelor gi standardelor minime de calitate pentru organizarea qi func{ionarea serviciilor sociale.

3. Activitatea Secliei Asisten{tr Socialtr qi protec{ia persoanelor in etate este dirUatA de c6tre $eful secliei
care este desemnat qi eliberat din funcfie de Consiliul raional gi are urmdtoarele atribulii:

./ conduce intreaga activitate a Secliei gi o reprezint6 in raporturile cu Ministerul Muncii Protecliei Sociale 9i
Familiei, autoritdtrile administraliei publice locale gi cenffale, instituliile publice 9i persoanele fizice gijuridice;

./ este responsabil de asigurarea calitdlii managementului, in scopul indeplinirii funcliilor gi atribuliilor

./ asigurd gi rdspunde de crearea condiliilor necesare pentru realizarea scopului gi obiectivelor de activitate ale
Secliei, in limitele compententei acordate cu respectarea privilegiilor legale;

./ asigurf, dezvoltarea gi consolidarea competentelor profesionale ale personalului angajat;

./ stabilegte atribuliile funclionale ale salarialilor Secliei gi elaboreazd figele de post ale angajalilor.

./ angajeazd gi elibereazl personalul Sec{iei, in conformitate cu legislalia in vigoare;

,/ asigurd dezvoltarea gi consolidarea competentelor profesionale ale personalului angajat;

,/ in activitatea sa se conduce de actele normative in vigoare, actele emise de autoritAlile publice centrale qi locale

Ei de prezentul Regulament;

,/ asigurarea, intocmirea gi prezentarea cdtre Autoritalile administraliei publice de nivelul II a informaliilor,
rapoartelor, d[rilor de seam6.

4. Personalul Secliei Asistenftr Socialtr gi protec(ia persoanelorin etate este constituit din funclionaripublici
Ei personal contractual. Raporturile de serviciu ale funclionarilor publici sdnt reglementate de prevederile
legii nr.l58-XVI din 04.07.2008 cu privire la funclia publicl Ei statutul funcfionarului public, iar a
personalului contractual - de cele ale Codului muncii al Republicii Moldova nr. 154-XV din 28.03.2003.



Sec(iunea 2
Secfia protec{ia dreptului copilului

8.2.1 Structura Sec(iei protec(ia dreptului copilului este compusd din:
l. gefsec{ie protec(ia dreptului copilului - 1.0 unitate,
2. contabil-gef - 1.0 unitate
3. contabil - 1.0 unitate
4. specialist principal - 2.0 unitate
5. jurist - 1.0 unitate
6. psiholog- 1.0 unitate
7. secretar dactilograf- 1.0 unitate
8. gofer - 1.0 unitate

8.1.2. Serviciile pe ling6 Sec(ia protec(ia dreptului copilului
l. Serviciul Echipd Mobil6
2. Serviciul AsistenlSparentalf, profesionist6
3. Serviciul social Respiro
4. Servciul AsistentA personalf,
5. Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii
6. Centrul Comunitar Multifunclional "Generalia PRO", din s. Peresecina.
7. Centrul Comunitar Multifunclional "Universul", din s.Piatra
Alte servicii sociale pot fi instituite de Consiliul raional Orhei reiegind din necesitalile unitafii adminishative-
teritoriale, acfionind in mod autonom sau in parteneriat cu agen]ii economici, organizafiile neguvernamentale
nafionale gi interna{ionale

8.1.3' Activitatea Secliei protec{ia dreptului copilului este dirijat6 de c6tre $eful sec}iei care este desemnat gi
eliberat din funclie de Consiliul raional Ei are urmdtoarele atribulii:

J conduce intreaga activitate a Secliei gi o reprezintd in raporturile cu Ministerul Muncii, Protecfiei Sociale gi
Familiei, autoritiJile administraJiei publice locale gi centrale, instituliile publice gi persoanele fizice gi juridice;

,/ este responsabil de asigurarea calitalii managementului, in scopul indeplinirii funcliilor qi atribuliilor
./ asigurd gi r6spunde de crearea condiliilor necesare pentru realizarea scopului 9i obiectivelor de activitate ale

Sectiei, in limitele compentenfei acordate cu respectarea privilegiilor legale;

./ asigurS dezvoltarea gi consolidarea competentelor profesionale ale personalului angajat;

,/ stabilegte atribuliile func(ionale ale salaria{ilor Sec(iei qi elaboreazd fi9ele de post ale angajalilor.
./ angajeazd gi elibereazd personalul Secliei, in conformitate cu legislalia in vigoare;

./ asigurl dezvoltarea gi consolidarea competenfelor profesionale ale personalului angajat;

./ in activitatea sa se conduce de actele normative in vigoare, actele emise de autoritalile publice centrale gi locale
gi de prezentul Regulament;

,/ asigurarea, intocmirea gi prezentarea cdtre Autoritalile administraliei publice de nivelul II a informaliilor,
rapoartelor, dirilor de seam6.

./ exercitd funcgia de autoritate tutelarl in domeniul protecliei drepturilor copilului conform procedurilor legislaliei
8.1.4. personalul secliei protecfia dreptului copilului este constituit din funclionari publici Ei personal contractual.

Raporturile de serviciu ale funcfionarilor publici sdnt reglementate de prevederile legii nr. 158-XVI din
04.07,2008 cu privire la funclia publicd qi statutul funclionarului public, iar a personalului contractual - de
cele ale Codului munciialRepublicii Moldova nr. 154-XV din 28.03.2003.

IX. Raporturile de colaborare ale organelor locale
de asistenttr socialtr

9.1 Secgia Asisten(a Socialtr qi protec{ia persoanelor in etate stabilegte raporturi de colaborare cu institulii 9i
organizalii:
9.1.1 La nivel central se stabilesc raporfuri de colaborarea cu instituliile gi organizagiile neguvernamentale prestatoare
de servicii sociale cu specializare inaltd.
9.1.2 La nivelul doi al adminisha{iei publice locale Sec}ia stabilegte relalii de colaborare cu urmltoarele institulii:
/ Comisiile care activeaz6 in cadrul Consiliului raional: Comisia teritorial6 pentru combaterea traficului de fiinte

umane, Comisia multidisciplinard pentru protec[ia drepturilor persoanelor in dificultate sau cu dizabilit[1i cu vArsta
de peste l8 ani Comisia pentru acordarea ajutorului umanitar, Comisiile de specialitate ale Consiliului raional
Orhei.

/ Seclia protec[ia dreptului copilului



I Casa Teritoriald de Asigurlri Sociale.

/ Agen{ia pentru ocuparea fo(ei de muncd.

{ Direclia Generald Educafie inclusiv cu Serviciul de aAistenl6-Psiho-Pedagogica (SAP).

./ IMSP din teritoriu: Spitalul raional Orhei, Sec{ia Consultativd Orhei, Centrele Medicilor de familie, Centrul
prietenos tinerilor; Centrul de slnltate mintal6.

/ Oficiul de inregistrare a actelor st[rii civile.

/ Agenlia serviciilor Publice

/ Inspectoratul Raional de Polilie,

/ Organele de drept ( Judecdtoria, Procuratura)

/ Biroul de probafiune.

{ Organizaliile neguvernamentale, inclusiv cu organizafiile prestatoare de servicii sociale.
9.1.3 La nivelul intai al administrafiei publice locale Secfia stabilegte relalii de colaborare cu urmdtoarele institulii:
/ Consiliile locale,

/ Primdriile;

/ Institufiile de inv6{6m6nt pregcolare qi gcolare;

'/ IMSP Centre de Sdndtate.

/ Poliliqtii de sector.

{ Organizalii ne-guvernamentale locale, inclusiv cu organiza{iile prestatoare de servicii sociale.

/ Biserica/confesiuni religioase

/ Agenlii economici

/ Liderii comunitari

/ Altele

9.2 Sec{ia protec(ia dreptului copilului stabilegte raporturi de colaborare cu institulii qi organizafii:
9.2.1 La nivel central se stabilesc raporturi de colaborarea cu institutiile gi organizaliile neguvernamentale prestatoare
de servicii sociale cu specilizare inalt6.
9.2.2La nivelul doi al adminiskatiei publice locale Seclia stabilegte relalii de colaborare cu urmatoarele institulii:
J Comisiile care activeazd in cadrul Consiliului raional: Consiliul raional pentru protectia drepturilor copilului,

Comisia pentru protec{ia copilului aflat in dificultate, Comisia teritorialS pentru combaterea traficului de fiinfe
umane.

./ Seclia Asistenla Social6 qi proteclia persoanelor in etate

,/ Casa teritorial[ de asigurdri sociale.

./ Agen(ia pentru ocuparea fo(ei de munc6.

./ Direclia General6 Educalie cu Serviciul de Asisten!6-Psiho-PedagogicA (SAP)

,/ IMSP din teritoriu; Spitalul raional Orhei, Seclia Consultativl Orhei, Centrele regionale de sf,natate, Centrul
prietenos tinerilor.

./ Oficiul de inregistrare a actelor stlrii civile.

./ Biroul de eviden{6 gi documentare a popula}iei.

./ Inspectoratul Raional de Polilie, Sectia proba{iune din cadrul acestuia.

./ Organele de drept (judecdtoria, procuratura)

./ Organizatiile neguvernamentale, inclusiv cu organizafiile prestatoare de servicii sociale.
9.2.3 La nivelul intii al adminsitraliei publice locale, Seclia stabilegte relalii de colaborare cu urmAtoarele institulii:
./ Consiliile locale, inclusiv cu Consiliul pentru protectia drepturilor copilului;
./ Primarul - Autoritatea tutelard la nivelul intii al administraliei publice locale coordoneazE activitf,|ile sociale;

./ Institutiile de inviJlmint pregcolare gi gcolare;

./ IMSP Centre de Sdndtate.

./ Poliligtii de sector.

,/ Organizalii ne-guvernamentale locale, inclusiv cu organiza{iile prestatoare de servicii sociale.

./ Biserica/confesiunireligioase;

J Agenfiieconomici

J Lideriicomunitari

./ Altele



X. Monitorizarea gi evaluarea activittr{ii organelor locale
de asisten(tr socialtr

10.1. Sectia Asisten(a Socialtr gi protec{ia persoanelor in etate realizeazd monitorizarea serviciilor de asisten}E

socialI Ei evaluarea impactului acestora asupra calitdlii vie{ii persoanelor in etate, aflate in dificultate.
10.2 Seclia protec(ia drepturilor copilului monitorizarea serviciilor de asistenlE socialI acordatd gi evaluarea
impactului acestora asupra calitdlii vie(ii copiilor Ei familiilor cu copii in situalii de risc.
10,3 Monitorizarea se realizeazd, sistematic prin colectarea qi analiza datelor conform indicatorilor de monitorizare
pentru fiecare serviciu in parte inbaza formularelor elaborate de Ministerul SAnAtA[ii, Muncii, Protec{iei Sociale gi

Familiei.
10.4 Datele pentru indicatorii de monitorizare sdnt colectati de cdtre personalul Sec{iei Asisten(a Socialtr qi protec{ia
persoanelor qi in etate Ei Sec(iei protec(ia drepturilor copilului in limita atribuliilor de serviciu.
10.5 Evaluarea se realizeazd la o anumit6 perioadd qi urmdreqte identificarea efectelor ;i impactul serviciilor de

asisten!5 socialS asupra populaliei vulnerabile la nivel teritorial. Evaludrile sint realizate de echipa de evaluare format6
prin ordinul $efului Secliei. in dependenld de scopul evaludrii se stabilesc metodele, termenele gi grupurile {int6
cuprinse in procesul de evaluare.
10.6.Secfile sunt responsabile de prezentarea cdtre MSPSF a informa]iilor acumulate in rezultatul monitoriz6rii gi

evaludrii la nivel teritorial, in forma gi intervalele stabilite.

XI. Documenta(ia organelor locale
de asisten(5 socialtr

1 1 .1 . Activitatea Sec{iei Asisten{a Socialtr gi protec(ia persoanelor in etate se bazeazd pe:

. Regulamentul privind organizarea gi funcfionarea organelor locale de asistenl6 sociald

. Regulamentele de organizare gi funclionare a Serviciului: ,,Asisten{6 personald,, ,,Casa Comunitard,, ,,Locuin{a
Protejatf,,, ,,Centrul de Plasament Temporar,, ,,Ingrijire social[ la domiciliu,, ,,Suport monetar pentru familii
aflate in situafiile de dificultate,, ,,Plasament familial pentru adul[i,, ,,Asisten{a sociall comunitarf,,,

. Planul de dezvoltare a Sectiei Asistenfa Social[ Ei proteclia persoanelor in etate;

. Strategia de incluziune social6 a persoanelor cu dizabilitIfi

. Planuri semestriale, anuale de activitate a Secliei Asistenla Sociald $i protectia persoanelor in etate

. Rapoarte semestriale, anuale de activitate a Secliei Asisten{a Sociald qi proteclia persoanelor in etate

. Registrele de eviden!5 a beneficiarilor;

. Dosare personale ale beneficiarilor, conform standardelor de calitate a serviciilor gi prestaliilor sociale
specializate;

. Baza de date a beneficiarilor care au accesat prestaliile gi serviciile sec{iei protec}ia sociald a persoanelor in
etate gi cu dizabilit[{i.

. Baza de date statistice

I 1 .2. Activitatea Sec{iei protec{ia dreptului copilului se bazeazd pe'.

. Regulamentul privind organizarea qi func{ionarea organelor locale de asisten!6 socialE

. Regulamentele de organizare gi funclionare a Serviciu:,,Asisten1[ Parental6 Profesionistd,, ,, Serviciul social de

sprijin pentru familiile cu copii,, ,, Respiro,, ,,Echipd Mobil6,, ,,CCM Generalia PRO,, ,,CCM Universul,,

. Planul de dezvoltare a Sectiei protec{ia drepturilor copilului ;

. Planuri trimestriale, semestriale, anuale de activitate a Sectiei proteclia drepfurilor copilului;

. Rapoarte semestriale, anuale de activitate a Secliei protectia drepturilor copilului;

. Registrele de eviden{6 a beneficiarilor;

. Dosare personale ale beneficiarilor, conform standardelor de calitate a serviciilor gi prestaliilor sociale
specializate;

. Baza de date a beneficiarilor care au accesat serviciile secliei proteclia drepturilor copilului.

. Baza de date statistice



XII. Finan(area activittr{ii organelor locale
de asisten{ii socialtr

12.1. Cheltuielile pentru realizarea activit5lilor Sec{iilor se finanfeazd din contul bugetului raional, granturilor,
sumelor oferite de donatori, organizalii neguvernamentale $i confesiuni religioase, persoane fizice gi juridice,

conhibuliile beneficiarilor qi alte surse, conform legislatiei in vigoare.
12,2, Personalul Serviciului de asisten{i social6 comunitard gi Serviciul de ingrijire socialI la domiciliu benefrciazd
anual de echipament pentru realizarea obligafiunilor func{ionale.
12.3 Cheltuielile pentru c6l6toriile cu transportul public a personalului Secliilor, realizate in scop de serviciu qi

intre{inerea serviciului sunt acoperite din mijloacele bugetului raional.

XIII. Dispozi{iile finale

13. I . Reorganizarea qi lichidarea Secliilor se efectueazl, in conformitate cu legislalia in vigoare, de cdtre Consiliul
raional.
13.2. Regulamentul privind organizarea gi funcfionarea organelor locale de asisten{tr socialtr se aprobd gi se

modificl prin decizia Consiliului raional.
13.3, Autoritatea de nivelul II oferi Secliilor inc6peri adaptate qi dotate cu echipamentul necesar pentru desfdqurarea

activitalilor ce permit or ganizar ea in grup gi lucrul individual cu beneficiarii.

SecretarulConsiliului Serghei Caraman


