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DECIZIA Nr. 6/З

dinlldecembrie2018

Cu privire la instituirea Serviciului social "Pachet alimentar unic"
persoaneloT/familiilor socialmente vulnerabile.

in temeiul prevederilor ar1. 43, alin.(2) al Legii 4Зб - XVI din 28.|2.2006 privind

administraliapublicй local1, Legii ш. 12З din 18 iunie 2010 cu privire la serviciile sociale, аrt.5

al Legii w.827 din 18.02.2000 pTivind fondul de suslinere а popula}iei, Legii ш-547-ХV din 25

decembrie 2003 privind asistenia sociala, in scopul instituirii seгviciului social "pachet alimentar

uni с" р erso anelorifami l i ilоr defav orizate с orrsiliul rai onal

DECIDE:

1. se instituie serviciul social "pachet alimentar unic" peTsoanelorifamiliilor defavorizate in

cadrul Direcliei Generale Asisten!й Socialй ;i Рrоtесliа Familiei.

2. Se арrоЬё Regulamentul cu рriчirе la organizarea 9i funclionarea Sen,iciului social "Pachet

alimentar unic" persoanelor/familiiloT defavorizate (Anexa 1 ).

з. se desemneazй responsabil de теаlizаrеа prezentei deciziei ;eful Direcliei Gепеrаlе

Asisten{Ё Sociali;i Proteclie а Familiei dl. Ion Racu

4. vicepre;edintele raionului dl. Iurie siloci, comisia de specialitate in рrоьlеmе sociale

фrе;еdiпtе dna Cristina Onila) чоr asigura controlul executdrii prezentei decizii.

Pre9edintele Andrei Atamanenco

Secretarul Consiliul Serghei Саrаmап



Апехй пr.1
la decizia consiliului raional

пr.6lЗ din 1i decembrie 2018

REGULAI\IENT
сu privire la сrеаrеа ;i fuпсliопаrеа

serviciul social "pachet alimentar uпiс"
р erso апеlо ry'familiilo r defav orizate

L DISPOZITII GE]'I{ERA.LE

1. Prezentrrl Regr.rlament stabile9te modul de organizare 9i func{ionare а Serviciul social "Pachet
alimentar unic"persoanelor/familiilor defavorizate (in continrrare - Serviciu) de асоrdаrеа pachete
sociale - produse alimentare реrsоапеlоr socialmente r,r:lnerabile, care fac parte din uгmйtоаrеlе

categorii:

- pelsoana singuraticilpensionar;
- peтsoana cu dizabilitate;
- familia mопораrепti (uп singur pirinte/reprezentant legal);

- familia numeroasi (сu trei Ei mai muili copii);
- familia defoyaizati, аflаtй iп situalie de crizd;
- beneficiar al serviciului/presta{iei sociald aflat in diГrcultate

2. Serviciul este instituit iп Ъаzа deciziei consiliului rаiопаl Оrhеi, iп cadrul DiTecliei Generale
Asistenll Socialй qi Рrоtесliе а Familiei Orhei, (in continuare Direclie).

З. Serviciul este un serviciu social specializat 9i igi dеsfigоаr,й activitatea in conformitate сu
prezentul Regulament qi prevederile legisla}iei iп vigoare.
4. Seгviciul este adresat familiei/persoanei defavorizate, beneficiarilor serv-iciiior prestaliilor

sociale, репtгu а preveni gi/sau а limita ;i/sau а dерй9i situaliile de dificultate iп vederea prevenirii
marginalizarii 9i excluziunii socio-economice, репtru asiguraTea minimului necesar pentru trai
decent.

5. In sensul prczentului Regulament se definesc urm5tоаrеlе noliuni:
Ьепфсiаrt ai Seryicittlai - famtliile/peTsoanele defavorizate, beneficiaTii seTviciilor /prestaliilor
sociale сопfirmаtе iп Ъаzа rezultatelor ечаluйrii necesitЁlilor, cetileni ai Republicii Moldova 9i
strйinii specificali in аrt.2 alin. (1) din Legea rlr.2]4 diп27 decembrie 2011privind integrarea
strdirrilor in Republica Moldova, domicilia{i ре teritoriul acesteia;

реrsоапd/fаmiliе defavorizatd - реrsоапй 9i familie socialnrente чulпеrаЬilе, aflate in situalii de

dificultate, саrе inrpiedici activitatea поrmаlй а acestoтa din purrct de vedere economic, educativ,
social etc.;

situalie de dificultale - situa{ie diГrсilй iп саrе se аflй о persoanй,/familia 1а un moment dat,

condi{ionati de Гасtоri socio-econonrici, de sйпйtаtе ;i/sau саlе rezultй din medirrl social de via}й

dezavantajat, pierderea sau limitarea рrорriilоr capacitili de integrare social1;

pacllete social - colet cu produse alinrentare de рrimа necesitate саrе se acordl familiei/persoanei
aflate iп situalie de dificultate сопfirmаtl рriп rezultatele ечаlrrйrii necesit5lilor; greutatea coletului
social, пu depl;egte de 20 kg.

eyaluurea песеsitйlilоr - рrосеs reai,izat iп baza procedurilor stabilite in Managementul de caz,
apTobat de Mirristerul Sйпйtйlii, Muncii gi Protec}iei Sociale;
пxпllager de caz - asistentul social comunitar;
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echipii multirlisсiрliппrd - grup de specialiqti din mai multe domenii, instituit de atrtoritatea

administraliei publice locale de nivelul intAi, care include asistent social соmuпitаr, medic de

familie qiisau asistentul medical, poiilist, reprezentant al autoritdlii administraliei plйiice iocale de

nivelul unu, Teprezentant а1 societй{ii civile, lucrltor social саrе participi 1а evalrraTea necesitililor

qi implementarea planrrlui individualizat de asisten{1;

colttisia пuiltirlisсiрliпаrй репtrч proteclia drepturilor реrsоппеIоr tп dificttltпte sau c1,1

rtizabititd|i ctt чаrs!а cle peste ]8 ппi - оIgап abilitat sЁ decidl asupIa includerii регsоапеlоr in

Serviciu iп baza cererii solicitantrrlui sau а reprezentantului legal ai acestuia 9i si арrоЬе prestatorul

de seTvicitl de tip familial, constituit рriп dispozilia Preqedintelui raionrrlui.

II PшNCIPIILE DE ORGANIZARE, SCOPUL ýI OBIECTIYELE SERYICIULUI
6. Serviciul i;i desйqoard activitatea in conformitate cu uгmйtоатеlе principii:

а) accesibilitate 9i disponibilitate;

Ь) informare;

с) abordareindividualizatй;
d) parteneriat;

е) participare;

0 confidenlialitate;

g) non-discriminaTe.

7. serviciul are drept scop, suslinerea familiei/persoanei defavorizate, beneficiaTilor serviciilor

prestaliilor sociale perrtru prevenirea/diminuaTea/depйgiTea situaliilor de difictrltate, рrесum 9i

pentru prevenirea excluziunii sociale acestora, iпbazanecesitdlilor identificate.

8 Obiectivele Serviciului sAnt urmitоатеlе:

а) fасilitаrеа depёqirii situaliei de dificultate сu caIe se сопfi,uпtй familia/pelsoana defavorizati.

beneficiar а1 seTviciilor, prestaliilor sociale ;

ь) асотdаrеа pachetului social familiei/peTsoanei defavorizate, сопfоtm necesitllilor identificate;

с) prevenirea excluziunii sociale mеmьтilог familiei/persoanei defavorizate Ьепегlсiаrilоr

serviciilor pTestaliiloT sociale;

d) asistarea familiei/persoanelor defavorizate, beneficiaTilor serviciilor presta{iilor sociale in

deplgirea situaliilor de cTizi сопfоrm necesitaliior stabilite.

III. ORGANIZAREA ýI FUNCTIONAREA SERVICIULUI.
Sесliuпеа 1

Orgallilпrea Sеrviсiului Ei cooperarea clt Comisia

9. Organizarea gi funclionarea Serviciului este asiguratй de 9efu1 Serviciulrri protec}ia persoanele

in etate qi cu dizabilitali iп соlаьоrаrе сu managerul servioitilui, specialistul principal din cadrul

Direcliei, conform prevederilor prezentului Regulament.

10. дctivitatea Serviciului se realizeazбin conformitate cu pTevederile prezentului Regulament qi

аlе deciziei consiliului rаiопаl.

11. Serviciul соlаЬоrеаzй cu Comisia multidisciplinari репtru proteclia dreptrrriloT persoanelor in

dificultate sau cu dizabilitali cu vArsta de peste 18 апi (in continuare - Comisia).

12. Comisia este un organ abilitat sй decidй asuprc includerii persoanelor in Serviciu iп baza

cererii solicitantului sau а reprezentantulrri legal al acestuia gi s1 арrоЬе prestatorul de serviciu de

tip familial.
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1З. Comisia se instituie рriп dispozilia Pre;edintelui raionului qi se subordoneaz5 Consiliului
raional.

14. Comisia emite decizia репtru асоrdаrеа/пеасоrdаrеа pachetului social. farniliiloripersoanelor
defavorizate in baza Raportului de evaluare а situaliei familiei/peгsoanei defavorizate Ei а
rесоmапdirilоr echipei mrrltidisciplinare.

15. Decizia pentru асоrсlаrеа pachetrrlui social vа conline infornratia cu privire la
benefi ciarulifamilia defavorizat1 а pachetului social.

Sесliuпеа о 2 -а
Ас о rdarea рпс ll etul ui s ocial

16. Surrra prev5zuti pentru pacheh"rl social ча fi stabilitб in deperrdenla de пumбrul Ьепеfiсiаrеlоr
al Sen iciului ;i mijloacelor fiпапсiаrе disponibile.
17. Pachetul social se асоrdй о singurй dаtй ре раrсursul anului.

18. Pachetul social se acordй beneficiarului репtru satisfacerea necesitililor de bazi (alimentalie,

produse de рrimd necesitate).

Sесliuпеа а 3-а

Matlagemeпtul de cazitl cadrul Seryiciului
19. Iderrtificarea familiilor/persoanelor defavoTizate репtru асоrdаrеа mёsurilоr de asistenli
socialё sub fогmЁ de pachet social se rea|izeazй de сitrе asistentul social comunitar.

20. Dreptul la Serviciu se stabilegte in baza criteriiloT de eligibilitate сопfогm anexei ш.1 la
prezentul Regulament, rezultatelor ечаluirii necesitililor 9i acliunilor stabilite in planul

indivi duali zф de asisten{l.

21. Asistentul social peTfecteaz1 Raportul de evaluare а sitrra{iei familieiipersoanei defavorizate

confotm anexei пr.2 lа prezentul Regulament gi il prezintй Managerului SeTviciului pentru

examinare.
22. Raporlul de evaluaTe а situa{iei familiei/persoanei defavorizate este examinat in саdrul

sedirrtei comisiei.
23. Comisia ехаmiпеаzй Raportul de evaluare а situaliei familieiipersoanei defavorizate 9i

elibeTeazё aviz privind асоrdатеа/пеасоrdаrеа pachetului social.
24 . Stabilirea dreptului de асоrdаrе/пеасоrdаrе а pachetului social se realizeazб,in baza ordinului
gefului Direcliei, linAnd cont de decizia Comisiei.
25 . Managerul de caz monitorizeazd, implementarea planului individualizat de asisten!Ё, duрi
necesitate.inclusiv utiiizarea pachetului social oferit familiei.
2б. Modul de utilizare а pachetulrri social se сопsепlпеаzб, iп actul de constatare а utilizйrii
coletului cu produse alimentare, сопfогm anexei ш" З 1а рrеzепtul Regulament. semnat de cltTe

titular-Lrl pachetului social 9i managerul de caz.

27 Мапаgеrul de caz inchide cazul intocmind Taportul cu privire la rezriitatele imрlеmепtйrii
planului individuaii zal de asi sten}i,

28. Managerul de caz asigurй intocmirea qi рlstrаrеа dosaTelor beneficiariloT de Serviciu.
Sесliuпеаа4-а

DreptHrile ;i obliga|iile prestпtorului SeryiciuI ui
29. Prestatorul Serviciului аrе uгmitоаrеlе drepttrri:

а) sЁ соlаЬоrеzе cll autorit6lile administraliei publice locale, instituliile medicale. instituliiie
reziden{iale, prestatoгii de servicii sociale, organele de merrlinere а ordinii pйlice, agen{ia pentru

осuраrеа fo4ei de muпсй, institulii de iпчЁ!йmiпt, ONG-uri, voluntari, agen{i economici, alte

institulii qi organiza{ii, indiГerent de forma de organizaTe, репtru а atinge scopul 9i obiectivele

Ser-viciului;
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ь) sб solicite qi si primeascd, in condiliile legii, documente, mateIiale 9i informalii necesale

pentnr exelcitarea atribuliilor sale de 1а autoritйlile administTaliei publice centrale qi locale,

с) е) institrrlii gi organizalii;

d) sй acceseze mijloace financiare de 1а organizalii donatoare 9i sa le foloseascй in scopul

realizйrii competen{eloT sale, in conformitate cu legislalia in vigoare.

З 0. Prestatorul S ervic itrlrri аrе uпrr itоаrеlе obli galii :

а) s5 арrоЬе regulament de oTdirre iпtеriоаг5;

Ь) s5 presteze servicii potrivit prevedeTilor legislaliei;

с) sй asigtlTe infotmare, asisten!1, suport berreficiarilor de servicii;

d) sй aplice politica qi procedrrrile existente de respectare а confidenlialita{ii qi sй asigl-tTe

proteclia datelor cu саrасtет personal сопfоrm prevederilor Legii ш.lЗ3 din 8 iulie 2011 privind

protec}ia datelor cu саrасtеr peTsonai;

е) sй asigure un sistem de рrimiте, irrregistrare 9i solulionare а piingerilor сu priviTe la serviciile

oferite in саdrul Serviciului, in conformitate сu legislalia;

f) sЁ colaboreze cu organiza{iile non- guvemamentale, autoritilile administraliei ptйlice locale,

instituliile reziden}iale qi al{i prestatori de servicii pentru integraTea sociall а beneficiaTiloT 9i

accesul acestora la alte servicii;

g) sб asigure iпfоrmаrеа cu pTivire 1а activitatea Serviciului;

h) sй fuinizeze la сеrеrе, date statistice de{inute de Serviciu;

i) sй asigure fошатеа iniliala 9i continuй а personalului Serviciului.
Seclitutea 5

D repturile ;i obligaliile Ьепфсiаrilоr Seryicittltti

31. BeneГrciarii Serviciului аu urmitоаrеlе drepturi:

а) de а fi iпfогmа{i asupra prevederilor legale privind funclionarea Serviciului;

Ь) de a-gi exprima acordui referitor la serviciile prestate iп саdrul SeTviciulrri;

с) de а depune plAngeri irr condiliile legisla}iei referitor la calitatea serviciilor prestate, atitudinii

qi tratamentul personalului etc.;

d) de а paпicipa la ечаluаrеа 9i elaboTarea planului individualizat de asisten!1;

е) de а fi asistat qi sprijinit de сЁtте personalul Serviciului/managerul de caz iп теаlizаrеа

obiectivelor planului individualizat de asisten}й;

0 de а i se рйstrа 9i utiliza datele cu caracter реrsопаl in sigurапli 9i confidenlialitate;

g) de а cere sistarea Serviciului;

h) de а fi iпfогmаt despre drерturi 9i obligalii in calitate de beneficiar а1 Serviciului.

32. Beneficiarii Serviciuiui au urmitоаrеlе obliga{ii:

а) sб fwnizeze infoгmalii coTecte 9i relevarte сu privire la identitate, situa}ia familiali, socialй,

есопоmiсй qi la starea sanatatii lor, fiind responsabili pentru veridicitatea acestor informalii;

Ь) sa partioipe 1а procesul de luаrе а deciziilor;

с) sй participe 1а imрlеmепtаrеа planului individualizat de asistenll;

d) sё manifeste о atitudine responsabilй fala de регsопаlul Serviciului;

е) si semrreze Асоrdul de соlаЬоrаrе qi Rароrtul de constatare а utilizirii pachetului social

Sесliuпеа 6

ProceclHra cle tlерuпеrе si exaпtitla!,e а plftпgerilor

3З. Serviciul dispune de о procedurй de depunere 9i examinare а plAngerilor qiisarr

Contestaliilor privind calitatea serv,iciului prestat, acordaTea /neacordarea dreptulrri 1а serviciu,
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З4, Beneficiarii sint iпfогmаli despre pTocedura de depunere 9i examinare а plirrgerilor ;i/sarr а

contesta!iilor.
35. Serviciul dispune de Registrul de inregistraгe а plingerilor/contestaliilor, care conline

inclusiv infonrralii privind modul de examinare а plAngerilcrr qi mёsurile intreprinse.

IV.RESURSELLE UП{АNЕ ýI MANAGEMENTUL SER.VICIULUI
36" Personalul Serviciului include: managelr"rl Sегчiсiului, asisten{i sociali supervizori qi asisten{i

sociali comrrnitari din cadru] Servicir:lui de asisten!ё sociald comunitarД.

З7. Managerul Servicir-rlui, in соlаЬоrаrе сu qeful seTviciului de asisten!1 sосiаlй comunitaT1,

аsigurй calitatea serviciulrri pTestat prin coordonarea activitilii asisten{iloT sociali comunitari,

organizarea ;edinlelor de supervizare а acestora, рIесum qi monitorizarea activitalilor in vederea

consolidйrii competenlelor profesionale, gestionйrii eficiente а rеsuтsеlоr, activitЁlilor pi timprrlui

de luсru.

38. Managerul Serviciului, in соlаЬоrаrе cu geful serviciului de asisten!5 socialй comunitari,
ечаluеаzй anual реrfогmап{еlе asistenlilor sociali conrunitari iп рrеstаrеа Serviciului, identifici
necesitdlile ]оr de formaTe inilialё,/continuй qi оfеrЁ suport iп imЬuпйtбlirеа реrfоrmап{еi
individuale.
З9. Managerul Serviciuiui intocmeqte. trirnestrial gi anual, rароаrtе pTivind activitatea Serviciului,
сате sint prezentate gеfului DGASPF.
40. MonitorizaTea gi evaluarea Serviciului este efectuatй de comisia instituitё prin ordinrrl qeftllui

Direcliei..
41. N4anagerul Serviciuiui in соmuп сu contabilitatea Directiei еlаЬоrеаzй anual bugetul

SeTviciului. Bugetul Serviciului este aprobat de сйtrе Consiliul Raional Orhei.
V.DOCUN{ENTATIA SERVICIULUI

42. Documentele referitoaTe la orgairizaTea gi fuirclionarea Servicirrlui:

а) regulamentul Serviciului;

Ь) planul anual de activitate а Serviciului;

с) rароаrtеlе de activitate а Seгv,iciului;

d) bugetul anual репtru func}ionarea SeTviciului;

е) rароаrtеlе privind evaluarea situaliei familiei/persoanei defavorizate;

0 deciziile ComisieiprivindacordaTea/neacordareasuportuluimonetar;
g) ordinele gefului Direcliei privind acordarea/neacordarea Pachetrrlui unic;

h) registrul de evidenii а ordinelor privind acoTdarea./neacordarea pachetelor sociale

i) registrul de eviden!й а beneficiarilor de pachete sociale, duрй caz iп fогmй еlесtrопiс;
j) registrul de inregistrare aplAngerilor/contestaliilor.

43. Copiile documentelor specificate la literele 0 qi е) se transmit mапаgеrului de caz, саrе le
апехеаzй 1а dosarul beneficiarului.

VI FINANTAREA SERVICIULUI
44. Cheltuielile legate de оrgапizаrеа 9i func{ionarea Serviciului pachet social adresat

fаmiliilофеrsоапеlоr defavorizate, se еfесtuеаzб,, din contul transfeTeloT oblinute din plata

suрliпrепtаrй obligatorie in сuапtum de 0,1 1а sutй din sutna achitatЁ 1а сumрбтаrеа de сйtrе

persoanele fizice а valutei strйine iп пumеrаr ;i а сесurilоr de сilйtоriе in valutб strdiпй сопtrа

mijloace bdne;ti iп пumеrаr la punctele de schimb valutaT ale Ьйпсilоr licentiate 9i 1а casele de

schimb valutar сопfоtm legislaliei.
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45. Salarizarea personalului se efectueazй in confoгmitate сu legislalia in vigoare.

ЧII DISPOZITII SPECIALE

4б, Litigiile арйrrrtе in procesul prestёrii Servicitrltri, cale nll pot fi solu{ionate ре саlе amiabilй de

сitrе рбr{i, sAnt transmise spre ехаmiпаrе instanlelor de judecati, in condiliile legislaliei.

47. Репtru nerespectarea prevecleTilor асtеlоr поrmаtiче qi аlе pTezentrrlui Regulament, personalul

Servicirrlui poarta risрuпdеrе confonrr iе_чisiаliеi in vigoare.

48. Сопtrоlul qi evaluarea activitЁlii Serviciului se efectueazdde сdtrе oTganele abilitate cu acest

drept.

Апеха rrr. 1

La Regulamentul сu privire la сrеаrеа gi funclionarea

serviciul social "pachet alimentar unic"
persoanelor/familiilor defavorizate

iNSTRUCTILГNE
Cu privire la funclionarea serviciului social "Pachet alimentar unic"

рriчiпd modu1 de dеtегmiпаrе а eligibilitalii pentru serviciului social "pachet alimentar unic"
persoanelor/familiilor socialmente lrrinerabile

Familia/persoana este consideratй eligibilё репtru Seгviciu, dасй intгunegte cumulativ uгm5tоаrеlе

condilii:

1) este in situalie de dificultate, confirmatбinbazarezultateloT evaluйrii necesitllilor de сitrе echipa

multidisciplinarй;

2) mеmЬгii familiei/persoanei defavorizate sint cetileni ai Republicii Moldova gi strйinii specificali

in аrt. 2 аliп. (1) din Legea t.274 diп27 decembrie 2011 privind integrarea strйiпilоr ?n Republica

Moldova qi domiciliazй ре teritoriul acesteia;

З) famiiia/persoana in uгmа acordйrii suportului din partea asistenlei sociale пu а depl5it situalia

dificila.
4.) persoana/familia саrе face parte din uгmltоаrеlе categorii:

- persoanasingrrratica/pensionar;
- pelsoana cu dizabilitate;
- familia monopalent1 (un singur рёriпtе/rерrеzепtапt legal);

- familia numeToasl (cu trei 9i mai mulli copii);

- familia defovarizatй, aflatЁ in situalie de crizd;

- beneficiar al serviciului/prestaliei sociali aflat iп dificultate
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Апеха nr. 2

La Regulamentul cu рriчirе 1а сrеаrеа Ei ftrnc}ionarea

Serviciul social "Pachet alimentaT unic"

peTsoanelor/fami liilor defavorizate

RДРОRТ DE ЕЧДLUАRЕ А SITUATIEI FAMILIEI/PERSOA}{EI

(se рrеziпtй comisiei multidisciplinari pentru protec{ia drepturilor реrsоапеlоr in dificultate
sаu сu dizabilitn{i cu чirstа de peste 18 ani)

l. Date gепеrаlе despre fаmiIiе/реrsоапё
Membriifamiliei саrе locuiesc la momentul ечаluёrtt

ll. Сопstаtёri, rеаlizёri 9i песеsitёli stabilitein urmа еча|uёгii complexe а familiei

Statut ocupalionalRela{ii de rudenieData, luna,
anul nagterii

Nr.

d/o

Nume, рrепumе

1

z

Numele, рrепumеlе beneГrciarului

Numele, prenumele managerului de caz

7

Data iпtосmirii



,,

Мапаgеr de caz

Berreficiarul

Sесrеtаrul Consiliului raional

Anexa пr. 3

La Regulamentul cu privire la сrеаrеа ;i funclionarea
Servicitrl social "Pachet alimentar Llnic"

persoanelor/farniliilor defavorizate

(numele рrепumеlе)

(numele рrепumеlе)

SeTglrei CaTatnan

,) 9) ,2018

Аст
de constatare

primire - рrеdаrеа pachetului social

Рriп prezentul act , se сопfiппй pTimirea pachetLilui social acordat in baza ordinului gefului
DGASPF Orhei ш. din 20i8 ре dosarul
beneficiaruluiititulartrlui domiciliat la аdrеsа

Lista рrоdusеlоr pachetului social :

8


