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Entitatea Natiunilor Unite pentru Egalitatea de Gen si Abilitarea Femeilor (UN Women) este o or-
ganizatie ONU, care promoveazd egalitatea de gen si abilitarea femeilor. Lider mondial pentru femei
si fete, UN Women a fost instituitd pentru a intensifica progresul in favoarea ameliordrii situatiei
femeilor si satisfacerea necesitdtilor lor la nivel mondial.

UN Women sustine statele membre ONU in adoptarea standardelor globale pentru realizarea egali-
tdtii de gen si colaboreazd cu guvernele si societatea civild pentru a dezvolta legi, politici, programe
si servicii necesare pentru implementarea acestor standarde. UN Women sustine participarea in
mod egal a femeilor in toate aspectele vietii, axindu-se asupra cinci domenii prioritare: cresterea ni-
velului de participare si reprezentare a femeilor in organele de conducere; incetarea violentei impo-
triva femeilor; implicarea femeilor in toate aspectele ce tin pace si securitate; intensificarea abilitdrii
economice a femeilor; si plasarea egalitdtii de gen in centrul activitdtilor de planificare si bugetare
a dezvoltdrii nationale. UN Women coordoneazd si promoveazd si activitatea sistemului ONU in
promovarea egalitatii de gen.

Ghidul serviciilor prestate la nivel local a fost elaborat in cadrul programului UN Women , Abilita-
rea economicd a femeilor prin cresterea oportunitdtilor de angajare in cémpul muncii in Republica
Moldova”, implementat in comun cu Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei si Ministerul
Economiei, cu suportul financiar al Guvernului Suediei.

Lucrarea se constituie intr-o cartografiere a serviciilor disponibile la nivel local (in domeniile asistentei
si protectiei sociale, angajdrii in c@mpul muncii, antreprenoriat, agriculturd - cat si a serviciilor funci-
are si cadastrale in raioanele-pilot cuprinse in Program — Singerei, Telenesti, Nisporeni si Cantemir).

Opiniile si constatdrile exprimate In aceastd publicatie nu reflectd neapdrat punctele de vedere ale
UN Women sau Guvernului Suediei.

Programul ,,Abilitarea economicd a femeilor” aduce multumiri tuturor celor care au contribuit la ela-
borarea continutului ghidului: Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Fortei de Muncd, Inspectiei Muncii, Ministerului Economiei, Ministerului Agricul-
turii, Serviciului de Extensiune Rurald, Agentiei Relatii Funciare si Cadastru, Consiliilor Raionale din
Singerei, Telenesti, Nisporeni si Cantemir.

Programul UN Women ,, Abilitarea economicd a femeilor”
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INTRODUCERE

Ghidul serviciilor prestate la nivel local a fost elaborat in cadrul proiectului “Abilitarea economicd
a femeilor prin cresterea oportunitatilor de angajare in cdmpul muncii in Republica Moldova”, im-
plementat de catre Entitatea Natiunilor Unite pentru Egalitatea de Gen si Abilitarea Femeilor (UN
Women) in Moldova, in parteneriat cu Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei si Ministerul
Economiei, cu suportul financiar al Guvernului Suediei.

Necesitatea elaborarii acestui Ghid de servicii a fost determinata de lipsa unei informari adecvate a
populatiei, cu privire la disponibilitatea si accesibilitatea serviciilor, cat si de utilitatea elaborarii unui
set comun de informatii referitoare la serviciile existente si modul de accesare a acestora.

Lucrarea se constituie intr-o cartografiere a serviciilor disponibile la nivel local (in domeniile
asistentei si protectiei sociale, angajarii In campul muncii, antreprenoriat, agricultura - cat si a ser-
viciilor funciare si cadastrale in raioanele-pilot cuprinse in Program — Singerei, Telenesti, Nisporeni
si Cantemir).

Ghidul ofera un continut informational accesibil, fiind structurat astfel:

A. Capitole (vizeaza domeniile de prestare a serviciilor):

» Servicii prestate in domeniul agriculturii

» Servicii prestate Tn domeniul angajarii in cdmpul muncii

» Servicii prestate in domeniul dezvoltarii afacerilor

» Servicii funciare si cadastrale

» Servicii prestate Tn domeniul protectiei si asistentei sociale

B. Servicii:
» Descrierea serviciilor

» Eligibilitatea
» Pasii necesari pentru a beneficia de servicii si alte informatii relevante

Potentialii utilizatori ai acestui ghid sunt atat prestatorii de servicii in procesul de furnizare a
informatiei sau a serviciului, cat si autoritatile publice locale de nivel | si Il, in vederea asigurarii unui
suport elementar populatiei rurale, in demersurile de solutionare a problemelor specifice cu care
acestia se confrunta.
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CARACTERISTICI GENERALE

Spectrul de servicii din domeniul agriculturii si asistenta in domeniul agricol include, printre altele:

1. Informare privind tehnologii performante si abordari inovatoare;

Asistentd informationala cu privire la ofertele de vanzare-cumparare a materialului semincer,
saditor, tehnica, carburanti, ingrasaminte si produse fitosanitare, colectarea si comercializarea
produselor agroalimentare;

3. Organizare a seminarelor si loturilor demonstrative pentru asistenta metodologica si tehnologi-
ca a proprietarilor individuali de terenuri, producatorilor si prelucratorilor productiei vegetale si
animale si desfasurarea cursurilor de instruire si perfectionare profesionalg;

4. Prestarea serviciilor informationale si acordarea asistentei necesare proprietarilor din diverse
domenii, privind modul de utilizare si accesare a mijloacelor fondului pentru subventionarea
producatorilor agricoli;

5. Promovarea producatorilor agricoli si a productiei agroalimentare autohtone prin organizarea

expozitiilor cu vanzare a produselor agroalimentare;

Efectuarea controlului semincer;

Tntocmirea si pastrarea unui registru de evidents a solicitarilor de control semincer;

Informare si consultanta privind protectia plantelor;
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Efectuarea pronosticului agricol;
10. Efectuarea carantinei fitosanitare.

Aceste servicii sunt prestate de catre urmatoarele institutii si organizatii:

» Sectiile/Directiile Agricultura si Alimentatie ale Consiliilor Raionale;

» Agentia Nationald de Dezvoltare Rurala (Serviciul National de Extensiune Rurala);
» Directia de Supraveghere Fitosanitara si Control Semincer;

» Federatia Agricultorilor din Republica Moldova - Agroinform;

» Federatia Fermierilor din Moldova;

» Uniunea Asociatiilor Producatorilor Agricoli din Moldova ,,Uniagroprotect”;

» Camera de Comert si Industrie.

Agentia Nationala de Dezvoltare Rurala (ACSA) este o organizatie neguvernamentala, non-profit,
apolitica care Tsi desfasoara activitatea pe intregul teritoriu al Republicii Moldova. Scopul ACSA-ei
este dezvoltarea durabild a comunitatilor rurale prin instituirea si sustinerea unei retele profesio-
nale de prestatori de servicii informationale, de consultanta si instruire a producatorilor agricoli si
a antreprenorilor rurali.

ACSA este unitatea executiva de implementare a componentului ,Servicii de Extensiune Rurald” a
Proiectului Investitii si Servicii Rurale (RISP) - finantat de Guvernul Republicii Moldova si de Banca
Mondial4. Tn prezent, Serviciul de Extensiune Rural3 este alcatuit din treizeci si cinci de prestatori de
servicii, saptezeci si cinci de consultanti regionali si trei sute cincizeci de consultanti locali.

INFORMARE CU PRIVIRE LA TEHNOLOGII PERFORMANTE
SIABORDARI INOVATOARE

DESCRIERE SERVICIU

Serviciul de informare cu privire la tehnologiile performante si abordarile inovatoare sunt destinate
furnizarii informatiilor care vizeaza urmatoarele aspecte tehnologice:

» respectarea normelor proceselor de producere, prelucrare, stocare, depozitare, transport si co-
mercializare a produselor agricole;

» informatii privind structurarea asociatiilor si cooperativelor agricole;

» asigurarea bunurilor;

» atestarea, autorizarea, licentierea si certificarea produselor agroalimentare;

asigurarea informatiilor necesare cu privire la protectia cetateanului/beneficiarului in domenii
informationale, fiscale, financiare, comerciale, patrimoniale, juridice, in cazul deposedarii de pa-
mant, de obiecte de patrimoniu etc.

Serviciul informational mentionat este oferit de catre Sectiile Agricultura si Alimentatie ale Consi-
liilor Raionale, Prestatorul Regional de Servicii de Extensiune Rurald ACSA, alte Asociatii Obstesti
(Agroinform, FNF, UAPA, Camera de Comert si Industrie etc).

Aceste organizatii au rol de intermediari in procesul de informare, specificat mai sus.

La nivel local (comunal), prestarea serviciului este asiguratd de citre consultantii locali ACSA. in
cazul in care reprezentanta ACSA nu exista la acest nivel, solicitantul se va deplasa la Centrul Raional
sau la cel mai apropiat oficiu local ACSA, in vederea obtinerii informatiilor necesare.

ELIGIBILITATEA

V Beneficiar al serviciului respectiv poate fi orice persoana fizica sau juridica, inclusiv
fermieri individuali, gospodarii taranesti, agenti economici, fabrici de procesare,
intreprinderi de colectare si pastrare a produselor agricole, institutii financiare etc.

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

Prin apel telefonic sau

Adresare directd/deplasare la oficiul specializat

nscriere la seminarele de instruire locale

Depunerea unei cereri la prestatorul de servicii (in functie de domeniul de
activitate urmarit)
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ASISTENTA INFORMATIONALA CU PRIVIRE LA OFERTELE DE YANZARE-
CUMPARARE A MATERIALULUI SEMINCER, SADITOR, TEHNICA,
CARBURANTI, INGRASAMINTE SI PRODUSE FITOSANITARE, COLECTAREA
SI COMERCIALIZAREA PRODUSELOR AGROALIMENTARE

DESCRIERE SERVICIU

Asistenta informationala privind procesele de vanzare-cumparare, colectare si comercializare a pro-
duselor agroalimentare este asiguratd de catre Sectiile Agricultura si Alimentatie din cadrul Consili-
ilor Raionale si Asociatiile Obstesti care desfdasoara o activitate specifica.
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Serviciul este disponibil atat la nivel raional, cat si local. in vederea imbunététirii procesului de in-
formare, consultantii si colaboratorii institutiilor prestatoare ale acestui serviciu organizeaza anual
sase seminare la nivel raional (prin intermediul Sectiei de Agricultura si Alimentatie si ACSA) precum
si 10-12 vizite lunare la nivel local (prin intermediul ACSA).

n cadrul lucrarilor desfisurate se discutd ultimele noutati in materie legislativa, aparute in dome-
niul agricol. Serviciul este gratuit si se desfasoara conform orarului de lucru obisnuit, al prestatorilor
de servicii.

ELIGIBILITATEA

V Beneficiar al acestui serviciu poate fi orice persoana fizica sau juridica, inclusiv fermieri
individuali, gospodarii taranesti, agenti economici, fabrici de procesare, intreprinderi
de colectare si pastrare a produselor agricole, institutii financiare etc.

0 PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU
©® ® 1. Apeltelefonic sau

2. Deplasare la sediul Sectiei Agricultura si Alimentatie/ACSA/Agrolnform
3. Participare la seminare specifice

ORGANIZAREA SEMINARELOR SI LOTURILOR DEMONSTRATIVE PENTRU
ASISTENTA METODOLOGICA SI TEHNOLOGICA A PROPRIETARILOR
INDIVIDUALI DE TERENURI, PRODUCATORILOR SI PRELUCRATORILOR
PRODUCTIEI VEGETALE SI ANIMALE SI DESFASURAREA CURSURILOR DE
INSTRUIRE SI PERFECTIONARE PROFESIONALA

DESCRIERE SERVICIU

Serviciul este acordat in mod gratuit la nivel de raion, dar si prin intermediul consultantilor ACSA
(in sate), ceea ce faciliteaza procesul de diseminare a asistentei metodologice si tehnologice a pro-
ducatorilor si prelucratorilor agricoli. in vederea imbunététirii calitatii serviciului se organizeazs se-
minare/loturi demonstrative, in cadrul cdrora sunt invitati specialisti de la Institutiile Stiintifice de
profil (Institutul de Pomicultura si Institutul Stiintifico-Practic de Horticultura si Tehnologii Alimen-
tare). Seminarele sunt organizate anual de catre Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare in
perioada ianuarie-februarie, respectiv octombrie-noiembrie. Participarea specialistilor la cursurile
de instruire si perfectionare profesionald este coordonata de Sectia Agricultura si Alimentatie din
cadrul Consiliului Raional, in baza unor baze de date actualizate o data la 3-4 ani.

Disponibilitatea serviciului la nivel raional este asigurata de catre angajatii Sectiei Agriculturd si
Alimentatie. La nivel local, serviciul intra in sarcina inginerilor cadastrali, a secretarilor si contabililor
din primarii.

Beneficiarii cursurilor de instruire si perfectionare vor primi un certificat de participare pe care il pot
include Tn pachetul de documente necesare accesarii subventiilor de stat.

ELIGIBILITATEA
V Poate face parte din loturile demonstrative si poate participa la seminare orice

persoana fizica sau juridica, inclusiv fermieri individuali, gospodarii taranesti, agenti
economici, fabrici de procesare, intreprinderi de colectare si pastrare a produselor

SERVICII PRESTATE IN DOMENIUL AGRICULTURII S| EXTENSIUNII RURALE

agricole, institutii financiare etc. La cursurile de instruire si perfectionare, insa, pot sa
participe numai inginerii agronomi, specialisti si agenti economici din domeniul agricol.

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

© ©® 1. Apeltelefonic sau
2. Deplasare direct de la sediul Sectiei Agricultura si Alimentatie
3. Participarea la seminare/intalniri cu reprezentantii prestatorilor de servicii
4. Participarea la seminare

ACCESAREA MIJLOACELOR FONDULUI PENTRU SUBVENTIONAREA
PRODUCATORILOR AGRICOLI

DESCRIERE SERVICIU

Informatii cu privire la acordarea subventiilor in domeniul agricol pot fi obtinute de la Agentia de
Plati si Interventie Tn Agricultura, Sectia Agricultura si Alimentatie din Cadrul Consiliului Raional,
ACSA.

Serviciul este accesibil la nivel raional in urmatoarele moduri:

» Sectia Agricultura si Alimentatie ofera informatii cu privire la subventii;

» APIA si ACSA ofera consultanta privind perfectarea si verificarea pachetului de documente ne-
cesar accesarii subventiilor, sau in ce priveste elaborarea planului de afaceri necesar pentru
obtinerea unor subventii.

ELIGIBILITATEA

V Poate beneficia de acest serviciu orice persoana fizica sau juridica, inclusiv fermieri
individuali, gospodarii taranesti, agenti economici, fabrici de procesare, intreprinderi
de colectare si pdstrare a produselor agricole, institutii financiare etc.

Solicitantii subventiilor in agricultura trebuie sa indeplineasca anumite criterii de
eligibilitate, care se regdsesc si in Regulamentul privind modul de utilizare a mijloacelor
fondului pentru subventionare a producdtorilor agricoli. Acestor reguli trebuie sd
subscrie orice persoand fizicd sau juridicd inregistrata in modul stabilit de legislatia in
vigoare:

» gospodarii taranesti (constituite Tn baza Legii nr.1353-XI1V, din 3 noiembrie 2000,
privind gospodariile tardnesti de fermier);

» societatile in nume colectiv (constituite in baza Legii nr.845-XIl, din 3 ianuarie 1992
cu privire la antreprenoriat si intreprinderi);

» societatile in comandita (constituite in baza Legii nr.845-XIl, din 3 ianuarie 1992 cu
privire la antreprenoriat si intreprinderi);

» societatile pe actiuni (constituite Tn baza Legii nr.1134-XIll, din 2 aprilie 1997
privind societatile pe actiuni);

» societatile cu rdspundere limitata (constituite Tn baza Legii nr.135-XVI, din 14 iunie
2007 privind societatile cu raspundere limitata);

» cooperativele de productie (constituite in baza Legii nr.1007-XV, din 25 aprilie 2002
privind cooperativele de productie);
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» cooperativele de intreprinzator (constituite Tn baza Legii nr.73-XV, din 12 aprilie
2001 privind cooperativele de intreprinzator);

» fintreprinderile individuale (constituite in baza Legii nr.845-XIl, din 3 ianuarie 1992
cu privire la antreprenoriat si intreprindere), care au ca activitate principald una
sau mai multe activitati incluse in Clasificatorul activitdtilor din economia Moldovei,
versiunea a lll-a.

PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

Pentru a beneficia de subventiile de stat oferite actorilor din domeniul agricol,
solicitantul trebuie sa parcurga urmatoarele etape:

1. Depunerea setului de documente:

1. Cerere-tip de acordare a sprijinului pentru masura respectiva;

2. Planul de afaceri elaborat pentru o perioada de cel putin 3 ani, care va
demonstra fezabilitatea economicad a proiectului;

3. Declaratia pe propria raspundere privind veridicitatea datelor si documentelor
prezentate, precum si precizarea faptului ca in anul curent nu a mai obtinut
sprijin financiar prevazut in cadrul prezentei masuri;

4. Tn cazul lipsei pregétirii profesionale in domeniu, solicitantul va atasa
contractul privind serviciile de consultanta, incheiat cu una din institutiile
de profil din tara (de nivel mediu sau superior) sau cu unul dintre prestatorii
serviciilor de extensiune si scolarizare. in cazul existentei pregatirii
profesionale in domeniu, solicitantul va atasa documentul ce atesta acest
lucru. Tn cazul diplomelor de studii sau certificatelor de formare, eliberate
de institutiile de Tnvatamant din strainatate, solicitantul va atasa copia
documentelor;

5. Certificatul ce atesta faptul ca persoana fizica/juridica este membra a unei
asociatii de produs de profil, eliberat de asociatia in cauza;

6. Copia certificatului de inregistrare a intreprinderii sau a buletinului de
identitate, dupa caz;

7. Certificatul eliberat de autoritatile administratiei publice locale privind
suprafetele de teren aflate in proprietate privata si cele arendate;

8. Copia certificatului eliberat de banca comerciald, in care va fi indicat contul in
valuta nationald (MDL);

9. Beneficiarii imprumuturilor de la asociatiile de economii si imprumut vor
prezenta numai documentele prevazute la subpunctul 7 al acestui punct;

10. Documentele enumerate mai sus se depun la oficiile teritoriale ale Agentiei de
PIati si Interventii in Agricultura de catre reprezentantul legal al solicitantului,
conform legislatiei in vigoare. Documentele pot fi depuse de orice alte
persoane, imputernicite cu procura notariala de catre persoana desemnata sa
reprezinte solicitantul, conform legislatiei in vigoare;

11. Documentele obligatorii si cele solicitate suplimentar vor fi prezentate si
legate intr-un singur dosar, astfel incat sa nu fie posibila detasarea si/sau
inlocuirea acestora.

Receptionarea dosarelor;

Examinarea dosarelor (de catre APIA).

Selectarea beneficiarilor si autorizarea platilor (se efectueaza de catre APIA).
Efectuarea si contabilizarea platilor.

@ B W

Ridicarea subventiei de la banca, cu prezentarea obligatorie a buletinului de
identitate si a documentelor stabilite de catre APIA, ca fiind necesare.

Nota:

Pasii mentionati sunt specifici accesarii subventiilor, in anul 2011. De regula, modalitatea
de accesare si etapele prevazute se schimba de la an, la an. Ca urmare, pentru actualizarea
informatiilor, solicitantul trebuie sa se adreseze la prestatorii de servicii.

PROMOVAREA PRODUCATORILOR AGRICOLI SI A PRODUCTIEI
AGROALIMENTARE AUTOHTONE PRIN PARTICIPAREA LA EXPOZITII CU
VANZARE A PRODUSELOR AGROALIMENTARE

DESCRIERE SERVICIU

Serviciul este accesibil in mod gratuit si intrd in sarcina Sectiei Agricultura si Alimentatie din ca-
drul Consiliului Raional. Fiecare raion are posibilitatea sa participe de aproximativ doua ori pe an la
expozitiile organizate la nivel republican, respectiv, raional (ex.: Fabricat in Moldova).

Informatiile cu privire la posibilitatea participarii la expozitii sunt disponibile la nivel raional; la nivel
local, ele pot fi obtinute de la primarie.
ELIGIBILITATEA

V Pot beneficia de acest serviciu orice persoana fizica sau juridica, inclusiv fermieri
individuali, gospodarii taranesti, agenti economici, fabrici de procesare, intreprinderi
de colectare si de pastrare a produselor agricole,

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

© O 1. Apeltelefonic sau
2. Solicitarea informatiilor direct de la sediul Sectiei Agricultura si Alimentatie
3. Tnregistrarea pe listele participantilor la expozitie
4. Participarea la expozitie conform recomandarilor prestatorului de servicii

EFECTUAREA CONTROLULUI SEMINCER

DESCRIERE SERVICIU

Efectuarea controlului semincer intra in responsabilitatea Directiei de Supraveghere Fitosanitara si
Control Semincer (subdiviziune a Ministerului Agriculturii si Industriei Alimentare), creata prin Hota-
rarea Guvernului 1402, din 09 decembrie 2008. Serviciul este disponibil doar la nivel raional.

ELIGIBILITATEA
V Controlul semincer este solicitat in mod frecvent de catre:
» agenti economici;
» persoane fizice;
» gospodarii taranesti;
» fabrici de procesare;
» intreprinderi de colectare si pastrare a produselor agricole.
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PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

Adresarea la oficiul Directiei de Supraveghere si Control Semincer

=

Prezentarea copiei buletinului de identitate
intocmirea contractului de efectuare a controlului semincer

» W N

Eliberarea probei propriu-zise

EFECTUAREA CARANTINEI FITOSANITARE

DESCRIERE SERVICIU

Carantina fitosanitara este efectuata de catre Directia de Supraveghere Fitosanitara si Control Se-
mincer. Este un serviciu disponibil doar la nivel raional, astfel incat locuitorii satelor trebuie sa se
deplaseze in centrul raional in vederea solicitarii acestuia.

Serviciul este prestat contra cost.

ELIGIBILITATEA

V Pot beneficia de acest serviciu toti actorii agricoli care efectueaza activitatii de import-
export.

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

© ®  pentru fiecare operatiune de import/export sunt necesare documentele enumerate
mai jos:
1. Import:
» certificat fitosanitar;
» factura fiscald din tara de origine a produsului importat;
» contract de vanzare-cumparare;
» certificat de calitate a produsului importat;
» adeverinta de soi.
2. Export:
» certificat fitosanitar;
» factura fiscald din tara de origine a produsului exportat;
» contract de vanzare-cumparare;
» certificat de calitate a produsului exportat;
» adeverinta de soi.

SERVICIILE SISTEMULUI INFORMATIONAL DE MARKETING AGRICOL
(SIMA)

DESCRIERE SERVICIU

Tn anul 2008 a fost lansat sistemul informational de marketing agricol care favorizeaza sporirea
avantajelor competitive ale ramurii de baza a economiei nationale.

(P21 SERVICII PRESTATE IN DOMENIUL AGRICULTURII S| EXTENSIUNII RURALE

n cadrul Expozitiei Internationale Specializate ,Farmer-2007”, Agentia National3 de Dezvoltare Ru-
rala (ACSA) in parteneriat cu Proiectul de Dezvoltare a Businessului Agricol (CNFA) au lansat Sistemul
Informational de Marketing Agricol (SIMA), materializat prin paginile web: Producerea Agricold si
Export Moldova.

Sistemul Informational de Marketing Agricol reprezinta o baza de date integrata, plasata pe Internet
si urmareste sporirea avantajelor competitive ale sectorului agricol din Republica Moldova prin fur-
nizarea informatiei operationale, tuturor operatorilor din sectorul agroalimentar cu privire la produ-
se si mijloace de producere agricol3, servicii de marketing, piete locale si externe, disponibile pentru
desfacerea produselor agricole.

Sistemul Informational de Marketing Agricol cuprinde informatii complete despre furnizorii si distri-
buitorii de inputuri si produse agricole, mijloace de productie, institutii de cercetare si organe abi-
litate Tn controlul si certificarea productiei agricole, cerintele de calitate si pietele de export pentru
produsele horti-legumicole din Republica Moldova.

ELIGIBILITATEA

V Beneficiarii directi ai Sistemului Informational de Marketing Agricol sunt: Reteaua de
Extensiune Rurala; Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare; departamentele,
institutiile si subdiviziunile subordonate; Consiliile Raionale si Directiile subordonate
lor; Consiliile Locale, producatorii agricoli si antreprenorii rurali; fermierii privati;
Asociatii profesionale de producatori agricoli, producatori si distribuitori de mijloace
de productie, comerciantii, distribuitorii si prestatorii de servicii din domeniul
agroalimentar si din domeniile conexe; intreprinderi din sectorul agro-alimentar
(procesatori, companii de achizitii si retele de distributie; ONG-urile din domeniul
dezvoltarii sectorului agrar; Proiecte si Agentii Internationale de Implementare si
Dezvoltare; companii private nationale si internationale; persoane fizice si juridice.

Aria de actiune a Sistemului Informational de Marketing Agricol cuprinde Republica
Moldova si pietele de referintd, precum si utilizatori din tari limitrofe: Romania,
Ucraina, Belarus, Rusia, Polonia, Bulgaria si alte tari din Comunitate Europeana.

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

© @  structura accesibild a acestui serviciu permite utilizatorilor si giseasca raspuns la
intrebarile ce apar de-a lungul procesului de producere agricola: CE (produsul), UNDE
(piata), CAT (pretul), CUM (promovarea).

Fluxul informational al SIMA este asigurat prin gestionarea a trei interfete
complementare: producerea agricold, studii agricole si export Moldova, care pun la
dispozitia beneficiarilor diverse informatii publice in domeniul agro-marketingului,
exportului si tehnologiilor agricole.

Sistemul Informational de Marketing Agricol poate fi accesat on-line, la urmatoarele adrese:

1. Producerea agricold: http://market-acsa.md

Pagina producerea agricold — cuprinde informatii operative despre piata agricola din Republica
Moldova si contine elementele principale de informare in domeniul marketingului agricol.

Baza de Date (BD) on-line in domeniul Marketingului Agricol - joaca rolul cel mai important in
asigurarea suportului logistic si informational de catre cei care acceseaza SIMA; cuprinde cca.
6500 de agenti economici din tard. Baza de date contine: 12 grupe de produse si servicii, struc-
turate in 125 de subgrupe si peste 500 produse (specii de plante, rase de animale, echipament
agricol, produse fitosanitare etc.).
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Fluxul informational operativ oferte si cereri pentru operatorii din domeniul agroalimentar (as- b. Acte legislative si normative in domeniul productiei agricole;

cendent si descendent) este realizat in baza cererilor si ofertelor plasate on-line, de orice uti- c. Oferte sicereri de comercializare, achizitie, procesare a produselor si serviciilor in domeniul
lizator al SIMA. La acest capitol, SIMA ofera operatorilor din piata agroalimentara oportunitati agricol;

.. . e u e . . . v . . . ’
privind: asigurarea localizarii si fluxului de produse agricole de la producatori la pietele agricole, . .. N - . -

N . AN . . L co Informatii operative n scopul localizarii si accesarii produselor si serviciilor;

retelele de distributie-consum si procesatori; gasirea partenerilor si potentialilor cumparatori ai ’ N ) ) R 7
bunurilor si serviciilor oferitate; servicii de informare si localizarea a mijloacelor de productie si e. Baza de date in domeniul marketingului agricol (BDMA), care include peste 4200 de produ-
serviciilor cerute de producatorii si antreprenorii rurali; suportul informational in distributia si Cﬁtf)” agricoli si antrepr.enor'l ru'ral|,“comerC|anut|,. procesatori, companii d?.dISt”bUt” sl ser-
tehnologic si al inovatilor in mediul rural. si companii ce activeaza in domeniul agro-alimentar, cerintele de calitate la produsele horti-

legumicole si informatii despre potentialele piete de export.

2. Export Moldova: http://export.acsa.md

Pagina export Moldova cuprinde informatii despre cerintele si potentialele piete de export,
pentru produsele cu valoare addugata din Republica Moldova. Contine informatii despre pietele
de export, diversitatea de soiuri cerute la export, standardele de marketing, tarifele la import,
ghiduri de recoltare si valorificare pentru treisprezece specii de legume si fructe livrate in stare
proaspata, respectiv fructe uscate. Compartimentul mentionat releva informatii suplimentare
cu privire la standardele si ambalajele admise in UE, Rusia, Ucraina si Belarus, precum si despre
producatorii internationali si locali ai produselor cu valoare addugata; studierea pietelor exter-
ne si schimbul de informatii operative de piata cu sisteme informationale de marketing similare
din:

» Uniunea Europeana - www.freshplaza.com; www.marketresearch.co; www.epp.eurostat.

ec.europa.eu;

» Ucraina - www.lol.org.ua; www.fruit-inform.com; www.agromage.com;

» Rusia — www.freshmarket.ru; www.profnavigator.ru; www.fruitnews.ru; www.agronews.
ru;

» Belorus — www.belta.by; www.agrobel.by;

» Romania - www.anunturi-agricole.ro; www.consultantaagricola.ro;

» Polonia - www.fresh-market.pl; www.poland-export.com;

» Statele Unite ale Americii: USDA — Agricultural Marketing Service - www.ams.usda.gov;
» Organizatia Natiunilor Unite pentru Agricultura FAO - www.fao.org

3. Studii agricole - www.acsa.md

Pagina studii agricole — cuprinde informatii despre tendintele pietelor din tara in materie de
preturi, accesibilitatea si provenienta a 128 de produse agricole livrate in stare proaspata, re-
spectiv semifabricate. Compartimentul contine studii bisdptamanale de piata, pentru sase Piete
de referinta din Republica Moldova: Piata Centrala si En-gros din Chisindu (zona Centru) si pie-
tele agricole si en-gros din orasele Edinet, Balti si din Soldanesti (zona Nord); orasul Cahul (zona
Sud Vest) si orasul Causeni (zona Sud-Est).

Studiile de piata, prezentate on-line in SIMA, reflecta preturile de comercializare en gros, en de-
tail si pentru procesarea primara a produselor agricole de origine vegetala si animala; fluctuatia
preturilor de vanzare-cumparare; provenienta produselor; cererea si oferta de produse (inclusiv
surplusul/deficitul pe piata); tendintele pietei de achizitii.

Informatia obtinuta prin accesarea Sistemului Informational de Marketing Agricol este actuali-
zata zilnic si contine:

a. Studii bisdptamanale efectuate in sase piete de referinta din Republica Moldova, pentru
128 de produse agricole;
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CARACTERISTICI GENERALE

Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca este organul central al serviciului public de-
concentrat de specialitate, aflat in subordinea Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.
Are statut de persoana juridica si in conformitate cu Legea nr.102-XV din 13 martie 2003 privind
ocuparea fortei de munca si protectia sociald a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca
este abilitata sa promoveze politicile, strategiile si programele de stat in domeniul dezvoltarii pietei
fortei de munca, protectiei sociale a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, prevenirii
somajului si combaterii efectelor sociale ale acestuia.

La nivel teritorial, Agentia Nationala are in subordine 35 de agentii pentru ocuparea fortei de munca:
32 de agentii raionale, 2 agentii municipale (Balti si Chisindu), o agentie in UTA Gagduzia.

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca isi desfasoara activitatea in baza Regulamen-
tului aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr.832 din 14.07.2003 si asigurd o serie de masuri si servicii
pentru integrarea populatiei pe piata muncii.

Agentiile pentru ocuparea fortei de munca raionale, municipale, a UTA Gagduzia (denumite in con-
tinuare agentii teritoriale) si desfasoara activitatea in cadrul Agentiei Nationale pentru Ocuparea
Fortei de Munca, reprezentand in teritoriu serviciul public deconcentrat, aprobat de catre Ministe-
rul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

Agentiile pentru ocuparea fortei de munca sunt persoane juridice si isi desfasoara activitatea in baza
Regulamentului agentiei pentru ocuparea fortei de munca raionald, municipal3, a unitatii teritoriale
autonome Gagduzia.

Conform legislatiei privind ocuparea fortei de munca si protectia sociald a persoanelor in cautarea
unui loc de munca, agentia teritoriala are urmatoarele obiective si atributii:

» asigura si coordoneaza la nivel teritorial, aplicarea unitara a politicilor si strategiilor in domeniul
dezvoltarii pietei muncii si protectiei sociale a persoanelor neincadrate in campul muncii;

» efectueaza evaluarea resurselor si necesitatilor pietei muncii; organizeazd, coordoneaza si rea-
lizeaza serviciile de ocupare si formare profesionala a fortei de munca prin compartimentele de
specialitate si prin intermediul prestatorilor de servicii;

» asigurd intretinerea activitatii retelei locale informationale a pietei fortei de munca;
» asigurd informarea populatiei despre cererea si oferta pietei de munca.

Toate serviciile sunt oferite Tn mod gratuit, atat persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca,
cat agentilor economici.

Agentiile pentru ocuparea fortei de munca presteaza urmatoarele servicii in domeniul angajarii in
campul muncii:

=

stabilirea statutului si inregistrarea oficiala in calitate de somer;
2. stimularea mobilitatii fortei de munca;

3. stimularea angajatorilor;
q

formarea profesionala (calificare, recalificare si perfectionare);

5. instruirea, perfectionarea profesionald;
6. identificarea oportunitatilor de angajare;

7. consultanta privind angajarea in cdmpul muncii si crearea unui loc propriu de munca, a unei
afaceri, deci posibilitatea de a deveni un mic intreprinzator;

8. consultanta in procesul de disponibilizare a lucratorilor si plasarea in campul muncii;
asistenta la angajarea in campul muncii;

10. antrenarea somerilor in activitati publice remunerate;

11. activitati de promovare a angajarii in campul muncii;

12. acordarea ajutorului de somaj;

13. acordarea alocatiei de integrare sau reintegrare profesional3;

14. acordarea burselor somerilor, care urmeaza cursuri de formare profesionala si nu beneficiaza de
ajutor de somaj ori de alocatie de integrare sau reintegrare profesionala.

STABILIREA STATUTULUI SI iNREGISTRAREA OFICIALA iN CALITATE DE
SOMER

DESCRIERE SERVICIU

Stabilirea statutului si inregistrarea oficiald in calitate de somer presupune adresarea persoanei
in cauzd la oficiul Agentiei de Ocupare a Fortei de Munca. Statutul de somer ii va permite acesteia
sd beneficieze in continuare in mod gratuit, de toate serviciile AOFM. La nivel local pot fi obtinute
informatii despre modul de inregistrare in calitate de somer in cadrul primdriilor.

ELIGIBILITATEA
V » persoana vizatd are vdrsta cuprinsd intre 16 ani si varsta stabilitd pentru obtinerea
dreptului de pensionare pentru limitd de vdrstd sau o altd pensie;
» este aptd din punct de vedere psihic si fizic sd presteze o anumitd activitate;

» nu are loc de muncd si nu desfdsoard nicio altd activitate in scopul obtinerii de
venituri;

» cautd activ un loc de muncd si este disponibild sd inceapd lucrul;
» nu studiazad la sectia cu frecventd la zi, la vreo institutie de invatdmant;

» este inregistratd la Agentia pentru Ocuparea Fortei de Muncd, in a cdrei razd
teritoriald domiciliazd.

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU
© @ cetdteanul se prezintd personal la Agentia de Ocupare a Fortei de Muncd in cdrei razd
teritoriald domiciliazd;
1. depune o cerere-tip pentru inregistrarea in baza de date a ANOFM si obtinerea
statutului de somer;

2. pentru a fi inregistrat ca somer, pe lingd cerere, solicitantul va mai depune
urmdtoarele acte:

» buletinul de identitate cu viza de domiciliu in raionul respectiv;
» actele de studii si de calificare;
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STIMULAREA ANGAJATORILOR

» carnetul de muncd (in cazul persoanelor provenite dintr-o anumitd ramurd de
activitate);

o . . . o ) DESCRIERE SERVICIU
» certificat eliberat gratuit de cdtre primdriile comunelor (satelor) si oraselor
privind lipsa gospoddriei tdrdnesti si a terenurilor agricole; Acest serviciu presupune stimularea angajatorilor pentru angajarea absolventilor institutiilor de in-
W certificat medical care atestd starea de sdndtate (in caz de necesitate). vatamant superior, finantati de la bugetul de stat, conform legislatiei in vigoare. Responsabilitatea

acestui serviciu revine ANOFM, care este reprezentata la nivel de fiecare raion prin oficii teritoriale
al AOFM. Subiectii se pot informa prin intermediul unor pagini web, administrate de structura men-

STIMULAREA MOBILITATII FORTEI DE MUNCA tionatd: www.anofm.md, www.angajat.md.
DESCRIERE SERVICIU ELIGIBILITATEA
Activitatea de stimulare a mobilititii fortei de munca prevede plata a dou tipuri de indemnizatii: V M agentii economici care incadreaza absolventi finantati din bugetul de stat si care au

fost repartizati de agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca;
1. Indemnizatie unica de incadrare, echivalentul unui salariu mediu pe economie pentru anul pre-

o » absolventii institutiilor de Tnvatdmant superior ale caror studii au fost finantate de
cedent, la data stabilirii sale;

la bugetul de stat, carora nu li s-a asigurat un loc de munca si sunt Tnregistrati la
CONDITIE: beneficiarul se Tncadreazad in cdampul muncii cu contract individual de munca, la o agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca.
distanta de peste 30 km fata de localitatea in care isi are domiciliul;

- C e . . .. . . 0 PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU
2. Indemnizatie unica de instalare, echivalentul a trei salarii medii pe economie pentru anul pre-

cedent, la data stabilirii. © @  Pentruabsolvent:
CONDITIE: beneficiarul se incadreaza in campul muncii cu contract individual de munca intr-o » finregistrarea la AOFM in calitate de somer;
altd localitate si, ca urmare, isi schimbd domiciliul. » incheierea Contractului privind masura de stimulare cu agentia teritoriald pentru

ocuparea fortei de munca;

De asemenea, acest serviciu presupune prezentarea diverselor oportunitati si cai legale de angajare - . . . .
» stabilirea agentului economic pentru angajarea absolventului;

in cdmpul muncii, in afara granitelor Republicii Moldova, precum si a riscurilor legate de migratia

ilegald. Acest serviciu intré in responsabilitatea ANOFM, implicit a structurilor sale teritoriale. » incheierea Contractului individual de munca pe perioadd nedeterminata cu
angajatorul.
ELIGIBILITATEA Pentru angajator:
Serviciul se adreseazd somerilor inregistrati la agentiile teritoriale pentru ocuparea » informarea oficiului teritorial al AOFM despre existenta locurilor de muncé
fortei de munca. disponibile pentru angajarea absolventilor;
0 » ?ncheierea_x un_ui C_ont!'_act pri\A/inq svtimAuIarea aqgajatorglgi penfcru ?ncadrarea_ .
PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU absolventilor institutiilor de Tnvatamant superior cu oficiul teritorial al agentiei
© @ 1 inregistrarea in calitate de somer la AOFM in a cdrei razé isi are domiciliul; pentru ocuparea fortei de muncs;
2. depunerea cererii pentru obtinerea indemnizatiei unice de stimulare la incadrarea M acceptarea absolventilor repartizati de oficiile teritoriale al agentiilor pentru
In muncd, in cazul disponibilitdtii unui loc de muncd corespunzadtor; ocuparea fortei de munca;
3. semnarea contractelor: intre AOFM si angajator; intre AOFM si beneficiar; intre » incheierea Contractului individual de munca cu angajatul, pe perioada
beneficiar si agentul economic; nedeterminata;
4. plata se efectueazd la bancd, cu prezentarea buletinului de identitate. » mentinerea raporturilor de munca cel putin 3 ani de la data incheierii Contractului
individual de munca, cu absolventul.
Nota: «
Nota:
» Angajatorul este obligat sa nu desfaca Contractul individual de munca incheiat cu be- Angaiatorul va beneficia de stimul i0ad3 de:
neficiarul indemnizatiei de stimulare a mobilitatii fortei de munca, pana la expirarea a ngajatorulva beneficia de shmulare pe o perioada de:
6 luni calendaristice. » 12 luni pentru incadrarea fiecarui absolvent al unei institutii de Tnvatamant superior,
W Beneficiarul indemnizatiei unice de stimulare a mobilitétii fortei de muncd este obligat ale carui studii au fost finantate de la bugetul de stat;
sd restituie integral sumele primite, in cazul incetdrii raporturilor de muncd din proprie » 18 luni pentru incadrarea fiecarui absolvent cu dizabilitati al unei institutii de invata-
initiativd, inaintea implinirii a 6 luni de la data incadrdrii. mant superior, ale carui studii au fost finantate de la bugetul de stat;

» nanul de referinta va primi suma stabilitd de guvern, pentru fiecare absolvent incadrat
in conditiile masurii de stimulare.
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Important:

» 1n cazul in care nu se respectd conditiile previzute de lege, partile (angajatorul sau
absolventul) vor restitui suma ncasatd agentiilor pentru ocuparea fortei de munca, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

FORMAREA PROFESIONALA (CALIFICARE, RECALIFICARE SI
PERFECTIONARE)

DESCRIERE SERVICIU

Serviciile de formare profesionala (calificare, recalificare si perfectionare) sunt organizate de ca-
tre Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca, prin agentiile sale teritoriale. Solicitantul
poate sa insuseascd astfel deprinderile unei profesii/meserii, poate obtine o recalificare intr-un alt
domeniu de activitate si/sau o perfectionare a cunostintelor si aptitudinilor specifice profesiei ac-
tuale.

Cursurile sunt organizate prin intermediul:
1. institutiilor de invdtdmant ale Ministerului Educatiei;

2. institutiilor de Invdtdmant si centrelor de instruire ale altor ministere si departamente, ale patro-
natelor si sindicatelor;

3. agentilor economici cu proprietate de stat sau privatd;

4. societdtilor obstesti si comerciale, organizatiilor non-guvernamentale, autorizate in conformita-
te cu legistatia in vigoare.

ELIGIBILITATEA
» persoanele aflate in cdutarea unui loc de muncd, inregistrate cu statut de somer la
agentiile teritoriale de ocupare a fortei de muncd;

» persoanele inregistrate in calitate de somer beneficiaza de cursuri gratuite,
conform legislatiei in vigoare. In cazul in care nu primesc ajutor de somaj sau
alocatie de reintegrare profesionald, cursantii beneficiaza de bursa, transport
gratuit si cazare.

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

00 3 detinerea statutului de somer;
2. depunerea la AOFM, a cererii de solicitare a serviciului de instruire;
3. Acte necesare:

» buletin de identitate;

» acte de studii (in functie de caz);

» carnet de muncd (pentru persoanele cu experientd de muncd);

» certificat medical.

indeplinirea conditiilor pentru a beneficia de bursa;

incheierea contractului juridic cu AOFM;

6. ridicarea bursei si a indemnizatiei de la Banca de Economii, cu prezentarea
obligatorie a buletinului de identitate.

g

IDENTIFICAREA OPORTUNITATILOR DE ANGAJARE

DESCRIERE SERVICIU

Este un serviciu gratuit prin care AOFM sustine persoanele aflate in cdutarea unui loc de munca
corespunzator, in vederea angajarii in cdmpul muncii. Asigurd informarea persoanelor si identifi-
carea ofertei locurilor de munca existente, precum si asistenta de care are nevoie solicitantul, la
angajare.

ELIGIBILITATEA

V Persoane aflate in cdutarea unui loc de muncd, care nu reusesc sd rezolve aceastd
probleme in mod individual.

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

©® ® 1 consultarea presei de specialitate, urmdrirea panourilor informationale amplasate
la agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei de muncd, precum si site-ul: www.
angajat.md;

participarea la evenimentele organizate de cdtre AOFM;

consultantd individuald, acordatd de cdtre specialistii angajati in cadrul agentiei;
identificarea ofertei locurilor de muncd;

identificarea oportunitdtilor de angajare, impreund cu cadrele competente, direct
la sediul agentiei sau prin apel telefonic.

AN R T

CONSULTANTA PRIVIND ANGAJAREA N CAMPUL MUNCII SAU CREAREA
UNUI LOC PROPRIU DE MUNCA, A UNEI AFACERI, DECI POSIBILITATEA DE
A DEVENI UN MIC INTREPRINZATOR

DESCRIERE SERVICIU

Programul de consultanta si asistenta pentru angajare sau pentru initierea unei activitati de intre-
prinzator se organizeaza la cerere, pentru persoanele neincadrate in munca. Se au in vedere servicii
juridice, de marketing, financiare, metode si tehnici eficiente de management precum si alte forme
de servicii de consultanta.

Angajatorilor sau potentialilor angajatori li se ofera consultanta cu privire la politica de personal si la
posibilitatile de pregatire profesionala a personalului sau asistenta in recrutarea de personal.

Altd latura a acestui serviciu prevede asistenta pentru crearea de noi locuri de munca de cdtre anga-
jatori si acordarea (in conditii avantajoase) a creditelor rambursabile, pentru organizarea activitatii
de intreprinzator. Selectarea proiectelor de creditare se efectueaza printr-un concurs al planurilor
de afaceri. Creditele se acorda pentru o perioada de pana la 3 ani, cu o dobanda de 50% din rata
de baza a Bancii Nationale. Exista o perioada de gratie de cel mult un an - pentru proiectele privind
activitatea de productie si constructiile - si de cel mult 6 luni - pentru proiectele de prestari servicii.
Solicitantii acestui serviciu beneficiazd de gratuitate din partea AOFM.

ELIGIBILITATEA

» someri sau persoane aflate in cdutarea unui loc de muncd, indiferent de motiv;
» persoane care doresc sd initieze propria afacere.
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Pentru obtinerea creditelor cu dobdndd avantajoasd pot aplica:
» angajatori si someri care desfdsoard activitdti in sectorul de productie, constructii,
prestdri servicii sau in turism;

» angajatori si someri care isi asumd responsabilitatea sd recruteze pentru locurile
de muncd create, un procent de minim 50% din personal, provenind din réndurile
somerilor inregistrati la agentiile de specialitate;

» angajatori si someri care isi asumd responsabilitatea de a mentine raporturi de
muncd de cel putin 3 ani.

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU
00 1 persoanele inscrise in categoriile de beneficiari se prezinta la agentia teritoriala de
prestare a serviciului;
2. sunt depuse documentele solicitate de catre banca pentru obtinerea unui credit;

3. solicitantul este inscris in unul din programele de sustinere si acordare a
consultantei necesare, privind angajarea sa;

4. frecventarea programelor mentionate.

Tn cazul solicitarii unui credit pentru deschiderea propriei afaceri existd urmatoarele
etape:

1. depunerea cererii pentru obtinerea unui credit cu dobdndd avantajoasd, din
cheltuielile pentru mdsuri de protectie sociald a somerilor;
2. participarea la concursul planurilor de afaceri;

3. in cazul selectdrii planului de afaceri pentru finantare, se incheie contractul si se
obtine creditul.

CONSULTAI\!TA iN PROCESUL DE DISPONIBILIZARE A ANGAJATILOR SI
PLASAREA IN CAMPUL MUNCII

DESCRIERE SERVICIU

Masurile de prevenire a somajului sunt adoptate in conformitate cu legislatia in vigoare. Masurile
intreprinse constau in prestarea serviciilor de preconcediere a angajatilor care au fost/urmau sa fie
disponibilizati in cazul schimbarilor intreprinse in organizarea productiei si a muncii, inclusiv lichida-
rea, reorganizarea sau reprofilarea unitatii.

Pentru reducerea impactului disponibilizarilor, specialistii AOFM conlucreaza intens cu agentii eco-
nomici din teritoriu, inclusiv cu cei care au prezentat informatii despre disponibilizarea salariatilor si
cu persoanele care au fost/urmeaza sa fie disponibilizate.

ELIGIBILITATEA

V » persoane care urmeazd sd fie disponibilizate;
» persoane care au fost disponibilizate;
» agentii economici care au prezentat informatii despre disponibilizarea salariatilor.

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

60 1. agentul economic informeazd agentia despre pericolul disponibilizdrii - prin telefon,
in scris sau direct;

2. personalul agentiei teritoriale informeazd persoanele din grupul de risc despre
prevederile legislatiei in vigoare privind protectia sociald a celor aflati in cdutarea
unui loc de muncd si a unor metode de formare profesionald;

3. personalul agentiei teritoriale informeazd persoanele din grupul de risc privind
locurile de muncd libere si conditiile de ocupare a acestora;

4. agentia teritoriald sustine persoanele disponibilizate in vederea angajdrii in cémpul
muncii.

ASISTENTA LA ANGAJAREA IN CAMPUL MUNCII

DESCRIERE SERVICIU

Plasarea propriu-zisa a somerului in cdmpul muncii este scopul final al serviciului de asistenta la an-
gajare. Responsabilitatea acestui serviciu revine ANOFM, care este reprezentata la nivel de fiecare
raion prin agentii teritoriale. Nu exista subdiviziuni la nivel rural. Solicitantii mai pot apela pentru
acest serviciu si la organizatiile societatii civile sau private care implementeaza programe de asisten-
ta in domeniul ocuparii fortei de munca. Este un serviciu gratuit.

ELIGIBILITATE

V » persoanele inregistrate la AOFM si alte agentii autorizate sd presteze servicii de
angajare in c@mpul muncii, care sunt in cdutarea unui loc de muncd;

» angajatorii care sunt in cdutarea unui personal calificat.

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

©® -® 1. preselectia si repartizarea candidatilor pentru un loc de muncd: se urmdreste
indeplinirea cerintele locurilor de muncad vacante de cdtre persoanele interesate,
tindnd cont de pregdtirea lor, de aptitudini si interese. Ulterior, candidatii selectati
vor fi repartizati la agentii economici corespunzdtori, in vederea angajdrii in
cadmpul muncii;

2. planuriindividuale de mediere a muncii: sunt elaborate pentru anumite categorii
de someri. Reprezintd un acord incheiat intre somer si oficiul teritorial al AOFM,
privind actiunile intreprinse in vederea sporirii sanselor de angajare in cdmpul
muncii.

ANTRENAREA SOMERILOR IN LUCRARI PUBLICE REMUNERATE

DESCRIERE SERVICIU

Lucrdrile publice sunt realizate in folosul comunitatii sub administrarea autoritatilor administratiei
publice locale si sunt sustinute din punct de vedere financiar de catre APL si din alte mijloace, aloca-
te conform legislatiei (granturi, investitii, sponsorizari directionate spre dezvoltarea comunitatii).

Tipurile de lucrari publice sunt stipulate in pct.6-7 din Procedura de antrenare a somerilor n lucrari
publice (Hotarirea Guvernului nr.1121 din 14.10.2004).
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Principalele tipuri de lucrari publice sunt:
» serviciile publice de refacere si intretinere a infrastructurii, de ecologizare si de realizare a unor
lucrdri de folos public, organizate de autoritdtile publice locale;

» servicii sociale care includ activitdti de ingrijire la domiciliu a copiilor, bolnavilor, vérstnicilor,
persoanelor cu dizabilitdti s.a.

Activitatea prestata de persoanele angajate in lucrarile publice este retribuita conform conditiilor
de retribuire a muncii stabilite de angajatori sau in baze contractuale, Tnsd nu trebuie sa fie mai mici
decat salariul tarifar pentru categoria | de salarizare (salariu minim in sfera bugetara) a institutiei
bugetare respective, prevazut de legislatia in vigoare.

Nota:

Prestarea acestui serviciu intra in atributiile administratiile publice locale (primaria). Pro-
gramul de lucru este de luni pana vineri, intre orele 8:00-17:00, interval in care solici-
tantilor le sunt puse la dispozitie informatii privind conditiile de munca, remunerarea si
stimularea muncii prestate.

ELIGIBILITATEA
V Somerii inregistrati la agentiile pentru ocuparea fortei de munca.
o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU:

® ® 1. Solicitantul se prezintd la AOFM pentru a obtine informatii/consultants;

2. Depunerea cererii prin care 1si face cunoscuta intentia de a participa la executarea
lucrarilor publice;

3. Directionarea spre anumite domenii de lucrari publice;

Tnsusirea remuneratiei cuvenite de la banc, prin prezentarea obligatorie a
buletinului de identitate.

Nota!

Somerului antrenat in desfasurarea lucrarilor publice i se acorda o indemnizatie lunara echi-
valenta cu 30% din salariul mediu pe economie inregistrat in anul precedent, in proportie
cu timpul efectiv de lucru.

ACTIVITATI DE PROMOVARE A ANGAJARII iN CAMPUL MUNCII

Activitatile cuprind urmatoarele componente, menite sa promoveze angajarea in campul muncii:

» Servicii prestate in cadrul Clubului Muncii
» Seminare de informare a populatiei
» Organizarea Targurilor locurilor de munca

CLUBUL MUNCII

DESCRIEREA ACTIVITATII

Clubul Muncii reprezinta un program special de suport informational, asistenta psihologica, con-
sultanta in domeniul orientarii profesionale si ajutor personalizat acordat somerilor in plasarea in
campul muncii, vizand o politica activa de ocupare a fortei de munca.

Clubul muncii raspunde unor necesitati de informare si orientare a celor aflati in cdutarea unui loc
de munca. Isi desfdsoara activitatea la sediile agentiilor de ocupare a fortei de munca, la nivel teri-
torial. Informatiile furnizate de Clubul Muncii pot avea in vedere:

1. particularitdtile individuale ale unei persoane si crearea unei imagini pozitive despre sine in-
sasi;

informatii despre profesii existente;

informatii cu privire la cererea si oferta existente pe piata fortei de munca;

schimbdrile survenite pe piata muncii;

adaptarea individului in conditii de stres;

tehnici moderne de cdutare a unui loc de muncad;

N @ A W N

abordarea modului de sustinere a unei convorbiri telefonice cu un angajator;

8. intocmirea unui CV sau a unei scrisori de intentie s.a.

Serviciul este disponibil la nivel raional si pentru Clubul Muncii se stabileste un program special.
Serviciul este gratuit.

ELIGIBILITATEA

Persoanele inregistrate la AOFM in calitate de someri.

Nota!

O sesiune a Clubului Muncii poate cuprinde un numar de maxim 12 persoane.

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEASTA ACTIVITATE

00 | prezentarea la oficiul teritorial al agentiei de ocupare a fortei de muncd;
2. informarea cu privire la activitatea desfdsurata de Clubul Muncii;
3. participarea la activitdtile desfdsurate in cadrul Clubului Muncii.

SEMINARELE DE INFORMARE

DESCRIEREA ACTIVITATII

Seminarele de informare sunt similare activitatilor desfasurate in cadrul Clubului Muncii si vizeaza
aspecte diverse cu privire la angajarea in cdmpul muncii, modificarea actelor normative, prezenta-
rea in detaliu a actelor normative si a modificarilor acestora, precum si alte teme de actualitate.

ELIGIBILITATEA
V » someri inregistrati la AOFM;
» persoane aflate in cdutarea unui loc de munca;
» agenti economici;
» APL.
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o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEASTA ACTIVITATE

00 1. prezentarea la oficiul teritorial al agentiei de ocupare a fortei de muncd;
2. informarea cu privire la activitatea desfdsuratd in cadrul seminarelor;
3. participarea la aceste activitati.

TARGUL LOCURILOR DE MUNCA

DESCRIEREA ACTIVITATII

Targurile locurilor de munca vacante constituie o activitate prin intermediul careia persoanele aflate
n cautarea unui loc de munca se intalnesc direct cu angajatorii care ofera locuri de munca, avand
posibilitatea de a negocia angajarea in cdmpul muncii. La aceste targuri ale locurilor de munca poate
participa orice persoana aflata in cautarea unui loc de munca, nu doar persoanele inregistrate la
AOFM.

Aceste evenimente se organizeaza in functie de cererea si oferta locurilor de munca, cu o perio-
dicitate care sa acopere necesitatile atat ale celor aflati in cautarea unui loc de munca, cat si ale
angajatorilor.

Targul poate fi organizat in locatii diferite: la sediul AOFM, in sediile agentilor economici, prin aren-
darea altor spatii. Participantii sunt informati in timp util despre organizarea targurilor locurilor de
munca, atat prin intermediul mass-media, cat si prin apeluri telefonice individuale, dar si direct de
la sediul agentiei.

ELIGIBILITATEA

Toate persoanele interesate. Intrarea la Targul locurilor de munca este libera.

ACORDAREA AJUTORULUI DE SOMA]
DESCRIERE SERVICIU

n conformitate cu art.29 al Legii privind ocuparea fortei de munca si protectia sociald a persoanelor
aflate in cdutarea unui loc de muncd, nr.102-XV din 13 martie 2003, cu modificarile si completarile
ulterioare, acordarea ajutorului de somaj este o masura pasiva de protectie sociala a somerilor
asigurati.

ELIGIBILITATEA

V » persoane cu statut de somer;

» persoane care au cotizat la bugetul asigurdrilor de stat, cel putin 9 luni de zile (din
24 luni calendaristice premergdtoare datei inregistrarii);

» persoane care nu au venituri impozabile conform legii.

Categoriile beneficiarilor si cuantumul ajutorului de somaj:

Nr Cuantumul
arﬁcoiului ajutorului de
Ajutorul de somaj se stabileste diferentiat, (conform somaj (%) din
in functie de circumstantele incetarii muncii: . salariul mediu
el obtinut de
Muncii) o
angajat
a) Decesul angajatorului, persoana fizica, declararea acestuia ca
fiind decedat sau disparut fara urma prin hotararea instantei de 82 (b) 50%
judecatd
b) Retragerea a autorizatiei (licentei) de activitate a unitatii de catre 82 (d) 40%
autoritatile competente
c) Expirarea termenului contractului individual de munca pe o du-
rata determinatad — de la data prevazuta in contract - cu exceptia 82 (f) 20%
cazurilor n care raporturile de munca continua si niciuna din
parti nu a cerut incetarea lor
d) Finalizarea lucrdrii prevazute de contractul individual de munca, o
rinaiiz . : (COTHatt ' ) 82 (g) 40%
incheiat pentru perioada indeplinirii unei anumite lucrari
e) Inchelefea sez_opulun, |nchzul contrgctulw individual de munca 82 (h) 20%
pentru indeplinirea lucrarilor sezoniere
f)  Forta majora, confirmata in modul stabilit, care exclude continu- 82 (i) 40%
area raporturilor de munca
g) Lichidarea unitatii sau incetarea a activitatii angajatorului-per- o
soana fizica 86 (b) 50%
h) Reducerea numarului sau a statelor de personal din unitate 86 (c) 50%
i) Constatarea faptului ca salariatul nu corespunde standardelor
functiei detinute sau muncii prestate din cauza starii de sandtate,| 86 (d) 40%
in conformitate cu certificatul medical
j)  Constatarea faptului ca salariatul nu corespunde standardelor
functiei detinute sau muncii prestate ca urmare a calificarii insu- 86 (e) 40%
ficiente, confirmate prin hotarare a comisiei de atestare
k) Schimbare:a\ proprietarului unitatii (ex.: conducatorul unitatii, 86 (f) 20%
adjunctii sai, contabilul-sef)
I) Restabilirea la locul de munca, conform hotararii instantei de ju-
decatd, a persoanei care a indeplinit anterior activitatea respec- o
. " S - . 86 (t) 40%
tiva, daca nu este posibila permutarea sau transferul salariatului,
pe un alt post
m) Refuzul salariatului de a fi transferat la un alt loc de munca din o
! riat re Ao 86 (x) 40%
motive de sanatate, conform certificatului medical
n) Refuzul salariatului de a fi transferat Tn altd localitate, odata cu o
NN . . 86 (y) 40%
mutarea unitatii in aceasta localitate
o) Demisia, cautarea activa a unui loc de munca, aflarea in evidenta
agentiei ca someri cel putin 3 luni calendaristice si imposibilita- 85 30%
tea de a fi angajati in cdmpul muncii, din lipsa locurilor de munca °
corespunzdtoare
p) Tncetarea activitatii renuntand la licents (autorizatie), pentru desfé- | Din codul 30%
surarea unei activitati de intreprinzator sau pe baza de patenta muncii °
q) Tncetarea activititii desfisurate peste hotare, in conditiile incheie- | Din codul 30%
rii anticipate a unui contract individual de asigurdri sociale de stat muncii °
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Perioada de plata a ajutorului de somaj
se stabileste diferentiat in functie de stagiul de cotizare:

d) nu s-au putut angaja in cdmpul muncii dupd satisfacerea serviciului militar in
termen, serviciul militar cu termen redus sau serviciul civil;

e) nu s-au putut angaja in cdmpul muncii dupd eliberarea din penitenciar sau dintr-o

Perioada stagiului de cotizare Valoarea indemnizatiei si durata de primire a acesteia L o JE
institutie de reabilitare sociald;
ntre 9 luni si 5 ani 6 luni calendaristice f) sunt victime ale traficului de fiinte umane cu statut confirmat de autoritdtile
- . . . . competente si nu s-au putut angaja in cémpul muncii.
Intre 5 si 10 ani 9 luni calendaristice
1 ] i0ada de plat 12 luni calendaristi Persoanelor prevazute la litera b) li se acorda alocatia de integrare sau de reintegrare
peste 10 ani perioada de platd uni calendaristice profesionala in cazul in care acestea se adreseaza la agentie Tn perioada in care copilul

are varsta cuprinsa intre 1,5 si 6 ani.

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU o L . o o . . . L
o -0 Potentialii beneficiari ai acestui serviciu trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:
1. beneficiarul trebuie sad fie inregistrat ca somer (cu documentele necesare); W sdfie . i tia d teritoriald i .
o . . : L . . . sd fie inregistrati ca somer la agentia de pa raza teritoriald in care isi are
2. pdnd la acordarea ajutorului de somaj se prezintd urmdtoarele acte (original si copie): domiciliu I,g ’ ’ gen; P ’
:: ?glﬁ:?j’;:’fjgctg?te" » sd fie eligibili pentru acordarea alocatiei de integrare sau reintegrare profesionald;
W certificatul din prirr’u?rie; » sd nu obtind venituri impozabile conform legii;
» certificatul de studii; » sd facd parte din categoriile enumerate mai sus.
» adeverinta privind salariul mediu, pentru stabilirea mdrimii ajutorului de somaj;
: Z)/(gogai%:gfgl gsp?g‘;’“” sociale (de la CTAS); ©  PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU
3. se analizeazd actele depuse si se emite ordin cu privire la acordarea ajutorului de © ©® 1 safieinregistrat ca somer;
somaj; 2. saintruneasca unul sau mai multe din mentiunile de mai sus;
4. beneficiarul ridicd suma in numerar de la bancd, cu prezentarea obligatorie a buleti- 3. sadepuna la AOFM cererea de obtinere a alocatiei de integrare sau reintegrare
nului de identitate, conform listelor prezentate de cdtre agentie. profesionald;
4. sa prezinte documentele solicitate;
Nota: 5. sdise emitd ordinul de acordare a alocatiei;
Nu beneficiazd de ajutor de somaj, somerii care anterior au refuzat in mod neintemeiat ocu- 6. fn calitate de beneficiar al serviciului, sa ridice indemnizatia de la banca, cu
parea unui loc de muncd, conform legislatiei, sau serviciile de stimulare a ocupdrii, prestate prezentarea obligatorie a buletinului de identitate.
de agentie.
Nota!
Qgg?g?lgi‘:ﬁkOCATlEl DE INTEGRARE SAU REINTEGRARE Valoarea si perioada acordarii alocatiei:
» cuantumul alocatiei de integrare sau reintegrare profesionald constituie 15% din sala-
DESCRIERE SERVICIU riul mediu pe economie, in anul precedent datei stabilirii;
» perioada de platd a alocatiei este de cel mult 9 luni calendaristice;
Alocatia de integrare sau reintegrare profesionald este o suma lunara fixa, neimpozabila, ce repre- ) ) ] ] . L . .
zint3 15% din salariul mediu pe anul precedent. Se acord3 timp de pan3 la 9 luni. » alocatia de integrare sau reintegrare profesionald se acordd o singurd datd;
» somerii beneficiazd de alocatie de integrare sau reintegrare profesionald incepdnd cu
ELIGIBILITATEA a opta zi de la data inregistrdrii cererii depuse la agentie pentru obtinerea unui loc de
V Alocatia de integrare sau de reintegrare profesionald se acorda somerilor, in muncd, dacd acest drept este confirmat documentar;
urmatoarele circumstante: » nu beneficiazd de alocatie somerii care, pénd la stabilirea dreptului de a o primi, refuzé

a) le-a expirat perioada de invaliditate de gradul I sau I; fard un motiv intemeiat sd ocupe un loc de muncd corespunzdtor, conform legislatiei,

. . N o . A i sau refuzd serviciile de stimulare a ocupdrii prestate de agentie.
b) le-a incetat perioada de ingrijire a copilului (cu vdrsta cuprinsd intre 1,5 ani si 6 f parip gent

ani), in cazul in care in momentul nasterii copilului nu erau incadrate in muncd;

c) le-aincetat perioada de ingrijire a unui membru de familie invalid de gradul I; sau
a unui copil invalid (in vdrstd de pénd la 16 ani); sau a unei persoane in varsta de
peste 75 de ani;
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CANALE DE INFORMARE DESPRE PIATA MUNCII

Centrul de Informare despre Piata Muncii*

DESCRIERE SERVICIU

Informarea populatiei despre situatia generald a pietei muncii si principalele tendinte de dezvoltare
a acesteia, informarea despre posibilitdtile de angajare in cémpul muncii, protectie in caz de somaj,
asistentd la utilizarea tehnicii electronice privind autoinformarea s.a.

CENTRUL PRESTEAZA URMATOARELE SERVICII:

» informarea despre locurile de muncd vacante si conditiile de ocupare a acestora;

» posibilitatea de autoinformare si acces la portalul locurilor de muncd vacante;

» informarea privind serviciile oferite de cdtre AOFM si posibilitatea participdrii la mdsurile orga-
nizate pe piata muncii;

» seminare informative, instructive si seminare-training privind tehnicile si metodele de cautare a
unui loc de munca (interviul de angajare si perfectarea CV-lui);

» tdrguri ale locurilor de muncd;

» informarea despre migratia legald cu scopul de a lucra.

ELIGIBILITATEA

V Serviciile de informare se acordd tuturor persoanelor aflate in cdutarea unui loc de
muncd (indiferent dacd sunt inregistrate la Agentie) precum si agentilor economici
interesati sd caute fortd de muncd sau sd declare locurile de muncd vacante si sé
participe la mdsurile de ocupare a acestora.

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU
00 » vizitarea Centrului de informare despre piata muncii;
» stabilirea necesitatii consultatiilor si informatiilor;
» participarea la masurile organizate de Centrul de informare.
Centrul de Apel — Piata Muncii
DESCRIERE SERVICIU

Informarea populatiei despre cererea si oferta pe piata muncii, serviciile destinate persoanelor afla-
te in cdutarea unui loc de muncd si angajatorilor, mdsurile de protectie in caz de somaj.

Centrul de Apel presteazd urmdtoarele servicii de informare:

» informatii despre modalitatea de inregistrare la agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei de
muncd;

» informatii despre serviciile prestate de agentiile teritoriale, angajatorilor si persoanelor care
cautd un loc de muncd: mdsuri de stimulare a ocupdrii locurilor de muncd; mdsuri de protectie
sociald in caz de somaj; cursuri de formare profesionald;

» informatii despre locurile de muncd vacante, inregistrate la agentiile teritoriale pentru ocuparea
fortei de muncd si conditiile de ocupare a acestora;

» modalitdti de cdutare a unui loc de muncd;

» obligatii si drepturi ale persoanelor inregistrate la agentiile teritoriale;

» informatii privind migratia legald in scopul de a obtine un de muncd;

» informatii despre institutiile de invdtamant din tard;

» alte informatii despre piata muncii.

* Centrul de Informare despre Piata Muncii se afld in municipiul Chisindu, str. Mitropolit Varlaam 90, tel. 022 21 30 50

ELIGIBILITATEA

V Orice persoand de pe teritoriul Republicii Moldova sau din afara granitelor tarii, aflatd
in cautarea unui loc de muncd sau orice agent economic care doreste sd se informeze
despre piata muncii.

(1) PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

©® @® Orice persoand interesatd aflate in tard pot obtine informatiile necesare astfel:
» Prin apel gratuit la Centul de Apel - Piata Muncii la numdrul de telefon: 080001000.
» Prin expedierea unui mesaj pe adresa electronicd: centrulapel@anofm.md;
» Prin chat, ID skzpe: Centrul-de-Apel-ANOFM.

PAGINA WEB A AGENTIEI NATIONALE PENTRU
OCUPAREA FORTEI DE MUNCA WWW.ANOFM.MD

DESCRIERE SERVICIU

Contine informatii privind legislatia in domeniul ocupdrii fortei de muncd, serviciile de ocupare si
protectie sociald in caz de somaj.

PERSOANE ELIGIBILE

V Pagina web a ANOFM poate fi accesata de toti cetatenii interesati la adresa:
www.anofm.md.

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

© @  Accesare in Internet a paginii web mentionate si cdutarea informatiilor necesare.

PORTALUL LOCURILOR DE MUNCA VACANTE A AGENTIEI NATIONALE PENTRU OCU-
PAREA FORTEI DE MUNCA WWW.ANGAJAT.MD

DESCRIERE SERVICIU

Pagina contine informatii utile privind locurile de muncd vacante din tard si conditiile de angajare,
posibilitatea plasdrii propriului CV introducdnd datele in formularul existent.

PERSOANE ELIGIBILE

Este un site recomandat persoanelor aflate in cdutarea unui loc de muncd si agentilor
economici.

SERVICII DE INFORMARE PRESTATE

» informatii despre locurile de muncad vacante, plasate de agentii economici si conditiile de ocupa-
re a acestora;

» posibilitatea realizdrii CV-lui propriu si plasarea lui pe portal;
» informatii despre serviciile de ocupare si protectie in caz de somaj, oferite de ANOFM;
» link-uri ce contin alte informatii utile s.a.

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

00 Pentru a cduta locuri de muncd vacante, in mod gratuit, cetdtenii vor accesa in Internet
portalul www.angajat.md.
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Conform art.1 al Legii nr.845-XIl din 03.01.92 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi, a Repu-
blicii Moldova, “Antreprenoriatul este activitatea de fabricare a productiei, executare a lucrarilor
si prestare a serviciilor, desfasurata de cetateni si de asociatiile acestora in mod independent, din
proprie initiativd, in numele lor, pe riscul propriu si sub raspunderea lor patrimoniala cu scopul de
a-si asigura o sursa permanenta de venituri”.

Prin termenii ,,antreprenor” si ,antreprenoriat” se subintelege afacerea, intreprinderea. Antrepre-
noriatul — reprezinta realizarea abilitatilor de antreprenor, afacerea antreprenorului, pe care este
in drept sa o desfasoare daca este inregistrata in mod legitim. Economia de piata este, in esenta, o
economie de antreprenoriat. Pentru a fi un agent de succes al acesteia, trebuie sa detii aptitudini de
antreprenor, dar si posibilitati egale de realizare.

Situatia existenta in prezent in Republica Moldova atesta, insa, ca implicarea femeilor si a grupurilor
vulnerabile in viata economica este afectata de consecintele subminarii dezvoltdrii economice a
tarii. Populatia vulnerabila se confrunta cu o serie de probleme care impiedica utilizarea oportuni-
tatilor economice oferite de antreprenoriat.

Tinerii care vor sa lanseze o afacere si nu cunosc mediul de afaceri, riscurile si barierele caracteris-
tice unui asemenea demers au nevoie de ajutor calificat din partea expertilor in domeniu, pentru a
cunoaste:

» specificul antreprenoriatului in Republica Moldova;
» conditiile optime pentru initierea unei afaceri;

» etapele de baza in dezvoltarea activitatii de antreprenoriat, luand in consideratie conditiile,
resursele, abilitatile, interesele si calitatile personale de baz3;

» identificarea si contactarea partenerilor;
» desfasurarea negocierilor si utilizarea documentelor in diversele activitati.

Pentru Tmbunatatirea situatiei mentionate, a fost aprobata Strategia de sustinere a sectorului in-
treprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-2020 care constituie cadrul politic de baza privind
dezvoltarea acestora si o platforma reald pentru business-ul autohton.

La nivel local, potentialii beneficiari pot accesa urmatoarele servicii de suport in dezvoltarea aface-
rilor si antreprenoriatului:

1. Consultare siinstruire in domenii legate de initierea si dezvoltarea afacerii prin consultari indivi-
duale si instruiri in grup.

2. Consultari privind planificarea afacerii si accesul la resurse financiare.

3. Promovarea serviciilor si produselor autohtone prin intermediul expozitiilor si targurilor, identi-
ficarea partenerilor si pietelor de desfacere.

n raioanele tarii, aceste servicii sunt prestate de institutii publice si private. Serviciile publice sunt
reprezentate de:

» Sectiile de economie din cadrul Consiliilor Raionale
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» Oficiile Teritoriale ale Camerei inregistrarii de Stat
Prestatorii de servicii privati si non-guvernamentali sunt reprezentanti prin:

» Reprezentantele locale si raionale ale Serviciului de Extensiune ACSA
» Reprezentantele Camerei de Comert si Industrie

» Institutiile financiar-bancare

» Birouri notariale si de avocati

DESCRIERE SERVICIU

Ofera informatiile si cunostintele necesare pentru initierea si dezvoltarea unei afaceri in Republica
Moldova. Este un serviciu gratuit, accesibil Tn cadrul Sectiilor de Economie ale Consiliului Raional,
Reprezentantii Camerei de Comert si Industrie din raion, cat si in cadrul reprezentantelor raiona-
le si locale ale Serviciului de Extensiune Rurala (ACSA), conform programului de lucru al acestor
organizatii.

Serviciul cuprinde urmatoarele compartimente:

» Consultarea si informarea privind initierea si inregistrarea afacerii

» Consultarea si informarea privind dezvoltarea afacerii

» Organizarea instruirilor si seminarelor in initierea si dezvoltarea afacerilor

CONSULTAREA S| INFORMAREA PRIVIND
INITIEREA SI INREGISTRAREA AFACERII

Consta n oferirea de informatii privind initierea afacerii (*la nivel start-up). Se adreseaza in special
categoriilor de beneficiari care doresc s3 creeze si s& deschidd o intreprindere. Tnregistrarea este
0 componentd importantad in demersul initierii unei afaceri. Informatiile necesare in acest sens se
rezuma la identificarea actelor necesare pentru deschiderea afacerii, a tipului de intreprindere, sta-
bilirea costurilor si a locului inregistrarii. inregistrarea afacerii in Republica Moldova se realizeaza in
conformitate cu prevederile Legii nr.220-XVI din 19.10.2007 privind inregistrarea de stat a persoa-
nelor juridice si a intreprinzatorilor individuali.

CONSULTAREA S| INFORMAREA
PRIVIND DEZVOLTAREA AFACERII

Consta in oferirea informatiilor privind dezvoltarea afacerii, fiind un serviciu destinat persoanelor
care doresc sa initieze sau administreaza deja o afacere pe care doresc sa o extinda sau sa o diver-
sifice.

ORGANIZAREA INSTRUIRILOR SI SEMINARELOR
IN INITIEREA SI DEZVOLTAREA AFACERILOR

Pentru eficientizarea activitatii, orice antreprenor necesita o instruire adecvata in initierea afacerii,
urmareste asimilarea cunostintelor specifice domeniului business-ului, aplicarea in practica a cu-
nostintelor in vederea dezvoltarii unei afaceri competitite, cat si promovarea produselor sale atat pe
piata interna, cat si pe cea externa. La nivel raional, Sectiile/Directiile de Economie sunt subdiviziuni
structurale ale consiliilor raionale, abilitate cu dreptul de a promova politici in domeniile social si
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economic ale teritoriului administrat. Pentru a beneficia de aceste servicii este necesar ca persoana
interesata sa se deplaseze in centrul raional (nu exista reprezentanta la nivel local). Instruirea in
initierea afacerii se realizeaza prin colaborare intre Sectiile/Directiile de Economie si ODIMM, unde
celor dintai le revine sarcina de gazda si au responsabilitatea de a aduna echipa necesara desfasu-
rarii unui seminar, in timp ce seminarele propriu-zise de instruire sunt organizate de catre ODIMM.
Servicii similare presteaza, de asemenea, Camera de Comert si Industrie si oficiile Serviciului de
Extensiune Rurala.

Domeniile de baza in care solicitantii beneficiaza de instruire sunt: identificarea ideii de afaceri,
marketing, aspecte juridice, contabilitate si finante, planificarea afacerii, accesul la resurse financi-
are, precum si alte domenii considerate ca fiind relevante, in urma solicitarilor parvenite din partea
grupurilor de beneficiari.

ELIGIBILITATEA

Orice persoana fizica sau juridica, de la fermieri, antreprenori, gospodarii taranesti,
pana la simpli cetdteni care sunt cointeresati sa investeascd in mediul de afaceri sau
sa-si dezvolte afacerea existenta.

PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

1. solicitantul contacteaza telefonic prestatorii de servicii, sau;
2. se prezinta la sediul prestatorului de servicii;

3. seinformeaza despre initierea si/sau dezvoltarea afacerii si instruirile disponibile n
viitorul apropiat;

se informeaza despre conditiile necesare pentru a initia sau dezvolta o afacere;

5. urmareste panourile informative din cadrul Sectiei/Directiei de Economie,
reprezentantilor ACSA, primariilor si mass-media local3;

6. in cazul in care este nevoie de instruire, solicitantul se va inscrie la urmatoarele
cursuri relevante necesitatilor sale, identificandu-se cu buletinul de identitate.

DESCRIERE SERVICIU

Ofera beneficiarilor consultanta in planificarea afacerii, suport pentru elaborarea planului de afaceri
si identifica impreuna cu solicitantul modalitatile de obtinere a diverselor resurse financiare.

ELABORAREA PLANULUI DE AFACERI

Prin acest serviciu, solicitantul beneficiaza de consultanta si/sau suport in elaborarea planului de
afaceri.

Serviciul poate fi accesat atat la Sectia de Economie din cadrul Consiliului Raional, la Reprezentanta
Camerei de Comert si Industrie (la nivel de raion), la Serviciul de Extensiune Rurald (ACSA) (la nivel
local si raional), cat si in cadrul altor organizatii non-guvernamentale abilitate in domeniu.

Pentru a beneficia de acest serviciu este necesar ca solicitantul sa se prezinte prestatorilor mentio-
nati, in intervalul mentionat de programul de lucru al acestora.
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Nota!
Serviciile de consultanta pentru elaborarea planului de afaceri sunt gratuite, in schimb ela-
borarea propriu-zisa a acestuia poate sa fie si contra cost in anumite situatii.
ACCESUL LA RESURSELE FINANCIARE DISPONIBILE
DESCRIERE SERVICIU

Serviciul are un caracter informational. Beneficiarul poate solicita consultanta de la prestatori de
servicii precum Sectia Economie, Camera de Comert si Industrie, Serviciul de Extensiune Rurala, pre-
cum si de la ONG-uri abilitate in domeniu. Informatia oferitd de prestatorii de servicii este menita
sa prezinte beneficiarului caile optime de acces la resursele financiare, precizand si sursele rezona-
bile prin care pot fi accesate: banci comerciale, credite preferentiale prin intermediul programelor
internationale, granturi disponibile pe piata financiara a Republicii Moldova.

ELIGIBILITATEA

Orice persoana fizica sau juridica - fermieri, antreprenori, gospodarii taranesti,
persoane juridice care doresc sa mai initieze o afacere sau sa o extinda pe cea
existenta etc.

PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

1. contactarea telefonica a prestatorilor de servicii sau;
2. prezentarea la oficiul prestatorului de servicii;

3. prezentarea ideii de dezvoltare a afacerii care ulterior se transforma in plan de
afaceri;

4. prezentarea setului de documente necesar pentru elaborarea planului de afaceri:
e statutul intreprinderii;

e rapoarte financiare pentru ultimii 3 ani (daca exista) s.a.

5. prezentarea informatiei relevante pentru elaborarea planului de afaceri;

6. identificarea (Impreuna cu prestatorul de servicii) a sursei celei mai facile de
accesare a resurselor financiare.

Nota!
n cazul in care prestatorul de serviciu elaboreaza planul de afaceri, se incheie un contract
intre beneficiar si prestatorul de servicii, in care sunt stipulate obligatiile si drepturile con-
tractantilor.

DESCRIERE SERVICIU

Serviciul consta Tn asistentd acordata pentru promovarea serviciilor (produselor) oferite de antre-
prenori (*la nivel de dezvoltare a IMM-rilor) prin organizarea expozitiilor si targurilor. Este accesibil
prin adresare personala la sediile Sectiiilor/Directiilor Economie si Reprezentantelor Camerei de
Comert si Industrie, la “Ghiseul unic”, Reprezentanta Camerei de Comert si Industrie. Solicitantul
poate beneficia, de asemenea, de consultanta pentru identificarea partenerilor de afaceri, stiind ca
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pentru rentabilizarea activitatii unei intreprinderi, antreprenorul are nevoie de parteneri (*la nivel
start-up si de dezvoltare a IMM). Pentru eficientizarea procesului, beneficiarul poate solicita presta-
torilor, servicii de consultanta privind identificarea partenerilor de afaceri.

EXPOZITII S| TARGURI

DESCRIERE SERVICIU

Sunt organizate periodic cu sprijinul Sectiei/Directiei Economie si Reprezentantei Camerei de Co-

” oA

mert si Industrie si al “Ghiseului unic”, in raioanele in care acesta exista.

ELIGIBILITATEA

» persoane fizice (inclusiv din categorii social-vulnerabile);
» persoane juridice;

» antreprenori;

» fermieri;

» proprietari de gospodarii taranesti.

PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

prin solicitare telefonica adresata prestatorilor de servicii;

consultarea panourilor informative din cadrul primariilor si consiliilor raionale;
consultarea presei (scrisa si video), la nivel local;

prezentarea directad la oficiul/sediul prestatorului de servicii;

depunerea unei cereri de participare;

completarea formularului de participare la targ sau expozitie;

prezentarea certificatului de inregistrare;

prezentarea certificatului de conformitate;

SNl O

prezentarea certificatului eliberat de Centrul de Medicina Preventiva;
10. prezentarea facturii fiscale care cuprinde lista produselor pentru expozitie.

n prezent, atat la nivel local, cat si la nivel regional sunt implementate programe nationale si inter-
nationale de accesare a resurselor financiare, care au ca scop dezvoltarea durabila a intreprinderilor
mici si mijlocii.

ORGANIZATIA PENTRU DEZVOLTAREA SECTORULUI
INTREPRINDERILOR MICI S§I MIJLOCII (ODIMM)

PROGRAMUL DE ATRAGERE A REMITENTELOR IN ECONOMIE - PARE 1+1

Obiective: Programul PARE 1+1 urmareste mobilizarea resurselor umane si financiare ale lucratori-
lor emigranti moldoveni, in dezvoltarea economica durabila a Republicii Moldova, prin stimularea
emigrantilor care lucreaza in strainatate si a beneficiarilor de remitente, de a infiinta si dezvolta in
tard intreprinderi mici si mijlocii. Programul functioneaza in baza regulii ,1+1”, astfel incat fiecare
leu investit din remitente, va fi suplinit cu un leu in forma de grant, din cadrul Programului-pilot.
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Grup-tinta: Lucratori emigranti si beneficiari de remitente (rude de gradul 1), cetateni ai Republicii
Moldova.

Activitati principale:

Programul prevede:

» organizarea cursurilor de instruire antreprenoriale pentru emigranti si rudele de gradul | ale
acestora, inclusiv distribuirea gratuitd a materialelor informative si de suport;

» asistarea gratuita a antreprenorilor in initierea afacerii si in activitatea post-creare a afacerilor,
inclusiv in elaborarea business-planurilor;

» acordarea granturilor (50% din valoarea investitiei, dar nu mai mult de 200 mii lei);
» monitorizarea post-finantare.

PROGRAMUL NATIONAL DE ABILITARE ECONOMICA A TINERILOR (PNAET)

Obiective:

Dezvoltarea aptitudinilor antreprenoriale ale tinerilor, bazate pe cunoasterea si gestionarea optima
a resurselor si facilitarea accesului tinerilor antreprenori la resurse financiare necesare initierii si
dezvoltarii unei afaceri proprii.

Grup-tinta: Programul este destinat persoanelor tinere, cu varsta cuprinsa intre 18-30 de ani, care
doresc sa-si dezvolte abilitdtile antreprenoriale, sd lanseze o afacere proprie in zonele rurale si/sau
sa-si extinda propria afacere in zonele rurale, creand noi locuri de munca.

Activitati principale:
Programul cuprinde trei componente de implementare:

Componenta I: “Instruire si consultanta antreprenoriald”. Implementatorul acestei componente
este Organizatia pentru Dezvoltarea Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM).

Componenta II: “Obtinerea creditelor in valoare de maxim 300.000 lei” (perioada de rambursare
- maxim 5 ani) cu o portiune de grant nerambursabil (40%). Implementatorul acestei componente
este Directoratul Liniei de Credit (DLC). La creditare au acces numai persoanele juridice.

Componenta Ill: ,Monitorizarea post-finantare”. Implementatorul acestei componente este Direc-
toratul Liniei de Credit.

Domenii de activitate:

1. agriculturg;

2. industrie alimentara. Productia, prelucrarea si conservarea carnii, pestelui, fructelor, legumelor,
uleiurilor, grasimilor. Fabricarea produselor de morarit, a nutreturilor pentru animale. Fabrica-
rea bauturilor, altor produse;

industria prelucratoare;

prelucrarea si ambalarea productiei agricole, depozitarea si pastrarea produselor agricole;
producerea de masini, aparate, echipamente, echipamente electrice, electronice;
cresterea animalelor, pasarilor, alte specializari, in alte categorii;

producerea materialelor de constructii etc.;

©® Ny kAW

echipamente pentru lucrari de constructie;
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9. industrie extractiva;

10. industria lemnului si articolelor din lemn;

11. industria de textile si confectii;

12. producerea de piei, a articolelor din piele;

13. fabricarea hartiei si a cartonului;

14. producerea articolelor din cauciuc si material plastic;
15. prelucrarea metalelor;

16. produse de poligrafie;

17. frigidere si frigorifere pentru pastrarea produselor;
18. alte activitati de productie.

FONDUL DE GARANTARE A CREDITELOR

Obiective:
» facilitarea accesului la sursele de finantare, a intreprinderilor viabile care intampina dificultati in
accesarea resurselor pe piata bancarg;

» sustinerea dezvoltarii intreprinderilor micro- si mici viabile, din toate sectoarele economiei na-
tionale;
» promovarea initierii afacerilor.

Grup-tinta:

Beneficiarii garantiei pot fi persoanele fizice si juridice care corespund criteriilor Legii nr.206 din
07.07.2006 ,,Privind sustinerea sectorului intreprinderilor mici si mijlocii”.

Activitati principale:

Se acorda garantii la credite, cu valoare maxima de 1 milion lei, sub urmatoarele scheme:

1. intreprinderi active:
» valoarea garantiei va constitui maxim 50% din suma creditului, dar nu va depdsi 300 mii
lei;
» perioada de creditare — de panala 5 ani.
2. Start-up (nou-create):
» valoarea garantiei va constitui maxim 70% din suma creditului, dar nu va depdsi 100 mii
lei;
» perioada de creditare — de pana la 3 ani.

PROGRAMUL DE SUSTINERE S| DEZVOLTARE
A SECTORULUI IMM CU SUPORTUL FONDULUI JAPONEZ

Obiectiv:

Promovarea eforturilor privind ajustdrile economice structurale, prin facilitarea procurarii de catre
IMM a unui vast sortiment de echipament de productie.

Grup-tinta: Intreprinderile mici si mijlocii de pe intregul teritoriu al Republicii Moldova (cu exceptia
IMM -urilor din mun. Chisindu si Balti).
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Activitati principale:

Procurarea echipamentelor in regim de leasing pe o perioadd de un an, cu oferirea unui grant de
40%, care se oferad la incheierea activitatii. Valoarea ce poate fi accesata oscileaza intre 500 mii lei -
pana la 2,5 mil. lei.

PROGRAMUL DE INVESTITII S| SERVICII RURALE (RISP 11)

Obiective:

» valorificarea celor mai bune oportunitati disponibile, pentru infiintarea afacerilor;

» acordarea consultatiilor solicitate si sustinere de-a lungul intregului proces de de infiintare a
afacerilor rurale, sustinerea activitatilor de grup, precum si consultanta si sustinere post-infiin-
tare, pe parcursul dezvoltarii lor comerciale;

» investitii in sisteme de irigare moderne;
» accesul antreprenorilor din spatiul rural, la informatii si resurse de finantare.

Grup-tinta: Orice persoana interesata sa initieze o afacere individuald (pe baza de patentd, intre-

prindere individuald, gospodarie taraneasca, SRL), precum si intreprinderi si antreprenori inregis-
trati, care isi desfasoara activitatea in spatiul rural.

Activitati principale:

Se acorda servicii de consultanta (evaluarea ideilor de afaceri, elaborarea planurilor de afaceri);
acordarea creditelor preferentiale de pana la 150 mii dolari SUA pe termen mediu si lung pentru
initierea si/sau dezvoltarea afacerilor in zona rurala si se asigura asistenta post-initiere, pe parcursul
primului an de activitate. Pentru instalarea sau perfectionarea sistemelor de irigare, beneficiarilor
eligibili li se acorda un credit preferential de pana la 100 mii dolari SUA, cu o portiune de grant de
pana la 20%.

PROGRAMUL DE SERVICII FINANCIARE RURALE S| MARKETING SUSTINUT DE FONDUL
INTERNATIONAL PENTRU DEZVOLTAREA AGRICULTURII (IFAD)

Obiectiv:
Extinderea oportunitatilor de angajare in campul muncii si participarea micilor fermieri in lanturi
competitive de furnizare agricold, prin facilitarea accesului la servicii financiare pentru micii pro-
prietari, femeile care desfasoara activitate neagricola si tinerii fermieri, precum si antreprenorii si
intreprinderile cu profil de prelucrare neagricola.
Grup-tinta:

Tntreprinderi rurale inregistrate sub orice forméa organizatorico-juridica.

Activitati principale:
Programul cuprinde urmatoarele componente:
» Servicii financiare pentru zonele rurale, acordarea creditelor preferentiale de pana la:

1. 50 mii dolari SUA, fermierilor saraci;
» 7000 dolari SUA antreprenorilor rurali neagricoli;

» 100 mii dolari SUA intreprinderilor rurale de prelucrare care opereaza in lanturi valorice
care intretin legaturi stranse cu grupuri-tinta;
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» Grant de 200 mii euro Institutiilor Financiare participante care au drept scop promova-
rea sistemelor financiare incluzive si a parteneriatelor inovatoare intre institutii finan-
ciare rurale si operatorii de transferuri de bani de peste hotare;

2. Dezvoltarea lantului valoric pentru reducerea saraciei in zonele rurale (cartografiere si ma-
nagement);

3. Infrastructura determinata de piatd in favoarea subiectilor saraci (acordarea granturilor
competitive pentru investitii Tn infrastructura publica).

Pentru accesarea sub-granturilor, beneficiarul trebuie sa indeplineasca anumite conditii uneori greu
accesibile. n localitatile rurale se inregistreazd o anumita reticenta fatd de necunoscut, tot ce pre-
supune angajdri, garantii, iar printre acestea se numara si obtinerea creditelor, deoarece veniturile
beneficiarilor din agricultura depind de conditiile climaterice si de evolutia valutei nationale.
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LISTA-STANDARD? a DOCUMENTELOR necesare pentru perfectarea creditului:?

#

Denumirea documentelor

I. Compartimentul informatii generale

1 | Cererea de solicitare a creditului
Procesul-verbal al organului decizional, privind solicitarea creditului, depunerea in gaj a
2 | patrimoniului si acordarea dreptului de semndatura (conform legislatiei in vigoare), cu sem-

naturile legalizate notarial

Il. Compartimentul juridic

1 | Certificatul de inregistrare a intreprinderii (cu aplicarea Codului IDNO)

2 | Certificatul privind atribuirea codului fiscal

3 | Statutul si alte documente de constituire, precum si toate modificarile la ele

4 Extras din Registrul de Stat al intreprinderilor si organizatiilor privind conducétorul (pentru
societati pe actiuni)
Extras din Registrul de Stat al Intreprinderilor si organizatiilor privind fondatorii si cotele

5 | detinute si conducatorul (pentru societati cu raspundere limitata, intreprinderi individuale
si gospodarii taranesti)
Extras de la Registratorul independent privind componenta actionarilor si cotele detinute

6 | (pentru societdti pe actiuni in cazul in care Adunarea Generala a actionarilor este organul
de decizie de solicitare a creditului)

7 Procesul-verbal de alegere a membrilor Consiliului (pentru societdti pe actiuni in cazul in
care Consiliul este organul de decizie de solicitare a creditului)

8 | Procesul-verbal sau ordinul de numire in functie a directorului si contabilului-sef

9 | Copia buletinelor de identitate ale persoanelor responsabile (conducator, contabil-sef)

10 | Procura pentru reprezentantii iTmputerniciti ai intreprinderii, autentificata la notar

11 | Certificatele care confirma inlesniri

12 | Licentele de activitate

lll. Compartimentul situatia financiara

Rapoartele financiare anuale pentru ultimii doi ani de gestiune si rapoartele financiare
trimestriale pentru ultimul an de gestiune (cu viza Directiei pentru statistica)

2Lista-standard de documente necesare perfectarii creditului poate varia in functie de institutia care acorda creditul, tipul creditului
solicitat,termenul de rambursare si alti factori.

3 Ghid informativ ,,Oportunitati de finantare a antreprenoriatului in Republica Moldova”.
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Declaratiile cu privire la venituri pentru ultimii doi ani de gestiune (cu viza Directiei pentru

V. Compartimentul sursa secundara de rambursare

Raportul de evaluare independenta a bunurilor propuse in gaj

1. Pentru mijloace circulante

Lista bunurilor propuse in gaj, cu indicarea unitatii de masura, cantitatii si pretului unei
unitati, conform valorii contabile

Documentele care confirma achitarea totala fata de furnizori a bunurilor propuse in gaj

Acordul tuturor proprietarilor de a remite bunurile in gaj

Documentele care atesta dreptul de proprietate asupra bunurilor propuse in gaj

vi | AW N

Declaratia vamala pentru produsele importate

Certificatele de conformitate ale Sistemului National de Certificare al Republicii Moldova,
certificatele igienice de la Centrul National de Igiena si Epidemiologie, certificatele de
calitate de la producator, certificatele de provenienta

Certificatele de depozitare, daca depozitul este arendat — contractul de arenda si certifica-
tul care atesta lipsa datoriilor pentru arenda

2. Pentru mijloace fixe

Lista bunurilor propuse 1n gaj, cu indicarea valorii contabile si a uzurii

Documentele ce confirma achitarea totala fata de furnizori a bunurilor propuse in gaj

Acordul tuturor proprietarilor de a remite bunurile in gaj

Documentele ce confirma dreptul de proprietate asupra bunurilor propuse in gaj

Declaratia vamala (pentru bunurile importate)

(|~ | W N

Pasapoartele tehnice (pentru utilaje)

Certificatele de conformitate ale Sistemului National de Certificare al Republicii Moldova,
certificatele igienice de la Centrul National de Igiena si Epidemiologie, certificatele de
calitate de la producator, certificatele de provenienta

2 oo N . LT . v Oy )
statistica) (pentru intreprinderi individuale si gospodarii taranesti)

3 | Tn cazul existentei conturilor in alte banci:
- Scrisoare de la banca, despre existenta sau lipsa creditelor (cu indicarea sumei, datei
acordarii si scadentei, soldului la zi al datoriilor)
- Extrasul de la banca privind rotatiile in conturile curente
- Copiile contractelor de credit si de gaj pe creditele curente in alte banci

4 Informatia despre creditele precedente si curente (locul primirii, suma, data acordarii,
data rambursarii, rata dobanzii, garantiile)

5 Descifrarea mijloacele fixe (formele 10 si 11), contractele de cumparare, dare in exploata-
re, alta documentatie tehnica)

6 | Descifrarea obligatiilor de arendad, contractele confirmatoare

7 | Descifrarea stocurilor

3 Descifrarea creantelor comerciale (denumirea, obiectul, suma, data aparitiei, data recupe-
rarii, soldul la zi, note)

9 Descifrarea datoriilor comerciale (denumirea, obiectul, suma, data aparitiei, data achitarii,
soldul la zi, note)

10 Contractele aferente celor mai mari cinci creante comerciale si celor mai mari cinci datorii
comerciale

11 Descifrarea avansurilor acordate (denumirea, obiectul, suma, data aparitiei, data recupe-
rarii, soldul la zi, note)

12 Descifrarea avansurilor primite (denumirea, obiectul, suma, data aparitiei, data achitarii,
soldul la zi, note)

13 Contractele aferente celor mai mari cinci avansuri acordate si celor mai mari cinci avansuri
primite
Descifrarea altor posturi de bilant (in cazul in care suma acestora constituie mai mult de

14 | 200 . . '
10% din valuta bilantului)

15 | Tn cazul existentei pierderilor — not& informativa privind cauzele acestora

16 | Ultimul raport de audit (daca exista)

Certificatele de depozitare, dacd depozitul este arendat — contractul de arenda si certifica-
tul care atesta lipsa datoriilor pentru arenda

IV. Compartimentul baza contractuala

3. Pentru bunuri imobile

Hotararea autoritatilor locale privind constructia imobilului

Contractele si alte documente care confirma utilizarea la destinatie a creditului

Contractele cu furnizorii de marfuri si servicii

Procesul-verbal de repartizare a sectorului de pamant pentru constructie, eliberat de Pri-
marie

Contractele de comercializare a productiei

Procesul-verbal de receptie finald a obiectului in exploatare si Hotarirea corespunzatoare
a Primariei

AW N |

Contractele de arenda

Dosarul cadastral, eliberat de Organul Cadastral Teritorial
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Extras din Registrul bunurilor imobile, eliberat de Organul Cadastral Teritorial (pentru bu-

6 | Descifrarea postului raportului financiar in care figureaza bunul propus spre gajare
6. In cazul in care debitorul gajist este o tertd persoani (fizica)

1 Scr_isoarea solici_tantului de credit catre terta persoana, cu rugamintea de a pune in gaj
obiectul - proprietate a tertei persoane

2 | Copia buletinului de identitate

3 | Acordul sotului/sotiei pentru gajarea bunurilor proprietate in devdalmasie

4 Permi'sium'aa organu!yi c!e tqtelé si curatela pentru gajarea bunurilor imobile ai caror co-
proprietari sunt copii minori
7. 1n cazul in care se constituie fidejusiunea de o tert3 persoana

1 Sf:risoarea solicitantului de credit catre terta persoana cu rugamintea de a constitui fideju-
siunea

2 | Documentele prevazute in capitolul Il al listei, ,Compartimentul juridic” punctele 1-13

3 Proc_e_sul-verbal al organului dvecizvional privind acceptarea constituirii fidejusiunii si Tmpu-
ternicirea cu dreptul la semnatura

4 | Ultimul raport financiar anual (cu viza Directiei pentru statistica)

5 | Raportul financiar la ultima data de gestiune (cu viza Directiei pentru statistica)
VI. Compartimentul Sursa primara de rambursare

1 Business:planul acti\./itué\tii Tntreprind.erii pentru perioad.a'selicité.rii creditului si argumenta-
rea tehnico-economica a proiectului pentru care se solicita creditul

2 Documentele privinq cheItuieIi'Ie de (':Ieviz si proiect (in cazul in care proiectul vizeaza: con-
structie, reconstructie, reparatie capitald)

3 | Prognoza veniturilor si cheltuielilor Tn diviziune, pe tipuri de activitati

4 | Prognoza raportului privind rezultatele financiare

5 | Prognoza raportului privind fluxul de numerar

6 | Informatia privind rulajul pe conturile curente (in lei si valuta)

7 | Detaliile tehnice ale productiei, proiecte de reclama, mostre, fotografii etc.

5 nul imobil propus Tn gaj si terenul de pamant aferent)

6 | Certificat cu privire la valoarea bunului imobil, eliberat de Organul Cadastral Teritorial

7 | Decizia Primariei cu privire la privatizarea terenului aferent

8 | Titlul de autentificare a dreptului detinatorului de teren, eliberat de Primarie

9 Confirmarea dreptului de proprietate asupra terenurilor pe care sunt amplasate obiectele
gajate

10 | Actele de vanzare-cumparare a imobilului si terenului aferent

11 | Fotografii ale imobilului, planul si descrierea succinta a acestuia

12 Pentru apartamentele privatizate si casele de locuit (casele de locuit sau apartamentele
persoanelor ale caror activitate de baza este agricultura nu vor putea fi puse in gaj)
Acordul scris al tuturor membrilor familiei privind gajarea apartamentului sau a casei,
legalizat de notar, acolo unde sunt locatari cu viza de resedinta sau minori -coproprietari
ai apartamentului
Cartea de imobil a locuintei
Certificatul eliberat de catre Departamentul Privatizarii si Administrarii Proprietatii de Stat
pe langa Ministerul Economiei si Reformelor al Republicii Moldova (lista participantilor la
privatizare)
Documentele Tn baza carora persoana a devenit proprietar al imobilului (contract de van-
zare-cumparare, contract de privatizare, contract de donatie etc).
Fotografiile bunurilor propuse in gaj, semnate de catre reprezentantul solicitantului de
credit
4. Pentru mijloacele de transport

1 | Certificatele de inmatriculare a mijloacelor de transport

2 | Confirmarea reviziei tehnice
Confirmarea Directiei inmatriculare a transportului pe langa Ministerul Afacerilor Interne

3 | al Republicii Moldova, cu privire la faptul ca mijlocul de transport pus in gaj nu este deja
gajat, nu se afla sub sechestru sau in litigiu
5. Tn cazul in care debitorul gajist este o terta persoani (juridica)

1 Scrisoarea solicitantului de credit catre terta persoana, cu rugamintea de a pune in gaj
obiectul proprietatea tertei persoane

2 | Documentele prevazute in capitolul Il al listei, ,,Compartimentul juridic”, punctele 1-13

3 Procesul-verbal al organului decizional privind acceptarea punerii in gaj a averii si imputer-
nicirea pentru dreptul de semnatura

4 | Ultimul raport financiar anual (cu viza Directiei pentru statistica)

5 Raportul financiar cu ultima data de gestiune (cu viza Directiei pentru statisticd) in care

figureaza bunul propus spre gajare
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CARACTERISTICI GENERALE

Cadastrul este un sistem unitar si obligatoriu de evidenta si inventariere sistematica a tuturor bu-
nurilor imobile de pe teritoriul tarii, din punct de vedere cantitativ, calitativ si juridic, indiferent in
posesia cui se afla bunurile, precum si reprezentarea acestora in planurile cadastrale si in documen-
tele cadastrale.

Activitatea din domeniul Relatiilor Funciare si Cadastru se afla in responsabilitatea Serviciului
Relatii Funciare si Cadastru care isi desfasoara activitatea ca subdiviziuni structurale in subordinea
Consiliilor raionale si Oficiilor Cadastrale Teritoriale. Sarcina de baza a Serviciului Relatii Funciare si
Cadastru consta in dirijarea procesului de reglementare a regimului proprietatii funciare, in scopul
elaborarii si realizarii programului de reformare a relatiilor funciare; promovarea Programului de
valorificare a terenurilor noi si sporire a fertilitatii solurilor.

Sectiile Relatii Funciare si Cadastru isi desfasoara activitatea pe baza Regulamentelor privind ac-
tivitatea Serviciului Relatii Funciare si Cadastru din cadrul Consiliilor Raionale. Se ghideaza dupa
Constitutia Republicii Moldova, Legile, Decretele Presedintelui Republicii Moldova, hotararile,
dispozitiile si ordonantele Guvernului Republicii Moldova, indicatiile si recomandarile Serviciului
de Stat pentru reglementarea regimului proprietatii funciare a Agentiei de Stat Relatii Funciare si
Cadastru a Republicii Moldova. Activitatea sectiilor este orientata spre realizarea conceptiei unice
de dezvoltare a relatiilor funciare pe intregul teritoriu al tarii, indiferent de forma organizational-
juridica, tipul de proprietate asupra pamantului si hotarele administrativ-teritoriale.

n domeniul relatii funciare si cadastru, potentialii beneficiari pot accesa urmatoarele servicii:

1. informare si consultanta privind regimul proprietatii funciare asupra terenurilor si cotelor de
teren echivalent;

obtinerea documentelor/extraselor din Registrul cadastral funciar;
masuratori efectuate pe teren si stabilirea hotarelor terenurilor, cotelor de teren echivalent;

repartizarea terenurilor in natura;

i W N

asistenta pentru elaborarea proiectelor de consolidare a terenurilor prin comasarea sectoarelor
cotelor de teren echivalent;

6. asistentd pentru elaborarea proiectelor si stabilirea pe teren a hotarelor unitatilor administra-
tiv-teritoriale si a zonelor intravilane ale localitatilor;

intocmirea dosarului cadastral al fiecarui bun imobil si alte documente cadastrale;

inregistrarea de stat a bunurilor imobile si a drepturilor asupra acestora in registrul bunurilor
imobile;

9. perfectarea titlurilor de autentificare a dreptului detindtorului de teren;

10. pregatirea actelor cu privire la reorientarea destinatiei terenurilor agricole si dirijarea procese-
lor de supraveghere permanenta a modificarilor resurselor funciare;

11. promovarea serviciilor funciare si cadastrale;

12. supravegherea activitatii de dare in exploatare a masurilor silvo-ameliorative, hidro-ameliorati-
ve si introducerea modificarilor respective in cadastrul funciar.

Aceste servicii pot fi accesate de catre solicitanti daca se adreseaza forurilor competente ale urma-
toarelor institutii si organizatii:

» Sectiile Relatii Funciare si Cadastru ale Consiliilor Raionale
» Oficiile Cadastrale Teritoriale

» Institutul de Proiectari pentru Organizarea Teritoriului, care se afla in subordinea Agentiei Relatii
Funciare si Cadastru

» Inginerii cadastrali din cadrul primariilor
» Firme private licentiate in prestarea serviciilor din acest domeniu

Intreprinderea de stat ,Cadastru” este fondatd de Agentia Relatii Funciare si Cadastru si a fost
creata prin fuzionarea oficiilor cadastrale teritoriale la data de 01.04.2006, in scopul obtinerii cadas-
trului bunurilor imobile, altor sisteme informationale si registre din domeniu, executarii lucrarilor
cadastrale si celor de evaluare a bunurilor imobile, precum si administrarea bancii centrale de date
centrale a cadastrului bunurilor imobile.

n prezent, intreprinderea dispune de o retea de 39 de filiale amplasate in majoritatea localitatilor
urbane ale tarii. Prin intermediul filialelor sale, Intreprinderea presteazi o gamé largs de servicii de
inregistrare a bunurilor imobile (terenuri, cladiri si constructii, apartamente, alte incdperi izolate,
portiuni de subsol, obiecte acvatice separate), a drepturilor de creanta, a faptelor sau rapoartelor
juridice aferente. Concomitent cu inregistrarea drepturilor asupra proprietatilor imobiliare, prin in-
termediul filialelor sale, intreprinderea furnizeaza persoanelor fizice si juridice, informatii necesare
din Cadastru despre bunurile imobile si drepturile asupra lor. intreprinderea presteaza servicii de
evaluare individuala si masiva, utilizand metode de evaluare stabilite de legislatia nationala si stan-
dardele internationale de evaluare. Totodat3, intreprinderea asigura programul de stat de evaluare
a tuturor tipurilor de bunuri imobile, in scopul impozitarii si reevaluarii periodice. Rezultatele evalu-
arii masive pot fi utilizate nu numai in scopuri fiscale, ci si ca informatie necesara in cazul ipotecarii
sau altui tip de tranzactii.

LUCRARI CADASTRALE

ELABORAREA PLANULUI GEOMETRIC

DESCRIERE SERVICIU

Sta la baza intocmirii documentatiei cadastrale, necesara perfectarii actelor de drept in temeiul ca-
rora terenul va fi inregistrat in registrul bunurilor imobile ca obiect de drept independent. Acestuia
i se atribuie un numar cadastral unic pe teritoriul Republicii Moldova, care se pdstreaza pe toata
perioada existentei bunului imobil.

ELIGIBILITATEA

Persoane fizice, persoane juridice.

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU
® ©® 1 Ppersoanainteresats se prezinta la ghiseul de primire a populatiei al oficiului
cadastral teritorial in a carui raza de activitate se afla bunul imobil (terenul);

2. Sunt prezentate documentele necesare pentru solicitarea elaborarii planului
geometric:
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LUCRARI CADASTRALE LA NIVEL DE CONSTRUCTIE

» documentul prin care se identifica persoana fizica (buletin de identitate,

pasaport), persoana juridica (certificat de la Camera de inregistrare, extras (INVENTARIEREA CONSTRUCTIEI)
din registrul de stat al persoanelor juridice, buletinul de identitate al
administratorului intreprinderii); DESCRIERE SERVICIU

» actele administrative emise de autoritatile publice locale sau centrale
privind atribuirea terenului (decizii, dispozitii, hotarari, ordine, certificate sau
adeverinte etc.) eliberate conform legislatiei in vigoare;

» certificatele de succesiune;

W titlul provizoriu; Lucrarile cadastrale la nivel de constructie se executa in scopul:

’

Lucrarile cadastrale la nivel de constructie reprezinta un complex de activitati prin care se urmareste
identificarea, mdsurarea, culegerea datelor despre amenajarea teritoriului si parametrii tehnico-
economici ai constructiei/incaperii izolate la data inspectarii bunului imobil.

» hotdrarea instantei de judecata. »
3. Se achitd o plata in avans pentru serviciile solicitate/prestate. »

receptiei constructiei;
colectarii datelor pentru evaluarea bunului imobil, inclusiv Tn scopul impozitarii;
» determinarii gradului de finalizare a constructiilor ce nu cad sub incidenta Legii privind calitatea

ACTUALIZAREA PLANULUI CADASTRAL n constructii nr.721 din 02.02.1996;

» executarii planului (releveului) constructiei si/sau incaperii izolate pentru indeplinirea lucrarilor
ce tin de instalatiile aferente;

DESCRIERE SERVICIU » executarii planului (releveului) incaperii izolate pentru privatizare;
St3 la baza stabilirii hotarului fix al unui teren. in conformitate cu art.19 alin(2) si alin(3) al Legii ca- » stabilirii modului de folosinta.

dastrului bunurilor imobile nr.1548-XI1I din 25.02.1998, hotarul fix al unui teren se stabileste numai

cu acordul tuturor proprietarilor terenurilor adiacente si din contul proprietarului terenului. In cazul ELIGIBILITATEA

n care titularul de drept al terenului adiacent refuza sa coopereze in coordonarea hotarului, acesta V Persoane fizice, persoane juridice.

va fi modificat in baza hotararii instantei de judecata.
o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

ELIGIBILITATEA
. - 00 |1 persoana interesata se adreseaza la ghiseul de primire a populatiei al oficiului
Persoane fizice, persoane juridice. cadastral teritorial in a cdrui raza de activitate se afld bunul imobil (terenul);
(1) PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU 2. sunt prezentate documentele necesare pentru solicitarea executarii lucrarilor
6 -0 . cadastrale la nivel de constructie:
1. Persoana interesata se asjre'seazua la ghl,?e‘ul de Al & populageu al oficiului » documentul prin care se legitimeaza proprietarul-persoana fizica (buletin de
cadastral teritorial in a carui raza de activitate se afla bunul imobil (terenul); identitate, pasaport), persoana juridic3 (certificat de la Camera de inregistrare,
2. Sunt prezentate documentele necesare pentru solicitarea actualizarii planului extras din registrul de stat al persoanelor juridice, buletin de identitate al
cadastral: administratorului intreprinderii);
» documentul prin care se legitimeaza proprietarul-persoana fizica (buletin de » actele administrative emise de autoritatile publice locale sau centrale
identitate, pasaport), persoana juridica (certificat de la Camera de inregistrare, privind atribuirea terenului (decizii, dispozitii, hotarari, ordine, certificate sau
extras din registrul de stat al persoanelor juridice, buletin de identitate al adeverinte etc.) eliberate in conformitate cu legislatia in vigoare;

administratorului intreprinderii); » certificat de urbanism si autorizatia de construire/demolare;

» contractele cu privire la bunul imobil (teren sau constructie); »
» titlul de autentificare a dreptului detinatorului terenului;

documentatia de proiect;
» contractele asupra bunului imobil (teren sau constructie);

» procesele-verbale privind procurarea bunului imobil |a licitatie sau incheierea W titlul de autentificare a dreptului detintorilor de teren;
ordinului executorului judecatoresc privind transmiterea silita a dreptului de .. ! - . s n .
proprietate; » procesele-verbale privind procurarea bunului imobil la licitatie sau incheierea

- . executorului judecdtoresc privind transmiterea silita a dreptului de
» certificatele de succesiune; proprietate;

» hotdrarea instantei de judecats; » certificatele de succesiune;

» alte documente privind transmiterea drepturilor asupra bunurilor imobile. »
3. Se achita o plata in avans pentru serviciile solicitate/prestate. »

hotararea instantei de judecata;

alte documente privind nasterea sau transmiterea drepturilor asupra
bunurilor imobile.

3. Se achitd o plata in avans pentru serviciile solicitate/prestate.
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FORMAREA BUNURILOR IMOBILE

DESCRIERE SERVICIU

Este specific situatiilor in care titularii de drepturi solicita crearea de noi bunuri imobile prin separa-
rea, divizarea, comasarea sau combinarea bunurilor imobile inregistrate.

ELIGIBILITATEA
V Persoane fizice, persoane juridice.

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU
©® ©® 1 Ppersoanainteresats se adreseazi la ghiseul de primire a populatiei, al oficiului
cadastral teritorial in a carui raza de activitate se afla bunul imobil (terenul);

2. Sunt prezentate documentele necesare pentru solicitarea executdrii lucrarilor de
formare:

» documentul prin care se legitimeaza proprietarul-persoana fizica (buletin de
identitate, pasaport), persoana juridica (certificat de la Camera de inregistrare,
extras din registrul de stat al persoanelor juridice, buletinul de identitate al
administratorului intreprinderii);

» Certificat de urbanism si autorizatia de construire/demolare;
» documentatia de proiect;

» contractele asupra bunului imobil (teren sau constructie);

» titlul de autentificare a dreptului detinatorilor de teren;

» procesele-verbale privind procurarea bunului imobil la licitatie sau incheierea
executorului judecatoresc privind transmiterea silita a dreptului de
proprietate;

» certificatele de succesiune;
» hotdrarea instantei de judecats;

» alte documente privind nasterea sau transmiterea drepturilor asupra
bunurilor imobile.

3. Se achita o plata in avans pentru serviciile prestate.

PRIMA INREGISTRARE A BUNULUI IMOBIL $I DREPTULUI DE
PROPRIETATE

DESCRIERE SERVICIU

n Republica Moldova, inregistrarea bunurilor imobile si drepturilor asupra lor este obligatorie. Drep-
tul de proprietate apare din momentul inregistrarii in registrul bunurilor imobile. Inregistrarea dreptu-
rilor asupra bunului imobil asigura recunoasterea publica si ocrotirea de catre stat a acestora.

Tncepand cu 1999, Oficiile cadastrale teritoriale au efectuat inregistréri masive in baza Programului
de stat pentru crearea cadastrului aprobat al bunurilor imobile. Totodatd, daca bunul imobil nu a
fost inca inregistrat, titularul de drepturi poate depune de sine stdtdtor o cerere la oficiul cadastral
teritorial in a carui raza de activitate a cdruia este amplasat bunul imobil (raza de activitate a oficiilor
cadastrale teritoriale poate fi consultata pe pagina web a 1.S. “Cadastru”, www.cadastru.md).

Tn cazul in care persoana a obtinut dreptul de proprietate asupra unui bun imobil prin:

» incheierea unor contracte (vanzare - cumparare, donatie, schimb);
» acte emise de autoritdtile publice iImputernicite (decizii, titlu, proces-verbal de receptie);

» succesiune (mostenire);

» hotdrare a instantei de judecata etc.

se impune inregistrarea drepturilor in registrul bunurilor imobile.

OBIECTELE iINREGISTRARII

Bunuri imobile Drepturi reale si de creanta
» Terenuri » Dreptul de proprietate
» Cladiri si constructii legate » Ipoteca

solid de paméant » Gestiunea economici
» Apartamente si incaperi » Abitatia

izolate ’

» Plantatii perene
» Portiuni de subsol

» Superficia
» Servitutea
» Uzufructul

» Obiecte acvatice

» Uzul

» Alte bunuri strans legate cu

pamantul

v

o
00

» Drepturile de creanta, faptele sau rapoartele juridice

ELIGIBILITATEA

Cererea si actele pentru inregistrarea drepturilor se depun personal de catre titularul
de drept sau de reprezentantul acestuia. in cazul in care documentul de drept este
un contract neautentificat notarial (legea sau contractul nu prevede autentificare
obligatorie), cererea de inregistrare este depusa de ambele parti semnatare ale
contractului.

PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

nregistrarea drepturilor asupra bunurilor imobile se efectueaza prin depunerea unei
cereri la Oficiul Cadastral Teritorial, in a carui raza de activitate se afla bunul imobil
respectiv.

nregistrarea este efectuata in baza cererii depuse de solicitant, la care sunt anexate
urmatoarele documente:

» un act ce confirma identitatea solicitantului (buletin de identitate, pasaport de
tip emis in anul 1974, act de identitate provizoriu — forma nr.9), buletinul sotului/
sotiei (pentru bunurile dobandite in timpul cdsatoriei), cu exceptia cazurilor in
care dreptul este dobandit prin mostenire sau se prezinta contractul matrimonial;

» documentul ce atesta nasterea sau transmiterea dreptului (contractul de vanzare-
cumparare, contractul de donatie, certificatul de mostenitor, proces-verbal de
receptie finald, contractul de instrainare, daca a fost incheiat pana in anul 1999,
titlul de autentificare a dreptului de proprietate, extrasul din registrul de evidenta
al gospodariilor);

» planul geometric al bunului imobil;
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» planul geometric al constructiei si al terenului, in cazul in care titlul de
autentificare a detindtorului de teren este elaborat in sistemul de coordonate local
sau conventional.

Cererea este completata de catre registratorul din cadrul OCT, in momentul prezentarii
de catre solicitant, a documentelor mentionate mai sus.

Documentele prezentate in scopul inregistrarii drepturilor in registrul bunurilor imobile
vor corespunde urmatoarelor cerinte:

» documentele ce confirma dreptul sunt depuse in doud exemplare: original sau
copie autentificata notarial si o copie simpl3;

» documentele prezentate pentru inregistrarea dreptului trebuie sa identifice
bunul imobil, sa contina descrierea acestuia si sa indice dreptul ce urmeaza sa fie
inregistrat, sa contina numele si semnaturile partilor si sa fie autentificate notarial,
in cazurile prevazute de lege;

» 1n cazul in care documentul contine mai multe file, acestea trebuie numerotate si
snuruite;

» documentele nu trebuie sa contind stersaturi, addugiri, cuvinte radiate si alte
corecturi nementionate expres;

» nu se primesc documente executate in creion;

» documentele nu vor prezenta deteriorari grave, care nu permit deslusirea textului.
In cazul in care exista deteriorari, solicitantul se va adresa cadrului emitent pentru
a i se elibera un duplicat sau o copie autentificata a documentului;

» 1n cazul in care originalul documentului a fost pierdut si se prezinta copia,
solicitantul va argumenta aceasta situatie cu anuntul din Monitorul Oficial, cu
privire la pierderea documentului original.

Cazuri de respingere a cererii

Registratorul oficiului cadastral teritorial poate respinge o cerere in urmatoarele cazuri:

» lipseste actul de identitate a titularului de drepturi sau acesta contine inexactitati;
» este depusa de catre o persoana neautorizatd;

» lipsesc documentele pentru inregistrare;

» documentele prezentate nu corespund cerintelor indicate in punctul 5;

» drepturile solicitate nu reprezintad obiect de inregistrare;

» dreptul solicitat este inregistrat pe numele altei persoane;

» bunul imobil se afla in raza de deservire a altui oficiu cadastral teritorial;

» asupra bunului este aplicat sechestru sau alte interdictii;

» nu a fost achitatd plata pentru inregistrare.

n cazul in care cererea este respinsd, documentele vor fi restituite solicitantului, iar dupa efectua-
rea corecturilor, cererea poate fi depusa din nou.

n cazul in care se solicitd, registratorul poate consemna pe cerere temeiul respingerii acesteia.
Decizia de respingere a registratorului poate fi atacatad la registratorul din cadrul Intreprinderii Spe-
cializate in Cadastru.

Termenul de examinare a cererii

Examinarea cererii de inregistrare a dreptului nu va depasi sapte zile lucratoare, din data depunerii
acesteia la OCT. La solicitarea titularului de drepturi, inregistrarea poate fi executata in regim de
urgentd in trei zile si, respectiv, o zi (24 ore). In acest caz, pretul se calculeazs aplicdnd coeficientul
de urgentare.

Prin decizia registratorului, termenul de examinare poate fi prelungit insd numai cu cel mult cu 40
de zile, avand obligatia sa anunte solicitantul despre decizia sa.

Refuzul de inregistrare a drepturilor

Tn urma examinarii cererii de inregistrare si a documentelor anexate, registratorul poate si refuze
inregistrarea drepturilor, in cazurile prevazute de Legea cadastrului bunurilor imobile nr.1543 din
25.02.1998. in cazul refuzului inregistrarii, registratorul este obligat sd-i argumenteze in scris solici-
tantului, deciza sa. Refuzul inregistrarii poate fi atacat in instanta de judecata sau la registratorul din
cadrul S ,Cadastru”, iar decizia accestuia poate fi, de asemenea, atacats in instanta de judecats.

n cazul acceptirii cererii

n cazul in care cererea solicitantului a fost acceptatd si executats, cu respectarea datei prescrise
pentru solutionare, acesta se va prezenta la ghiseul de eliberare al Oficiului Cadastral Teritorial.
Inspectorul la eliberare va restitui solicitantului:

» documentul ce confirma dreptul de proprietate in baza caruia a fost inregistrat dreptul, pe care
este aplicata parafa ,inregistrat” si stampila registratorului si

» certificatul privind inscrierile din registrul bunurilor imobile.

Pentru a vizualiza inscrierea efectuata in registrul bunurilor imobile, beneficiarul poate accesa ban-
ca centrald a cadastrului bunurilor imobile, pagina web a 1S ,,Cadastru,” www.cadastre.md, (accesul
este acordat pe baza de contract, contra cost), pentru a vizualiza on-line inscrierile efectuate in
registrul bunurilor imobile.

Serviciile de nregistrare sunt achitate conform Hotararii Guvernului nr.770 din 02.07.2007. Tariful
se calculeaza tinand cont de valoarea estimata a bunului imobil ce urmeaza sa fie inregistrat. Toto-
data, exista plafonul minim al tarifului care permite acoperirea costurilor suportate pentru a asigura
mentinerea sistemului de inregistrare si plafonul maxim.

ELIBERAREA CERTIFICATULUI PRIVIND INSCRIERILE DIN REGISTRUL
BUNURILOR IMOBILE

DESCRIERE SERVICIU

Certificatul privind inscrierile din registrul bunurilor imobile confirma inregistrarea drepturilor asu-
pra bunului imobil in registrul bunurilor imobile si este eliberat de catre oficiul cadastral teritorial in
a carui raza de actiune se afla bunul imobil.

Termen de prestare a serviciului: 7 zile lucratoare.

ELIGIBILITATEA

Persoane fizice, persoane juridice.
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o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

® ©® Dpocumentele necesare pentru eliberarea certificatului:

» documentul prin care se legitimeazd persoana (buletin de identitate, pasaport,
Certificat (formularul nr. 9)).

ELIBERAREA COPIILOR DE PE DOCUMENTELE DIN DOSARUL CADASTRAL

DESCRIERE SERVICIU

Se elibereaza in scopul protejarii si asigurdrii drepturilor titularului de drepturi (ex: proprietarul a
pierdut documentul care 1i confirma dreptul de proprietate; in vederea perfectarii duplicatului, pro-
prietarului i se va elibera o copie de pe documentul de drept din dosarul cadastral).

Termen de prestare a serviciului: 3 zile lucratoare.

ELIGIBILITATEA
V Persoane fizice, persoane juridice.
o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

® @ pocumente necesare pentru eliberarea certificatului:

» documentul prin care se legitimeaza persoana (buletin de identitate, pasaport,
Certificat (formularul nr. 9)).

ELIBERAREA INFORMATIEI PRIVIND VALOAREA BUNULUI IMOBIL ST A
ALTEI INFORMATII NESISTEMATIZATE DIN CADASTRU

DESCRIERE SERVICIU

Vizeazd informarea solicitantului si a tertelor persoane, despre estimarea normativa sau valoarea de
piata a bunului imobil, precum si alte date despre bunul respectiv.

Termen de prestare a serviciului: 3 zile lucratoare

ELIGIBILITATEA

Persoane fizice, persoane juridice.

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

® @ pocumente necesare pentru eliberarea certificatului:

» documentul prin care se legitimeaza persoana (buletin de identitate, pasaport,
Certificat (formularul nr. 9)).

ELIBERAREA INFORMATIEI DIN ARHIVELE OFICIILOR CADASTRALE
TERITORIALE, DESPRE BUNURILE IMOBILE CE APARTIN UNEI PERSOANE
(FIZICE SAU JURIDICE), MENTIONATE IN CERERE

DESCRIERE SERVICIU

Urmareste asigurarea respectarii unor drepturi privind eliberarea informatiei conform cadrului le-
gislativ: Codul Civil, Legea cadastrului bunurilor imobile nr.1543-XIII din 25.02.1998.

Termen de prestare a serviciului: 15 zile lucratoare.

ELIGIBILITATEA
V Persoane fizice, persoane juridice.

L) PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

©® ® Documente necesare pentru eliberarea certificatului:

» un document prin care persoana se legitimeaza (buletin de identitate, pasaport,
Certificat (formularul nr. 9)).

ELIBERAREA EXTRASULUI DIN REGISTRUL BUNURILOR IMOBILE

DESCRIERE SERVICIU

Extrasul din Registrul bunurilor imobile constituie confirmarea inregistrarii drepturilor asupra bunu-
lui imobil in registrul bunurilor imobile si este eliberat de oficiul cadastral teritorial in a carui raza de
actiune se afla bunul imobil.

Termen de prestare a serviciului: 3 zile lucratoare.

ELIGIBILITATEA
V Persoane fizice, persoane juridice.

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

® ©® pocumente necesare pentru eliberarea certificatului:

» un document prin care persoana se legitimeaza (buletin de identitate, pasaport,
Certificat (formularul nr. 9)).

INREGISTRAREA BUNURILOR IMOBILE $I A DREPTULUI DE
PROPRIETATE SAU A ALTOR DREPTURI PATRIMONIALE ASUPRA LOR

DESCRIERE SERVICIU

nregistrarea de stat a drepturilor patrimoniale asupra bunului imobil reprezints inscrierea in regis-
trul bunurilor imobile a bunului imobil, a dreptului de proprietate si a altor drepturi patrimoniale
asupra acestuia, precum si a titularului de drepturi, in scopul protectiei titularilor de drepturi patri-
moniale asupra bunurilor imobile.
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Termen de prestare a serviciului: 7 zile lucratoare.

ELIGIBILITATEA
V Persoane fizice, persoane juridice.

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

©® ©® pocumente necesare pentru eliberarea certificatului:

» un document prin care se persoana se legitimeaza (buletin de identitate, pasaport,
Certificat (formularul nr. 9));

» actele administrative emise de autoritatile publice abilitate;
» contractele asupra imobilului;

» certificatele de succesiune;

» hotararile judecdtoresti;

» procesele-verbale privind procurarea bunului imobil la licitatie sau la incheierea
executorului judecdtoresc privind transmiterea silitd a dreptului de proprietate;

» titlurile de autentificare a dreptului detinatorilor de teren;

» alte documente privind nasterea sau transmiterea drepturilor asupra bunurilor
imobile.

INFORMARE SI CONSULTANTA PRIVIND REGIMUL PROPRIETATII
FUNCIARE ASUPRA TERENURILOR SI COTELOR DE TEREN ECHIVALENT

DESCRIERE SERVICIU

Sectia Relatii Funciare si Cadastru urmareste indeplinirea corecta a regimului proprietatii funciare
asupra terenurilor si cotelor de teren echivalent. De obicei, in cazul vinderii anumitor terenuri se
organizeaza licitatii in cadrul carora se stabileste pretul de vanzare-cumparare.

Serviciul este disponibil atat la nivel raional, cat si local, fiind asigurat de catre inginerii cadastrali
prezenti in fiecare primarie.

Informatia este oferita gratuit, serviciul fiind astfel accesibil tuturor persoanelor interesate.

ELIGIBILITATEA
V Persoane fizice, persoane juridice.

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU
00

in baza solicitarii parvenite de la cetiteni acestora le este eliberat un certificat de
bonitate a terenurilor. Beneficiarul trebuie sa intreprinda urmatorii pasi in vederea
obtinerii acestui certificat de bonitate:

1. sa obtina telefonic informatiile preliminare;
2. sase deplaseze la oficiul Sectiei/sediul Primariei pentru concretizarea demersului.

OBTINEREA DOCUMENTELOR/EXTRASELOR DIN REGISTRUL CADASTRAL
FUNCIAR

DESCRIERE SERVICIU

Specialistii Oficiului Cadastral Teritorial asigura evidenta documentelor referitoare la domeniul ca-
dastral si elibereazd documentele/extrasele solicitate la cerere. Serviciul este disponibil la nivel ra-
ional, conform graficului de lucru al prestatorului de servicii.

Majoritatea documentelor si extraselor sunt eliberate contra cost (doar o anumita parte sunt elibe-
rate gratuit), stabilirea tarifului acestui serviciu intrand in sarcinile consiliului.

ELIGIBILITATEA

V Orice persoana cu capacitate de exercitiu este indreptatita sa solicite extrase si
documente din Registru. Nu exista restrictii de gen sau categorie sociala.

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

© - ® 1nvederea obtinerii unui document din categoria mentionats, cetateanul interesat
face o solicitare in scris catre Oficiul Teritorial Cadastral. Extrasele pot fi comandate si
prin internet, cu respectarea cerintelor impuse de serviciile electronice si a semnaturii
digitale (www.cadastru.md). Eliberarea documentelor se face doar in prezenta
solicitantului, cu prezentarea obligatorie a buletinului de identitate.

MASURARI DE TEREN SI STABILIREA HOTARELOR TERENURILOR,
COTELOR DE TEREN ECHIVALENT

DESCRIERE SERVICIU

Serviciul de masurare a terenurilor intra in responsabilitatea Institutului de Proiectari pentru Orga-
nizarea Teritoriului, In colaborare cu Sectia Relatii Funciare si Cadastru, inginerii cadastrali. Masu-
rarea terenurilor se poate face atat la nivel de raion, cat si in sate, de catre inginerii cadastrali din
cadrul primariilor.

Noti! Tn situatiile de actualizare a terenurilor, beneficiarul se adreseaza unor companii licentiate (de
ex. Institutul de Proiectari pentru Oranizarea Teritoriului).

ELIGIBILITATEA

V Serviciul este accesibil tuturor cetatenilor din toate categoriilor sociale.

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU
© O pentrua beneficia de m3suriri de teren si pentru a stabili exactitatea cotelor sunt
necesare:
1. depunerea unei cerei scrise la sediul Primariei/oficiul Sectiei;
2. anexarea la cerere a copiei Titlului de detinadtor de teren;

3. anexarea la cerere a Extrasului de la Oficiul Cadastral Teritorial, care certifica faptul
ca terenul respectiv nu este supus tranzactiilor de niciun fel.
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REPARTIZAREA TERENURILOR iN NATURA

DESCRIERE SERVICIU

Repartizarea terenurilor in natura intrd in responsabilitatea Primariei si companiilor licentiate in
domeniu. Tn cadrul primériilor exista doar terenuri destinate locurilor de casa care pot fi repartizate
familiilor tinere si, in cazul acestora, repartizarea in natura se efectueaza de catre Serviciul Relatii
Funciare si Cadastru.

Serviciul este disponibil atat la nivel raional, cat si la nivelul satelor si este prestat gratuit.

PERSOANE ELIGIBILE

V Serviciul este accesibil tuturor cetatenilor, in special familiilor nou-formate.

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

® @ solicitarea se face la Oficiul Cadastral Teritorial, astfel:

1. sedepune o cerere scrisa de solicitare a terenului;

2. se prezinta copia buletinului de identitate;

3. se prezintd copia certificatului de casatorie, in cazul familiilor tinere;

4. beneficiarul trebuie sa detina viza de resedinta locala;

5. se prezintd un certificat care sa ateste faptul ca persoana care solicita terenul nu
dispune de un alt teren, destinat constructiilor;

6. certificat care sa ateste faptul ca persoana care solicita terenul nu dispune de un

imobil.

ASISTENTA PRIVIND ELABORAREA PROIECTELOR DE CONSOLIDARE A
TERENURILOR, PRIN COMASAREA SECTOARELOR COTELOR DE TEREN
ECHIVALENT

DESCRIERE SERVICIU

Sectia Relatii Funciare si Cadastru se afla in permanenta coordonare cu Institutul de Proiectari pen-
tru Organizarea Teritoriului, institutie responsabila de prestarea serviciului propriu-zis de elaborare
a proiectelor de consolidare a terenurilor.

Astfel, orice persoana interesata de acest serviciu se adreseaza inginerului cadastral din primarie,
caruia fi solicita informatii si asistenta ulterioara cu privire la elaborarea proiectelor de consolidarea
a terenurilor.
PERSOANE ELIGIBILE
V Serviciul este accesibil tuturor cetatenilor din toate categoriilor sociale, care sunt
proprietari de terenuri.
(1] PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

® ® Pentrua beneficia de masurari de teren si pentru a stabili exactitatea cotelor sunt
necesare:

1. depunerea unei cereri scrise la sediul Primariei, de catre beneficiarul sau grupul
de beneficiari, in mod nemijlocit;

2. anexarea la cerere a unei copii a Titlului de Detindtor de teren, de catre fiecare
proprietar implicat.

ASISTENTA PRIVIND ELABORAREA PROIECTELOR SI STABILIREA PE
TEREN A HOTARELOR UNITATILOR ADMINISTRATIV-TERITORIALE $I A
INTRAVILANULUI LOCALITATILOR

DESCRIERE SERVICIU

n ceea ce priveste elaborarea proiectelor si stabilirea pe teren a hotarelor unitatilor administrativ-
teritoriale, Sectia Relatii Funciare si Cadastru poate acorda asistenta doar in colaborare cu Institutul
de Proiectari pentru Organizarea Teritoriului, care este responsabil de prestarea acestui serviciu.

Serviciul este disponibil numai la nivel raional.

PERSOANE ELIGIBILE

V Serviciul este accesibil tuturor cetatenilor, din toate categoriile sociale.

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

©® ©® pentru a beneficia de masursri in teren si pentru a stabili exactitatea cotelor sunt
parcurse urmatoarele etape:

1. sedepune o cerere scrisa la sediul Primariei/oficiul Sectiei;

2. Llarandul sdu, Primaria Tnainteaza o cerere la Sectia Relatii Funciare si Cadastru;

3. Sectia Relatii Funciare si Cadastru va coopera mai departe, nemijlocit, cu
compania de proiectare.

INTOCMIREA DOSARULUI CADASTRAL AL FIECARUI BUN IMOBIL $I ALTE
DOCUMENTE CADASTRALE

DESCRIERE SERVICIU

Printre serviciile prestate de catre Oficiul Cadastral Teritorial (OCT) se numara si intocmirea dosaru-
lui cadastral al fiecarui imobil, precum si a altor documente cadastrale relevante.

Dosarul cadastral al bunurilor imobile este intocmit la nivel raional; la nivel local, Oficiul Cadastral
nu are filiale sau reprezentante. Serviciul este prestat contra cost.

PERSOANE ELIGIBILE

V Toti cetatenii Republicii Moldova pot beneficia de serviciul de intocmire a dosarelor
cadastrale al fiecarui bun imobil, precum si perfectarea altor documente cadastrale.

0 PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

©® @® Pentrua perfecta un document cadastral este necesara intreprinderea urmatorilor pasi:

1. solicitarea informatiilor de la OCT (pentru serviciul de consultanta);
2. deplasarea la OCT pentru depunerea cererii si ridicarea documentelor solicitate.

SERVICII PRESTATE IN DOMENIUL RELATIILOR FUNCIARE $I __TATE iN DOMENIUL RELATIILOR FUNCIARE $| CADASTRULUI




INREGISTRAREA DE STAT A BUNURILOR IMOBILE SI A DREPTURILOR
ASUPRA ACESTORA IN REGISTRUL BUNURILOR IMOBILE

DESCRIERE SERVICIU

nregistrarea bunurilor imobile este efectuata de catre specialistii Oficiului Cadastral Teritorial. Ser-
viciul este disponibil doar la nivel de raion, implicand necesitatea deplasarii in centrul raional. Inre-
gistrarea bunurilor imobile este un serviciu care se presteaza contra cost.

PERFECTAREA TITLURILOR DE AUTENTIFICARE A DREPTULUI
DETINATORULUI DE TEREN

DESCRIERE SERVICIU

Oficiul Cadastral Teritorial este in drept sa perfecteze titlurile de autentificare a dreptului detinatorului
de teren, precum si alte companii din sectorul privat. Serviciul este disponibil doar la nivel de raion
si este prestat contra cost.
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CARACTERISTICI GENERALE

Serviciile de protectie sociala sunt unele dintre cele mai dezvoltate servicii publice. La nivel raional,
acestea sunt prestate de catre Casa Teritoriald de Asigurdri Sociale, Sectiile de Asistenta Sociala si
Protectie a Familiei, asistentii si lucratorii sociali din comunitati, precum si de organizatii neguver-
namentale.

Legea cu privire la descentralizarea administrativa (nr.435, din 2006) stipuleaza ca administratiile
raioanelor sunt responsabile pentru ,administrarea unitatilor de asistenta sociald de interes raio-
nal” si pentru , dezvoltarea si gestionarea serviciilor sociale comunitare pentru categoriile social-
vulnerabile, monitorizarea calitatii serviciilor sociale”. Aceste atributii sunt realizate prin interme-
diul Directiilor/Sectiilor de asistenta sociala si protectie a familiei la nivel raional si prin intermediul
asistentilor si lucratorilor sociali, la nivel de comunitate.

Potentialii beneficiari au la dispozitie urmdtoarele servicii de protectie si asistentd sociald:
Prestatii sociale:

Pensia

Ajutor de deces

Indemnizatiile famillilor cu copii

Alocatia sociala de stat

Compensatii nominative pentru transportul public al persoanelor cu dizabilitati

o vk wNe

Compensatiile anuale pentru cheltuielile de benzina privind transportul persoanelor cu dizabi-
litati ale aparatului locomotor

N

Ajutorul material unic
Ajutorul social
9. Bilete de calatorie in statele CSI pentru veterani si invalizi de razboi

Serviciile:

ngrijire sociala la domiciliu

Servicii protezare si ortopedice

Servicii balneo-sanatoriale

Servicii tuteld, curatela si adoptie

Plasament in case de copii de tip familiar si asistenta parentala profesionista
Casa comunitara si asistenta sociala comunitara

Cantina sociala

Servicii reintegrare si socializare

W e Nk WD R

Asistenta si consiliere psihologica
10. Servicii in cadrul centrelor si azilurilor

SERVICII DIN DOMENIUL ASISTENTEI $I PROTECTIEI SOCIALE

Aceste servicii sunt prestate de un spectru larg de institutii publice si private:

» Casele Teritoriale de Asigurdri Sociale

» Directiile/Sectiile de asistentd sociald si protectie a familiei

» Comisia raionald pentru protectia copilului aflat in dificultate

»W Asistentii sociali si lucrdtorii sociali

» Casele de copii de tip familial

» Centrele de zi, de plasament, mixte, de reabilitare socio-medicald pentru copii si maturi
» Cantinele sociale

» Centrele de resurse comunitare etc.

PRESTATIILE SOCIALE
PENSIA

DESCRIERE SERVICIU

Conform Legii Republicii Moldova nr.156 din 14.10.1998, cu privire la pensiile de asigurari sociale
de stat, dreptul la pensie il au persoanele asigurate domiciliate in Republica Moldova, precum si
persoanele care, la data stabilirii pensiei, nu au calitate de asigurat, dar indeplinesc conditiile pre-
vazute de legea mentionata, prin sistemul public de asigurari impotriva riscurilor sociale (cum ar fi
pierderea capacitatii de munca - varsta Tnaintatd, invaliditate - sau pierderea sustinatorului).

Tn sistemul public de asigurri sociale se acordd urmatoarele categorii de pensii:

1. Pensie pentru limita de varsta
2. Pensie de invaliditate
3. Pensie de urmas

ELIGIBILITATEA

» Persoanele care au atins varsta de 57 ani (femei) si 62 de ani (barbati) cu conditia
realizarii unui stagiu de cotizare de 30 de ani si 6 luni, in perioada 01.07.2011-
30.06.2012 (in conformitate cu Legea nr.156 din 14.10.1998 privind pensiile de
asigurdri sociale de stat, stagiul total de cotizare se modifica).

» Asiguratii care si-au pierdut total sau partial capacitatea de munca din cauza unei
boli obisnuite, a unui accident de munca, a unei boli profesionale. in raport cu
gradul de pierdere a capacitatii de munca se stabilesc trei grade de invaliditate.
Asiguratul Tncadrat intr-un grad de invaliditate cauzata de o boala obisnuita
beneficiaza de o pensie de invaliditate, daca indeplineste conditiile de stagiu de
cotizare, in raport cu varsta inregistrata la data constatarii invaliditatii.

» Copiii cu varsta de pana la 18 ani (daca fsi continua studiile in institutii de
invatamant de zi - secundar, mediu de specialitate si superior - pana la terminarea
acestora, fara a depasi varsta de 23 de ani); sotul supravietuitor daca in momentul
decesului sustinatorului sau pe parcursul a 5 ani dupa deces a implinit varsta de
pensionare sau a fost incadrat in categoriile gradul | sau Il de invaliditate, a avut
cel putin 15 ani de cdsatorie cu persoana decedata si nu s-a recasatorit; sotul

SERVICII DIN DOMENIUL ASISTENTEI SI PROTECTIEI SOCIALE




supravietuitor sau tutorele (curatorul) care are in ingrijire copii sub varsta de 3
ani ai sustinatorului decedat, pentru perioadele de neincadrare in munca sau
concediu pentru ingrijirea copilului cu varsta de pana la 3 ani.

PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

Solicitantul depune o cerere la Casa Teritoriald de Asigurari Sociale, nsotita de
urmatoarele documente (pentru toate tipurile de pensii):

» buletin de identitate;
» carnet de munca sau alt document ce confirma stagiul de cotizare;
» document ce confirma venitul asigurat (certificatul de salariu).

in functie de tipul pensiei se prezint si alte documente confirmative:

Pensia pentru limitd de varsta:

Pensia de

Pensia de

y/o)| SERVICII DIN DOMENIUL ASISTENTEI $I PROTECTIEI SOCIALE

a) livret militar;

b) diploma de studii universitare la sectia de zi (pana la data de 01.01.1999);
c) certificatul de nastere al copilului;

d) document ce confirma educarea copilului pana la varsta de 8 ani;

e) document ce confirma perioada de ingrijire a unui invalid de grupa | de invaliditate
sau a unui batran care a atins varsta de 75 ani (pana la data de 01.01.1999);

f) document ce confirma ca persoana asiguratd desfasoara o activitate individuald de
antreprenoriat in forma organizatorico-juridica de intreprindere individuala, inclusiv
gospodadrie taraneasca;

g) document ce confirma ca persoana asigurata desfasoara activitate de notar;

h) document ce confirma ca persoana asiguratd desfasoara activitate de avocat;

i) document ce confirma ca persoana asigurata desfdsoara activitate individuald de
munca in baza patentei de intreprinzator;

j) document ce confirma ca persoana asigurata este detinator de terenuri cu destinatie
agricol3, indiferent de tipul de proprietate.

urmas:

a) certificatul de nastere al copilului;

b) certificatul de deces al intretinatorului;

c) certificatul destudii a copilului cu varsta cuprinsa intre 18-23 ani;

d) certificatul de casatorie;

e) certificatul ce confirma invaliditatea solicitantului (grupa I, Il sau Il1);

f) certificat ce confirma ca solicitantul nu lucreaza si se ocupa de ingrijirea copilului
intretinatorului decedat (copilul avand sub 3 ani).

invaliditate:

a) certificatul Consiliului de Expertiza Medicala a Vitalitatii;

b) livretul militar;

¢) diploma de studii universitare, sectia de zi (pana la data de 01.01.1999);
d) certificatul de nastere al copilului.

In afard de acestea, in cazurile necesare (prevdzute expres de legislatie), se prezintd si alte docu-

mente.

Cererea de acordare a pensiei se depune la sediul Casei Teritoriale de Asigurari Sociale, in functie
de domiciliul solicitantului si este prelucrata in Sistemul Informational ,,Protectia Sociald”, in baza
datelor prezentate de beneficiar.Serviciul este gratuit si este disponibil in timpul saptamanii, de luni
pinad vineri, intre orele 8% - 17%. Decizia privind acordarea pensiei este adoptata in termen de 15 zile
de la data depunerii cererii insotita de toate actele necesare.

Executarea platii si ridicarea numerarului de catre beneficiar se efectueaza la oficiul postal din locali-
tate sau de la filiala/reprezentanta Bancii de Economii S.A. din localitate/raion. Periodicitate: lunar.

Nota:

este necesara prezentarea buletinului de identitate.

AJUTOR DE DECES

DESCRIERE SERVICIU

Aceasta prestatie reprezinta o plata unica ce se acorda in scopul sustinerii financiare a familiei
decedatului sau a persoanei care a suportat cheltuielile de inmormantare. Ajutorul de deces

este acordat asiguratilor, indiferent de durata stagiului de cotizare, precum si persoanelor care

nu au statut de asigurat, dar care confirma stagiul de cotizare de cel putin 3 ani. Se acorda in baza
Legii nr.289-XV din 22.07.2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate temporara de munca si
alte prestatii de asigurari sociale si a Legii nr. 499-XIV din 14.07.1999, privind alocatiile sociale de
stat pentru unele categorii de cetateni.

v

ELIBILITATEA

» Asiguratul din sistemul public de asigurari sociale, indiferent de durata stagiului de
cotizare;

» Somerul cu drept de ajutor de somaj;

» Pensionarul, beneficiar al unei pensii stabilita in sistemul public de asigurari sociale;

» Orice persoana care nu are statut de asigurat, dar care a realizat un stagiu de
cotizare de cel putin 3 ani;

» Persoane neasigurate;
» Membrii familiilor care au fost intretinute de persoanele mentionate mai sus.

PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

Solicitantul se prezinta la Casa Teritoriala de Asigurari Sociale si depune urmatoarele
documente:

»» cerere;

» actul de identitate al beneficiarului;

» adeverinta de deces eliberata de oficiul starii civile (in original, F-25);

» certificatul de deces;

» acte ce confirma cheltuielile ocazionate de deces.

SERVICII DIN DOMENIUL ASISTENTEI SI PROTECTIEI SOCIALE




Cererea de acordare a ajutorului de deces este depusa la sediul Casei Teritoriale de Asigurari Sociale
in functie de localitatea de domiciliu si este prelucrata in Sistemul Informational ,,Protectia Socialad”,
in baza datelor prezentate de beneficiar. Serviciul este gratuit si este disponibil in timpul saptamanii,
de luni pana vineri, de la 8 pana la 17%. Durata prestarii serviciului este de o zi de la data depunerii
cererii si a tuturor actelor necesare, ajutorul de deces fiind achitat in cel putin trei zile lucratoare de
la data aprobarii cererii.

Ridicarea ajutorului de deces se face de la oficiul postal din localitate, Tn baza buletinului de identi-
tate.

Notd!

Ajutorul de deces se acorda dacd de la data decesului nu au trecut mai mult de 12 luni.

INDEMNIZATIILE FAMILIILOR CU COPII

DESCRIERE SERVICIU

Indemnizatiile familiilor cu copii reprezinta un drept financiar acordat familiilor cu copii, domiciliate
pe teritoriul Republicii Moldova.

Familiile cu copii beneficiaza de urmatoarele tipuri de indemnizatii:

a) indemnizatia unica la nasterea copilului;

b) indemnizatia lunara pentru cresterea copilului, pana la Tmplinirea varstei de 3 ani - in cazul
persoanelor asigurate;

¢) indemnizatia lunara pentru ingrijirea copilului pana la implinirea varstei de 1,5 ani - in cazul
persoanelor neasigurate.

Prestatiile mentionate se acorda in baza Legii nr.289- XV din 22.07.2004, privind indemnizatiile
pentru incapacitate temporara de munca si alte prestatii de asigurari sociale si a Hotaririi Guvernului
nr.1478 din 15.11.2002, cu privire la indemnizatiile adresate familiilor cu copii.

ELIBILITATEA

V Indemnizatia unicd se acorda:
» mamei, iar in cazul decesului ei - reprezentantului legal al copilului;

Indemnizatia lunard pentru cresterea/ingrijirea copilului se stabileste in favoarea:

» mamei;

» tatalui neincadrat in cdmpul muncii, care se ocupa nemijlocit de Tngrijirea
copilului, in cazul in care mama se angajeaza in campul muncii;

» bunicilor, altei rude care se ocupa nemijlocit de ingrijirea copilului, in cazul
acordarii concediului pentru Tngrijirea copilului.

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

© ®  Acordarea indemnizatiei familiilor cu copii se stabileste Tn baza cererii depuse la sediul
Casei Teritoriala de Asigurdri Sociale, careia i se anexeaza urmatoarele documente
(pentru toate tipurile de indemnizatii familiilor cu copii):

yp2| SERVICII DIN DOMENIUL ASISTENTEI $I PROTECTIEI SOCIALE

» actul de identitate al mamei sau al tatalui (tutorelui, curatorului);

» certificatul de nastere al copilului, dupa caz certificatul de nastere al copilului
premergator.

n functie de tipul indemnizatiei se prezinta si alte documente confirmative:
Indemnizatia unicd la nastere:
» Adeverinta de nastere a copilului;

a) 1n cazul persoanelor neasigurate

e Documentul prin care se atesta ca mama (reprezentantul legal al copilului, dupa caz)
nu este incadrat in cdmpul muncii (carnetul de munca, certificatul de la institutia de
invatamant, certificatul de la agentia teritoriala pentru ocuparea fortei de munca);

e Tn cazul in care solicitantul nu poate s3 certifice angajarea in cdmpul muncii, acesta
anexeaza o declaratie scrisa prin care declara pe propria raspundere faptul ca nu este
angajat in campul muncii.

b) Tn cazul persoanelor asigurate
e Certificatul ce atesta incadrarea in cdmpul muncii.

Indemnizatia lunard pentru cresterea copilului pdnd la implinirea vdrstei de 3 ani:

» Extrasul din ordinul de acordare a concediului pentru ingrijirea copilului;

» Certificatul despre venitul asigurat pentru 6 luni premergatoare lunii producerii riscului asigu-
rat, eliberat de fiecare dintre unitatile economice in care solicitantul isi desfasoara activitatea;

» Carnetul de munca sau certificatul ce confirmd incadrarea in cdmpul muncii.
Indemnizatia lunard pentru ingrijirea copilului pdnd la implinirea vdrstei de 1,5 ani:

» Documentul prin care se confirma ca mama (tatal, tutorele, curatorul) nu este Tncadrata in cam-
pul muncii (carnetul de munc3, certificatul de la institutia de Tnvatamant, certificatul de la agen-
tia teritoriald pentru ocuparea fortei de munca).

» n cazul in care solicitantul nu poate confirma documentar angajarea in cdmpul muncii, acesta
anexeazd o declaratie scrisd in care declara pe proprie raspundere faptul ca nu este angajat in
campul muncii.

Cererea de acordare a indemnizatiilor familiilor cu copii se depune la sediul Casei Teritoriale de
Asiguradri Sociale din localitatea in care solicitantul isi are domiciliul si supusa aprobarii Sistemului
Informational ,Protectia Sociald”, in baza datelor prezentate. Decizia privind acordarea indemni-
zatiei este adoptatd in termen de 30 zile de la data depunerii cererii si a celorlalte acte necesare.
Serviciul este gratuit si este disponibil in timpul sdptamanii de luni pana vineri, de la 8 pana la 17%.
Indemnizatia poate fi ridicata de catre beneficiar de la filiala/reprezentanta Bancii de Economii S.A.
din localitate/raion, cu periodicitate lunara.

Nota:

Este necesara prezentarea buletinului de identitate.
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ALOCATIA SOCIALA DE STAT

DESCRIERE SERVICIU

n conformitate cu Legea nr.499-XIV din 14.07.1999 privind alocatiile sociale de stat pentru unele
categorii de cetateni, dreptul la alocatie sociala de stat se acorda persoanelor care detin cetatenia
Republicii Moldova, sunt domiciliate legal si in mod obisnuit pe teritoriul ei si nu indeplinesc condi-
tiile pentru obtinerea dreptului la pensie de asigurari sociale de stat.

Se acorda urmatoarele tipuri de alocatii sociale de stat:

1. alocatia pentru invalizi;

2. alocatia pentru copii, in cazul pierderii intretinatorului;
3. alocatia pentru persoanele varstnice;
4

alocatia pentru ingrijire.

ELIGIBILITATEA

V » invalizi de gradele |, II, Ill;

» invalizi din copildrie de gradele |, I, l1I;

» copii invalizi, cu varsta de pana la 18 ani, cu grad de severitate |, Il, Ill;
» copii care si-au pierdut intretindtorul;

» persoane care au atins varsta standard de pensionare;

» persoane care ingrijesc la domiciliu un copil invalid, cu varsta de pana la 18 ani, cu
grad de severitate |;

» invalizi de gradul I, nevazatori — pentru insotire si ingrijire la domiciliu.

(1] PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

© @  urmatorul set de documente este depus la sediul Casei Teritoriale de Asigurari Sociale
(in functie de domiciliul permanent al solicitantului):
» buletinul de identitate;
» certificatul de nastere al copilului;
» certificatul de deces al intretinatorului;
» certificat care atesta despre componenta familiei;
» certificatul de studii a copilului cu varsta cuprinsa intre 18 si 23 ani;
» certificatul Consiliului de Expertiza Medicala a Vitalitatii.

Cererea de acordare a alocatiei sociale de stat este supusa aprobarii Sistemului Informational ,,Pro-

tectia Sociala”, in baza datelor depuse de prezentate de solicitant, iar decizia privind acordarea este
adoptata in termen de 15 zile de la data depunerii cererii impreuna cu actele necesare.

Serviciul este gratuit si este disponibil in timpul sdaptamanii, de luni pina vineri, intre orele 8% - 17%,
Beneficiarul ridica alocatia in numerar la oficiul postal din localitate sau de la filiala/reprezentanta
,Banca de Economii” din localitate/raion (lunar).

Nota:

Este necesara prezentarea buletinului de identitate.
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COMPENSATIT ANUALE PENTRU TRANSPORTUL PUBLIC AL
PERSOANELOR CU DIZABILITATI

DESCRIERE SERVICIU

Conform Legii Republicii Moldova nr.821-IIl din 21.12.1991 privind protectia sociala a invalizilor, in-
valizilor de gradul I si ll, copiilor invalizi si persoanelor care insotesc un invalid de gradul | sau un copil
invalid, autoritatile administratiei publice locale le acorda la locul de resedinta anumite compensatii
pentru transportul in comun urban, suburban si interurban.

ELIGIBILITATEA

V » Persoanele cu gradul I si Il de dizabilitate;
» Copiii invalizi cu varsta de pana la 18 ani;
» Persoanele care insotesc un invalid de gradu | sau un copil invalid.

0 PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

©® 1. solicitantul se prezinta la asistentul social comunitar (de regula in cadrul primariei
sau la Sectia/Directia Asistenta Sociala si Protectie a Familiei), cu urmatorul set de
documente:

Pentru adulti:

» buletinul de identitate (original si copie);

» certificatul de confirmare a gradului de invaliditate (formularul CEMV -
eliberat de catre Comisia de Expertiza Medicald a Vitalitatii, in cadrul Centrului
medicilor de Familie);

» legitimatia de invaliditate.

Pentru copii (<18 ani):

» buletinul de identitate al unuia din parinti (original si copie);

» certificatul de nastere al copilului (original si copie);

» certificat de la centrul medical consultativ al institutiei medico-sanitare
publice;

» legitimatia de invaliditate a copilului.

2. Depunerea cererii si completarea dosarului:

Cererea si documentele confirmative sunt prezentate asistentului social comunitar
sau specialistului in problemele persoanelor in varstad si cu dizabilitati, din cadrul
SASPF.

3. Beneficiarul ridica in numerar compensatia de la oficiul postal din localitate sau de
la filiala/reprezentanta “Banca de Economii” din localitate/raion (trimestrial sau
anual).

Notad:

Este necesara prezentarea buletinului de identitate.
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COMPENSATII ANUALE PENTRU CHELTUIELI DE BENZII}IA PENTRU
TRANSPORT, ACORDATE PERSOANELOR CU DIZABILITATI ALE
APARATULUI LOCOMOTOR

DESCRIERE SERVICIU

Sunt fonduri alocate anual pentru compensarea cheltuielilor pentru transportul persoanelor cu
dizabilitati ale aparatului locomotor.

Este considerata persoana cu dizabilitati ale aparatului locomotor — persoana cu activitate func-
tionala limitatd, cauzata de unele defecte de natura fizicd a aparatului locomotor, ce tin de starea
sanatatii care necesita asistenta si protectie sociala speciala din partea statului. Aceste defecte, stari
sau imbolnaviri, prin caracterul lor, sint permanente, influentind capacitatea de munca a categoriei
de persoane mentionate, care se exprima in pierderea sau limitarea posibilitatii de deplasare in
aceeasi masura cu alte persoane.

O persoana cu dizabilitati ale aparatului locomotor trebuie sa fie identificata de catre Consiliul de ex-
pertiza medicala a vitalitatii si subdiviziunile sale teritoriale, iar in cazul copiilor invalizi cu varsta de
pana la 18 ani, aceasta sarcina revine consilillor medicale consultative ale institutiilor medico-sani-
tare publice (in continuare - IMSP). Valoarea compensatiei este de 400 lei si se achita o data pe an.

ELIGIBILITATEA

V Compensatia se acorda in conformitate cu decizia Consiliului de expertiza medicala a
vitalitatii (la cererea Consiliului medical consultativ al IMSP) sau la decizia Consiliului
medical consultativ al IMSP (in cazul copiilor invalizi cu varsta de pana la 18 ani).

Sunt vizate urmatoarele categorii de persoane cu dizabilitati ale aparatului locomotor:
a) persoanele invalide de razboi si persoanelor asimilate cu acestea;
b) persoanele invalide din copilarie;

c) persoanele rdmase invalide in urma accidentelor de munca si a unor boli
profesionale;

d) persoanele invalide cu afectiuni generale;
e) copii invalizi, cu varsta de pana la 18 ani.

La adoptarea deciziilor privind categoriile mentionate mai sus vor fi luate in
considerare afectiunile aparatului locomotor, specificate in anexa prezentului
document.
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00 1 Compensatia se stabileste in baza cererii depuse de solicitant la sectiile/directiile
de asistenta sociala si protectie a familiei din localitatea de domiciliu, careia i se
anexeazad copiile urmatoarelordocumente:

» buletinul de identitate (pasaportul) sau certificatul de nastere (in cazul
copiilor invalizi sub virsta de 16 ani);

» legitimatia;

» certificatul de invaliditate, eliberat de Consiliul de expertiza medicala a vitalitatii;

» concluzia Consiliului de expertiza medicala a vitalitatii privind necesitatea
asigurarii transportului persoanei cu disabilitati ale aparatului locomotor;
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» concluzia Consiliului medical consultativ al IMSP privind necesitatea asigurarii
transportului copilului invalid, cu varsta de pana la 18 ani.

2. Depunerea cererii si completarea dosarului: cererea si documentele certificatoare
sunt prezentate cadrelor specializate in solutionarea problemelor persoanelor varsta
si ale celor cu dizabilitati, din cadrul SASPF. Pentru aprobarea cererii de acordare a
compensatiei anuale, sectiile/directiile asistentd sociala si protectie a familiei vor lua
dezbate dosarele solicitantilor, remise de catre Ministerul Muncii, Protectiei Sociale
si Familiei pe care le vor actualiza, dupa necesitate. in cazul in care beneficiarul nu are
un asemenea dosar, specialistilor SASPF le revine sarcina de a le intocmi unul nou.

3. Ridicare compensatiei se face in numerar, exclusiv de catre beneficiar, la oficiul postal
din localitate sau de la filiala/reprezentanta ,Banca de Economii” din localitate/raion,
cu o periodicitate trimestriala sau anuala.

Nota:

Este necesara prezentarea buletinului de identitate.

ACORDAREA AJUTORULUI MATERIAL UNIC

DESCRIERE SERVICIU

Vizeaza anumite categorii de persoane social-vulnerabile, aflate in situatii de dificultate, pe care nu
le pot depasi singuri. Principiul de baza in distribuirea acestor fonduri este ca acest ajutor material
sa parvina solicitantilor proveniti in cea mai mare parte din familii afectate de saracie. Persoane-
le social-vulnerabile domiciliate in Republica Moldova pot solicita acest ajutor pentru procurarea
alimentelor; a produselor industriale de prima necesitate; a medicamentelor; a articolelor proteti-
co-ortopedice si pentru achitarea partiala a serviciilor medicale; pentru compensarea cheltuielilor
neprevdzute cauzate de situatii exceptionale; precum si posibilitatea de a lua masa in cantinele de
ajutor social.

Ajutorul material se acorda o singura data, in decurs de 11 luni consecutive. Serviciul este gratuit,
fiind disponibil Tn timpul saptamanii, de luni pana vineri, intre orele 8:00-17:00, cu intrerupere intre
orele 12:00-13:00.

ELIGIBILITATEA

» persoane social-vulnerabile provenite din randul pensionarilor (cu prioritate invalizii,
persoanele singure si cele in etate);

» persoane inapte de munca si provenite din familiile cu cel putin patru copii;

» persoane social-vulnerabile suferinde de boli grave sau aflate in situatii exceptionale
(Tn urma calamitatilor naturale, dezastrelor de tot felul, avariilor, conflictelor armate,
catastrofelor ecologice, incendiilor, epidemiilor, accidentelor etc.), pe care nu le pot
depasi fara ajutor.

Nota:

Persoanele cu dizabilitati, pensionarii si copiii care se afla intretinerea deplina a statului,
nu pot beneficia de ajutor material.

SERVICII DIN DOMENIUL ASISTENTEI SI PROTECTIEI SOCIALE [y




PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

Persoanele din categoriile vizate se prezinta la asistentul social din comunitate, cu
urmatorul set de documente:

» buletin de identitate (original si copie);

» cerere-tip scrisa, prin care se solicitd ajutor material si care contine o descriere
detaliata a circumstantelor specifice comunitatii;

» ancheta sociald, efectuata gratuit de forurile competente din primarie si/sau de
asistentul social, care confirma starea sociald, conditiile de viata si venitul global
al familiei. in baza anchetei se stabileste dacé solicitantul are nevoie de ajutor
material, prin confirmarea veridicitatii circumstantelor prezentate;

» in cazul invocarii unui motiv de boala, cererii i se va anexa un certificat care
va fi eliberat gratuit de cadrele medicale competente. Certificatul va confirma
starea sanatatii solicitantului si in baza acestuia se va stabili necesitatea acordarii
ajutorului material prin achitarea serviciilor medicale, a medicamentelor sau
articolelor protetico-ortopedice;

» in functie de situatia beneficiarului, vor fi necesare urmatoarele documente:
Certificat care sa ateste componenta familiei; copia legitimatiei de pensionar;
legitimatia de invaliditate; certificatele de nastere ale copiilor; certificate de deces;
adeverinta de salarizare etc.

n caz de necesitate, beneficiarul ajutorului material mentionat este obligat sa prezinte explicatii sau
documente suplimentare, organului executiv al fondului local.

Nota 1:

Examinarea cererii de sustinere materiala a unor categorii de persoane social-vulnera-
bile, in cadrul programelor cu destinatie speciala (1 septembrie, 1 iunie, 1 octombrie, 3
decembrie etc) se efectueaza in baza listelor intocmite de catre Comisiile obstesti pentru
acordarea ajutorului material.

Nota 2:

n cazul solicitarii ajutorului material pentru compensarea cheltuielilor suportate la trans-
portarea corpurilor neinsufletite ale cetatenilor tarii, decedati peste hotare, beneficiarul
ajutorului material este obligat sa prezinte si documentele oficiale ce confirma decesul
rudei in strainatate, documentele ce atesta transportarea corpului neinsufletit si Tnmor-
mantarea in tara de origine, precum si documentele ce confirma cheltuielile suportate in
acest scop. Documentele sunt prezentate la sediul Directiei executive a Fondului Republi-
can de Sustinere Sociala a Populatiei.

Nota 3:

Decizia de acordare a ajutorului material va fi luata in baza examinarii cererii de catre
Comisia Obsteasca pentru acordarea ajutorului material (din fiecare localitate) si de catre
Consiliul de Administrare a Fondurilor Locale de Sustinere Sociala a Populatiei (la nivel
raional).

Ridicarea banilor se face la Oficiul Postal din localitate, pe baza buletinului de indentitate.
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AJUTORUL SOCIAL

DESCRIERE SERVICIU

Ajutorul social reprezinta plata lunara in bani acordata familiilor defavorizate, pentru a le asigura un venit
lunar minim garantat. De asemenea, concomitent cu decizia de acordare a ajutorului social, poate fi sta-
bilit si dreptul la ajutor pentru perioada rece a anului (noiembrie - martie). Ajutorul social se stabileste in
urma evaludrii venitului global mediu lunar al fiecarei familii si a necesitatii asistentei sociale.

ELIGIBILITATEA

V Conform Legii nr.133 din 13.06.2008 cu privire la ajutorul social, pot beneficia de
ajutor social familiile defavorizate in care toti membrii adulti ai acesteia se incadreaza
n cel putin una dintre urmatoarele situatii:

» au atins varsta necesard pentru pensionare, conform legislatiei;

» sunt someri inregistrati la Agentia Teritoriald pentru Ocuparea Fortei de Munca in
a carei raza teritoriala isi au domiciliul si nu au refuzat un loc de munca; participa
la servicii de stimulare a ocuparii fortei de munca si la lucrari publice oferite de
agentii;

» sunt persoane incadrate in categorii cu diferite grade de invaliditate;

» seincadreaza in perioada sdptamanii a 30-a de sarcina si a 12-a dupa nastere sau
ingrijeste un copil cu varsta de pana la 3 ani;

» fingrijeste un membru/membri ai familiei, cu gradul | de invaliditate, care necesita
ingrijire conform deciziei Consiliului de expertiza medicala a vitalitatii; ingrijeste un
copil/copii invalizi din aceeasi familie sau o persoana cu varsta de peste 75 de ani
din aceeasi familie, conform deciziei Consiliului medical consultativ.

De asemenea, au dreptul la ajutor social familiile ai caror membri beneficiaza de venituri provenite
din salarizare (full time sau part time), venituri provenite din activitatea de antreprenoriat sau din
activitati de exploatare a terenurilor agricole din extravilanul localitatilor.

Aceste categorii pot solicita acordarea ajutorului social, Tnsa, cu conditia ca ceilalti membri adulti ai
familiilor se Tncadreaza n una din situatiile mentionate mai sus.

Sunt exclusi membrii familiilor care:

a) detin cetdtenia Republicii Moldova, insa nu domiciliaza pe teritoriul acesteia;
b) executa o pedeapsa privativa de libertate;

c) satisfac serviciul militar in termen;

d) se afla la intretinerea statului (azil, centre de plasament, internat etc).
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Acordarea ajutorului social se stabileste in baza unei cereri depuse forurilor competente.
Cererea pentru acordarea ajutorului social va fi depusa de catre solicitant — persoana
aflata in deplind capacitate de exercitiu, sau, in cazurile prevazute de lege, de catre
reprezentantul legal al acesteia. Dupa caz, solicitantul se desemneaza de membrii familiei
pentru a depune cerere de acordare a ajutorului social si/sau ajutor pentru perioada rece a
anului,
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Nota:

Solicitantul, pentru a beneficia de serviciu, va prezenta asistentului social comunitar

(din cadrul primariei), urmatoarele documente:

» cerere de ajutor social;

» actele de identitate ale tuturor membrilor familiei (in original si copie);

» certificat care sa ateste componenta familiei;

» legitimatia de sedere temporara sau actul de identitate, eliberat de autoritatile
competente, in cazul cetatenilor straini, apatrizilor sau refugiatilor;

Dupa caz, vor fi prezentate si urmatoarele acte confirmative:

a) copia actului ce atesta gradul si termenul invaliditatii/severitatii acestuia;
b) certificatul de salarizare care precizeaza valoarea neta a salariului;.

c) un certificat eliberat de forurile competente sau copia documentelor care sa
ateste dreptul detinatorului de teren, in cazul terenurilor agricole de pe langa casa
(intravilanul localitatilor), precum si din extravilanul localitatilor;

d) copia deciziei de plasament in institutie;

e) certificatul care atesta tipul de studii pe care le urmeaza orice membru al familiei
(cu finantare bugetara sau prin contract), cu indicarea valorii bursei, dupa caz;

f) copia contractului de arend3, locatiune;

g) copia certificatului medical pentru confirmarea sarcinii si a termenului acesteia;
h) decizia de instituire a tutelei/curatelei;

i) confirmarea de efectuare a platii de intretinere;

j) certificatul privind perioada de satisfacere a serviciului militar in termen.

Cererea va contine acordul pentru colectarea si verificarea informatiilor despre familie,
veniturile si proprietatea acesteia, precum si obligatiunea de a restitui sumele primite
nelegitim, in cazul in care se va descoperi ca declaratia a fost falsa sau incompleta.

1. Cererea pentru acordarea ajutorului social, insotita de actele confirmative, vor fi depuse la bi-
roul de asistenta sociald din localitatea de resedinta a solicitantului, pentru a fi transmisa direc-
tiei/sectiei asistentd sociala si protectie a familiei.

Solicitantului i se elibereaza o recipisa de primire a cererii, indicandu-se data si numarul de
inregistrare. In cazul in care nu au fost prezentate toate actele confirmative necesare, cererea
nu se accepta.

Cererea pentru acordarea ajutorului social este procesata cu ajutorul unui program automa-
tizat, la DASPF. Decizia privind acordarea ajutorului social este adoptata in termen de 15 zile
lucratoare de la data depunerii cererii, in baza datelor furnizate de solicitant.

Nota:
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Directia/Sectia de asistenta sociala si protectie a familiei, impreuna cu reprezentantii
autoritatilor administratiei publice locale si/sau ai societatii civile, organizeaza (selec-
tiv) vizite la domiciliul solicitantului, pentru verificarea autenticitatii informatiilor fur-
nizate in cererea de acordare a ajutorului social pentru a se realiza ancheta sociala.

2. Plata ajutorului social se efectueaza la filiala/reprezentanta Bancii de Economii din localitate
lunar, in numerar, pe baza buletinului de identitate.

BILETE DE CALATORIE IN STATELE CSI, PENTRU VETERANI SI INVALIZI
DE RAZBOI

DESCRIERE SERVICIU

Serviciul se constituie intr-o masura de protectie si de asistenta a veteranilor prin facilitarea calatori-
ilor (tur-retur), cu mijoace de transport feroviar sau auto de pasageri, pe teritoriile statelor membre
ale C.S.I. Aceste bilete sunt eliberate la oficiile SASPF de la nivel raional, personal, solicitantilor.

ELIGIBILITATEA

V » Veteranii celui de-al Doilea Razboi Mondial, veteranii din Afganistan, veteranii
luptelor pentru apararea integritatii teritoriale si a independentei RM vor beneficia
de posibilitatea de a calatori o data (dus-intors), pe parcursul unui an, cu mijloace
de transport feroviar sau auto, pe teritoriile statelor membre CSI, cu o reducere de
50% a pretului biletului.

» Invalizii din al Doilea Razboi Mondial, din Afganistan, luptele purtate pentru
apararea integritatii teritoriale si a independentei RM: vor beneficia de o calatorie
gratuita pe an - tur-retur - cu mijloace de transport feroviar sau auto, pe teritoriul
statelor membre CSI.

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

©® 1 solicitantul se prezinta la sectia/directia de asistenta sociala din cadrul consiliului
raional cu urmatoarele documente:
» buletin de identitate;
» legitimatia de invalid sau participant la razboi;
» cererea personala (nestandardizata) de acordare a biletului de calatorie.

Nota:

Ridicarea talonului de calatorie se face personal, cu semnatura beneficiarului.
SERVICII

INGRIJIRE SOCIALA LA DOMICILIU

DESCRIERE SERVICIU

Prin Tngrijire sociala la domiciliu intelegem o gama de servicii si facilitati care se constituie Th masuri
de prevenire si ingrijire a persoanelor dependente de ajutor, din comunitate, urmarind sporirea
gradului de independenta a acestora, continuand sa locuiasca in locuintele proprii.

Dintre masurile mentionate, enumeram:

» acordarea suportului necesar pentru pregatirea hranei;
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» acordarea suportului necesar pentru procurarea produselor alimentare, de uz casnic, a medica-
mentelor etc.

» acordarea suportului necesar pentru achitarea serviciilor comunale;

» acordarea ajutorului necesar in intretinerea igienei personale;

» acordarea sprijinului necesar in ingrijirea locuintei;

» organizarea procesului de ingrijire a lotului de pamant de pe langa casa;
» ridicarea compensatiilor, pensiilor, indemnizatiilor (in baza procurii).

Serviciul de ngrijire la domiciliu se acorda persoanelor in etate care nu pot sa duca un mod de viata
independent, in propriile familii si Tn comunitate. Acest serviciu reprezinta o alternativa pentru ,,in-
grijirea Tn institutii rezidentiale”.

Serviciul este disponibil atat la nivel raional, cat si la nivel local. La nivel raional, serviciul este prestat
de cétre specialistii serviciului ,Tngrijire la domiciliu”, din cadrul Sectiei de Asistentd social3 si Pro-
tectie a Familiei. La nivel local, serviciul este prestat de catre lucratorii sociali al caror sediu se afla
in cadrul primariei.

ELIGIBILITATEA

V Persoanele care au atins varsta de pensionare si invalizii care locuiesc singuri (nu au
copii apti pentru munca, care sa locuiasca in aceeasi localitate), care nu au capacitatea
de a duce un mod de viata independent si au nevoie de suport.

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU
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Solicitarea serviciului de ingrijire la domiciliu poate fi efectuata de catre
beneficiar/lucratorul social sau orice alta persoana din localitate, prin telefon
sau prin adresare directa la asistentul social din comunitate sau la sediul
SASPF. Decizia de acordare a serviciului apartine SASPF, fiind adoptata pe baza
urmatoarelor acte:

» buletinul de identitate (copie);

» cererea solicitantului;

» certificat medical;

» certificat eliberat de primarie, care atesta necesitatea ingrijirii la domiciliu;

» legitimatia de pensionar si/sau certificatul de invaliditate (copie/original);

» fisa de evaluare initiald, completata de asistentul social (care face referire
solicitantul acestui serviciu).

2. 1n cazul deciziei de acordare a ingrijirii la domiciliu, lucritorul social, asistentul social,
alaturi de beneficiar, vor intocmi un plan personalizat de ingrijire la domiciliu.

SERVICII DE PROTEZARE S1 ORTOPEDICE

DESCRIERE SERVICIU

Asigura gratuitatea articolelor de ortopedie si protetice, persoanelor eligibile. Informatii cu privire
la acest serviciu poate fi obtinute la nivel local, prin intermediul asistentului social si, la nivel raional,
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prin intermediul felcerului-protezist si al specialistilor din cadrul SASPF.

Asigurarea utilajleor speciale pentru copiii si adultii cu dizabilitati, ii revine in cea mai mare parte
Centrului Republican Experimental de Protezare, Ortopedie si Reabilitare (CREPOR), prin interme-
diul Serviciului Protezare si Ortopedie, in baza dosarului expediat de SASPF.

ELIGIBILITATEA
V » Persoane cu dizabilitati fizice locomotorii.

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU
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1.

Pentru a beneficia de serviciul de protezare si ortopedie, solicitantul va depune o
cerere la SASPF, insotitd de urmatoarele acte:

» certificatul CEMV;

» certificatul care atesta gradul de invaliditate (formularul CEMV -eliberat de
Comisia de Expertiza Medicala a Vitalitatii in cadrul Centrului medicilor de
Familie);

» copia buletinului de identitate;

» copia legitimatiei de pensionar.

n cazul articolelor de protezare, solicitantul se prezinta la CREPOR pentru examinare medical3 si
pentru identificarea articolului potrivit.

Articolele de ortopedie sunt ridicate de la sediul SASPF.

SERVICII BALNEO-SANITARE

DESCRIERE SERVICIU

Serviciile de reabilitare/recuperare a persoanelor in varstd si a celor cu dizabilitati se efectueaza in
Centrul de reabilitare ,Victoria” din orasul Sergheevca, regiunea Odesa ( Ucraina) si in Centrul repu-
blican pentru recuperarea sanatatii invalizilor si pensionarilor ,,Speranta” din orasul Vadul lui Voda,
aflate in subordinea Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

Biletele sunt acordate o data la 3 ani persoanelor in varsta si celor cu dizabilitati, care au atins varsta
de 18 ani si se afla in evidenta directiilor/sectiilor asistenta sociala si protectie a familiei.

Beneficiarii care au suportat infarct miocardic acut/repetat sau ictus cerebral primar/repetat, in
primele 6 luni dupa incident, pot obtine cu prioritate bilete in Centrul republican de recuperare a
invalizilor si pensionarilor ,,Speranta” din orasul Vadul lui Voda, chiar dacd au mai beneficiat de ase-
menea facilitati, prin bilete distribuite de directia/sectia asistentd sociala si protectie a familiei.

Durata: 21 zile.

Nota:

Persoanele in varsta si cele cu dizabilitati aflate la intretinerea deplina a statului (in azi-
luri, internate psihoneurologice, alte forme de plasament temporar sau permanent) nu
beneficiaza de gratuitatein obtinerea biletelor.
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Serviciul poate fi solicitat la nivel raional si intra in atributia fie a Sectiei teritoriale de asistenta soci-
al3, fie a Centrului medicilor de familie, in cazul copiilor.

ELIGIBILITATEA
V » pensionari in baza limitei de varsta;

» persoane cu dizabilitati (cu capacitate limitata din punct de vedere fizic, mintal,
intelectual sau senzorial, care in interactiune cu alte obstacole poate impiedica
participarea lor eficienta la viata sociala, in aceeasi masura cu alti cetateni, in
conformitate cu rezultatelor inregistrate de Consiliul de Expertiza Medicala a
Vitalitatii).

Categorii de inlesniri:

» Sunt eliberate bilete gratuite:
a) persoanelor cu dizabilitati de gradul I si ll, care nu sunt angajate in cdmpul muncii;

b) persoanelor in varsta, care beneficiaza de pensie pentru limita de varsta sau de alocatie
sociald de stat si care nu sunt angajate in cdmpul muncii.

» Beneficiaza de reducere in proportie de 70% a biletelor:
a) ersoanele cu dizabilitdti de gradul | si ll, angajate Tn cdmpul muncii;
b) persoanele cu dizabilitati de gradul lll, care nu sunt angajate in campul muncii;

c) Tinsotitorii persoanelor cu dizabilitati de gradul | care potrivit concluziei Consiliului de
expertiza medicala a vitalitatii au nevoie de ajutor permanent din partea altei persoane.

» Beneficiaza de reducere de 30% a biletelor:
a) persoanele cu dizabilitati de gradul lll, angajate in campul muncii;
b) persoanele in varsta, care beneficiaza de pensie pentru limitd de varsta, de pensie pentru

invaliditate sau de alocatii sociale de stat, angajate in campul muncii, inregistrate oficial
sau care desfdsoara activitate de intreprinzator, sub diferite forme.

Invalizii si pensionarii (cu varsta legalad de pensionare), cetateni ai Republicii Moldova, supusi repre-
siunilor politice si ulterior reabilitati conform Legii nr.1225-XII din 8 decembrie 1992 privind reabili-
tarea victimelor represiunilor politice, beneficiaza de reabilitare/recuperare anuala, cu o reducere
de 30% din costul biletului.

Beneficiarii care se inscriu la pct.33 pot solicita eliberarea unui bilet gratuit, o data la trei ani, cu
conditia ca nu au beneficiat de aceasta facilitate Tn ultimii trei ani consecutivi.
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Pentru a beneficia de un asemenea bilet, solicitantii trebuie sa depuna o cerere in
acest sens la directia/sectia asistentd sociala si protectie a familiei din localitatea de
domiciliu, la care se anexeaza:

» copia actului de identitate;

» copia legitimatiei de pensionar;

» copia raportului Consiliului de expertiza medicala a vitalitatii;
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» certificatul medical de forma 070E, cu recomandarea Centrului pentru reabilitare/
recuperare;

» copia primei si ultimei pagini care contin inscrieri, ale carnetului de munca.

n cazul in care persoanele cu dizabilititi de gradul | (potrivit raportului Consiliului de expertiza
medicala a vitalitatii), necesita ajutor permanent din partea altei persoane, este rezervat un loc si
pentru insotitor.

Biletul se elibereaza beneficiarului de catre directia/sectia asistenta sociald si protectie a familiei
cu 20 de zile nainte de data prezentarii sale la Centru.

n cazul in care beneficiarul refuzs s3 se deplaseze in termenul indicat in bilet la Centru, el este
obligat sa restituie biletul directiei/sectiei asistenta sociala si protectie a familiei cu 10 zile Thainte
de data indicata in bilet.

In termen de 20 de zile de la intoarcere, beneficiarul este obligat sa prezinte personal directiei/sec-
tiei asistenta sociald si protectie a familiei cuponul detasabil al bonului.

SERVICII TUTELA-CURATELA

DESCRIERE SERVICIU

Tutela si curatela se instituie in cazul copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca, in scopul educatiei si
instruirii acestora, precum si al apararii drepturilor si intereselor lor legitime. Prin definitie, tutela
este o sarcind obligatorie in virtutea cdreia o anumita persoana, denumita tutore, este chemata sa
exercite drepturile si indatoririle parintesti fata de un copil minor, ai carui parinti sunt decedati sau
se afla in imposibilitate permanenta de a-si exercita atributiile. Asadar, pentru minor, tutela este un
mijloc de ocrotire, pe cand pentru tutore ea este o sarcina. La atingerea varstei de 14 ani, tutela se
transforma in curateld, fara adoptarea unei hotarari suplimentare, de catre autoritatea tutelara.

ELIGIBILITATEA
V » Tutela se instituie asupra copiilor care nu au atins varsta de 14 ani, fara supraveghere
parinteasca.
» Curatela se instituie asupra copiilor cu varsta cuprinsa intre 14 si 18 ani.

Cine poate deveni tutore sau curator:

» Pot fi numiti tutori (curatori) o singura persoana fizica sau ambii soti. La numirea tutorelui (cura-
torului) se iau in considerare calitatile morale si alte calitati personale, posibilitdtile candidatului
de a-si indeplini obligatiile de tutore (curator), relatia lui si a membrilor familiei lui, cu copilul.

» Numirea tutoreluiin cazul unui copil care a atins varsta de 10 ani se face numai cu acordul aces-
tuia.

» Nu poate fi numit tutore (curator) o persoana:
a. minora, declarata incapabild sau cu o capacitate de exercitiu limitata;
b. decazuta din drepturile parintesti;
c. declarata incapabila de a fi tutore (curator) din cauza starii de sanatate;
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d. care a fost adoptator, dar adoptia a fost anulata din cauza exercitarii necorespunzatoare a
obligatiilor;

e. ale careiinterese vin in conflict cu interesele persoanei puse sub tuteld (curateld);

f.  inlaturata, prin act autentic sau prin testament, de catre parintele care exercita singur, pana
la momentul mortii, ocrotirea parinteasca; o

g. careiai-a fost intreruptd exercitarea unei tutele; (3 2 2)
h. care sufera de alcoolism cronic sau de narcomanie;

i. care lucreaza in institutia in care este internat copilul asupra caruia se instituie tutela (cura-
tela);

j.  care nu are domiciliul pe teritoriul Republicii Moldova.

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

©--@ Procedura de tutela (curateld) este initiata de orice presoana care a descoperit
necesitatea de acest serviciu prin sesizarea APL | (primarul sau secretarul Consiliilor
locale) asupra cazului identificat.
Tutela si curatela sunt instituite de catre autoritatile administratiei publice locale de
nivel | in colaborare cu SASPF, in termen de cel mult o luna din momentul primirii
solicitdrii, in baza avizului scris al autoritatii tutelare.

ADOPTIA

DESCRIERE SERVICIU

Adoptia este o forma speciald de protectie, aplicata in interesul al copilului, prin care se stabileste
filiatia intre copilul adoptat si adoptator, precum si legaturile de rudenie intre copilul adoptat si
rudele adoptatorului.

ELIGIBILITATEA
V Pot fi adoptatori persoane de ambele sexe cu varsta cuprinsa intre 25 si 48 de ani.
Nu pot fi adoptatori persoanele:
a) decazute din drepturile parintesti;
b) declarate incapabile sau cu capacitate limitata de exercitiu;

c) care au adoptat copii, dar adoptia a fost anulata din culpa lor;

d) eliberate de obligatiile de tutore (curator) din cauza neindeplinirii culpabile a
obligatiilor ce le revin;

e) care in virtutea calitatilor morale sau a starii de sanatate nu sunt in stare sa-si
indeplineasca drepturile si obligatiile parintesti de intretinere si de educatie a
copilului adoptat;

f) care urmaresc scopul de a obtine o adoptie fictiva;
g) care au prezentat documente false;

h) care au atins varsta de 50 de ani (aceasta reguld nu se aplica in cazul cand
adoptatorii sunt cdsatoriti si unul din ei nu a atins varsta de 50 de ani, precum
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si atunci cand parintele adoptiv este sotul parintelui copilului adoptat sau cand
copilul a trait Tn mijlocul familiei eventualilor parinti adoptive, inainte ca acestia sa
fmplineasca varsta de 50 de ani).

PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU
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2.

Persoanele care doresc sa adopte copii depun o cerere n acest sens la autoritatea
teritoriald in a cdrei raza isi au domiciliul. In cazul aprobarii acesteia se elibereaza
un certificat de adoptie.

Cererea de adoptie cuprinde:

a) nume, prenume, anul, luna si ziua nasterii adoptatorului, adresa de domiciliu si
de resedinta;

b) motivele de adoptie ale solicitantului;

c) eventuala disponibilitate pentru a adopta mai multi copii (eventual frati).
Cererea de adoptie poate contine si alte date, informatii si solicitdri in vederea
adoptiei.

Actele care se anexeaza la cererea de adoptie:

a) copia actului de identitate;

b) copia certificatului de nastere;

c) copia certificatului de cdsatorie Tn cazul adoptiei de cdtre un cuplu casatorit
sau copia certificatului de divort, daca este divortat;

d) certificatul de la locul de munca care contine functia detinuta si cuantumul
salariului sau copia declaratiei de venituri (sau un alt act similar), pentru
ultimele 12 luni;

e) copia autentificata a actului ce atesta dreptul de proprietate a solicitantului
sau dreptul de folosinta a unui spatiu locativ;

f) cazierul judiciar;

g) certificatul medical care atesta ca solicitantul nu sufera de boli psihice si de
alte maladii care sa impiedice indeplinirea drepturilor si obligatiilor parintesti,
eliberat de institutia medicala de unde isi are domiciliul;

h) datele sale biografice, alte acte permise de lege.

Autoritatea teritoriala din zona de resedintad a adoptatorului care a primit cererea
de adoptie poate solicita si alte documente permise de lege, pentru a se constata
ca acesta intruneste garantiile morale si conditiile materiale care sa-I permit
adopti.

Autoritatea teritoriala de la domiciliul adoptatorului (SASPF si APL I) evalueaza
conformitatea garantiilor morale si a conditiilor materiale ale adoptatorului
cu necesitatile de dezvoltare a copilului, conform unui regulament aprobat de
autoritatea centrald, intocmind un raport de evaluare.

n functie de rezultatele evaluarii, autoritatea teritoriala emite o decizie cu privirea
la eliberarea/neeliberarea atestatului de adoptator. in cazul unui rdspuns favorabil,
adoptatorul intra in evidenta autoritatii teritoriale. Atestatul de adoptator este
eliberat in termen de o luna de la data depunerii cererii de adoptie.
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3. Autoritatea teritoriala din raza domiciului copilului permite adoptatorului
selectat sa viziteze copilul considerat compatibil cu acesta. In termen de 5 zile de
la stabilirea compatibilitatii, aceeasi autoritate teritoriala incredinteaza copilul
adoptatorului pentru o perioada de 90 de zile, considerata necesara pentru
adaptarea celor doi si pentru constatarea compatibilitatii lor.

4. Perioada de incredintare in vederea adoptiei se prelungeste de drept la depunerea
cererii de incuviintare a adoptiei in instanta de judecata, pand la solutionarea
cererii prin hotarare judecitoreascd irevocabild. incuviintarea adoptiei copilului
se face de cdtre instanta judecatoreasca la cererea persoanelor (persoanei) care
solicita adoptia.

Cererea de incuviintare a adoptiei trebuie sa contina:

a) numele si prenumele, anul, luna si ziua nasterii adoptatorului, adresa de domiciliu;
b) numele si prenumele, anul, luna si ziua nasterii copilului adoptabil, adresa la care se afl3;

c) solicitarea schimbarii numelui si/sau a prenumelui copilului, numele pe care il va purta copilul
daca adoptatorii poartd nume diferite;

d) numarul atestatului de adoptator, data emiterii si autoritatea care I-a emis (atestatul se anexea-
za la cerere);

e) alte date si informatii, la solicitarea instantei de judecata.

Autoritatea teritoriala prezinta instantei de judecata avizul privind adoptia, precum si dosarul copi-
lului, format din:
a) copia de pe certificatul de nastere al copilului;

b) certificatul medical privind starea de sanatate a copilului, eliberat de institutia medicalad de la
domiciliul acestuia;

c) consimtdamantul autentificat al adoptatorului care declara cad a luat cunostintd de starea de
sanatate a copilului;

d) consimtamantul copilului propus spre adoptie, daca a implinit varsta de 10 ani, precum si con-
simtamantul lui in cazul unei eventuale schimbari a numelui si a prenumelui, la inscrierea adop-
tatorilor in calitate de parinti;

e) consimtamantul parintilor biologici, tutorelui sau curatorului copilului;

f) actele care confirma actiunile intreprinse de autoritatile de resort in scopul (re)integrarii copilu-
lui in familia biologica sau in familia extinsa;

g) alte date si informatii relevante.

Adoptia se considerd definitivata odata ce este declarata irevocabila prin hotarare judecatoreasca.

SERVICII DE PLASAMENT iN CASE DE COPII DE TIP FAMILIE

DESCRIERE SERVICIU

Casa de copii de tip familial reprezinta o institutie creata in baza unei familii, in scopul intretinerii
partiale si educatiei copiilor orfani si a celor rdmasi fara ocrotire parinteasca.

::4:38 SERVICII DIN DOMENIUL ASISTENTEI $I PROTECTIEI SOCIALE

Serviciul CCTF este prestat si instituit pe 1anga Sectia/Directia de asistentd Sociald si Protectie a
familiei care este responsabild de prelucrarea datelor cererii parintelui-educator, compatibilitatea
acestuia cu copilul si monitorizarea plasamentului.

n casa de copii de tip familial pot fi plasati cel mult 7 copii, inclusiv copiii proprii ai parintilor educa-
tori, dar nu mai putin de 3 copii.

ELIGIBILITATEA

» Parinti-educatori pot fi cetatenii Republicii Moldova care au atins varsta de 25 de
ani, locuiesc pe teritoriul tarii, iar calitatile morale si starea de sanatate le permit
indeplinirea obligatiilor respective.

» in casele de copii de tip familial pot fi plasati pentru intretinere si educatie, copii
orfani si copii rdmasi fara ocrotire parinteasca, cu varsta de pana la 14 ani.

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU
Solicitantii pentru rolul de parinte substitutiv urmeaza urmatoarele etape:

1. Solicitantul care doreste sa devina parinte-educator trebuie sa depuna o cerere
scrisa la sectia/directia asistenta sociala si protectie a familiei.

2. Structura teritoriald de asistenta sociala efectueaza evaluarea solicitantilor,
conform unui formular stabilit pentru examinarea capacitatii solicitantului de
a activa in calitate de parinte-educator (sunt intervievate doud persoane de
referinta, se consultd opinia autoritatilor locale).

3. Organizarea unui curs de instruire initiala pentru solicitantii functiei de parinte-
educator, care in prealabil corespund cerintelor generale de selectare (varsta,
mediu de viatd, mediul social, starea sanatatii).

4. Structura teritoriala de asistenta sociald pregateste un Raport de evaluare
complexa a solicitantului.

5. Pentru aprobarea solicitarii, structura teritoriala de asistenta sociala depune
raportul de evaluare la Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate.

6. Emiterea avizului privind aprobarea sau refuzul de aprobare a solicitarii de
parinte-educator, pe care, in termen de 3 zile din data emiterii, Comisia il prezinta
structurii teritoriale de asistenta sociala.

Tn cazul avizului pozitiv al Comisiei, secretarul acesteia introduce informatia despre parintele-educa-
tor aprobat in registrul parintilor-educatori.

Tnainte de plasament, structura teritorial3 de asistentd sociald convoacd o sedintd in cadrul cireia se
elaboreaza planul individualizat de asistenta a copilului.

Ingrijirea functiei si educarea fiecirui copil plasat in CCTF se realizeaza in baza unui acord de plasa-
ment al copilului, incheiat intre parintele-educator si structura teritoriala de asistenta sociala.

Acordul de plasament al copilului va contine prevederi ce reglementeaza conditiile de intretinere,
ingrijire si educatie a copilului, drepturile si obligatiile parintelui-educator, responsabilitatile autori-
tatii tutelare fata de parintele-educator si de copilul plasat.

Pentru plasarea copilului in CCTF, autoritatea tutelara va transmite parintelui-educator urmatoarele
acte:
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» decizia autoritatilor tutelare cu privire la plasamentul copilului;

» acordul de plasament al copilului;

» certificatul de nastere al copilului plasat;

» certificatul privind starea sanatatii copilului si extrasul din fisa lui medicala (adeverinta privind
starea sanatatii mamei copilului si modul in care a decurs nasterea —in cazul in care copilul este
luat de la maternitate);

» caracteristica psiho-pedagogicd a copilului, eliberata de institutia in care s-a aflat copilul pandin
acel moment;

» actele de studii ale copilului;

» actul autoritatii tutelare cu privire la examinarea conditiilor de viata din mediul din care provine
copilul;

» informatiile privind parintii biologici ai copilului (copia de pe certificatul de deces, hotarari ale
instantelor judecatoresti, alte documente care confirma lipsa parintilor sau conditiile si posibili-
tatile de educatie ale copilului, in familia biologica);

» informatiile privind alte rude ale copilului (frati, surori, alte rude apropiate);

» informatiile privind patrimoniul copilului si autoritatile/persoanele care poarta responsabilita-
tea pastrarii lui;

» copiile documentelor care atesta dreptul copilului la pensie/alocatie, alte indemnizatii.

Parintele-educator este obligat sa pastreze toate actele primite de la autoritatea tutelara.

Copiii care necesita plasarea in casele de copii de tip familial au nevoie de urmatoarele acte:

» certificatul de nastere al copilului;

» fisa medical3;

» evidenta vaccinurilor (cartela medicald);

» date referitoare la parinti (certificat de deces, act de abandon, hotdrarea judecatoreasca despre
declararea incapacitatii, decaderea din drepturile parintesti etc.);

» adeverinta despre componenta familiei, istoricul familiei, dosarul elevului care include situatia
scolard, fotografia.

ASISTENTA PARENTALA PROFESIONISTA
DESCRIERE SERVICIU

Asistenta parentald profesionista este un serviciu social, care ofera copilului ingrijire familiala substi-
tutiva (care Tnlocuieste temporar familia biologicd) in familia asistentului parental profesionist.

n functiede caz, acest serviciu poate fi prestat in urmatoarele perioade:

» plasament de urgentad - plasamentul copilului in familia asistentului parental profesionist pen-
tru o perioada de 72 de ore, prin decizia autoritatii tutelare, fara avizul Comisiei. Termenul de
72 de ore poate fi extins pentru perioada de evaluare, insa nu trebuie sa depdseasca o lung;

» plasament de scurtd duratad - plasamentul copilului in familia asistentului parental profesionist,
in conformitate cu prezentul Regulament, pentru o perioada ce nu depaseste 12 luni;

» plasament de lungd durata - plasamentul copilului in familia asistentului parental profesionist, in
conformitate cu prezentul Regulament, pana la data atingerii de catre copil a varstei de 18 ani;

» plasament provizoriu - plasament planificat al copilului in familia asistentului parental profesio-
nist pentru o perioada de pana la o sdptamana, in mod regulat, in scopul de a oferi parintilor co-
pilului cu necesitati speciale timp pentru odihna si de a permite mentinerea copilului in familie.

SERVICII DIN DOMENIUL ASISTENTEI $I PROTECTIEI SOCIALE

Serviciul APP se instituie de catre SASPF in baza unitatii specialistului pentru protectia drepturilor
copilului sau a specialistului pentru APP (in raioanele in care se presteaza acest serviciu) care este
responsabil de recrutarea, evaluarea si aprobarea solicitantilor la functia de APP si a unitatii spe-
cialistului pentru familii cu copii in situatii de risc, responsabili de pregatirea dosarului copilului si
monitorizarea plasamentului.

n familia asistentului parental profesionist pot fi plasati, in acelasi timp, cel mult trei copii, cu excep-
tia cazurilor in care sunt plasati impreuna frati si surori.

ELIGIBILITATEA

V Categoriile persoanelor eligibile:
» Copii privati temporar sau permanent de mediul lor familial.
» Necesitatile speciale ale copilului nu pot fi acoperite de catre familia biologica.

» Sunt sau pot fi expusi riscului de a deveni victime ale violentei, traficului de fiinte
umane, abandonului sau neglijentei, unor tratamente necorespunzatoare si
exploatarii de catre parinti sau de reprezentantii legali ai acestora.

» Au mai putin de 14 ani si au savarsit o infractiune penala pentru care nu poarta
raspundere din punct de vedere juridic si sunt expusi situatiilor de mai sus.

» Copii cu varste cuprinse intre 14-18 ani, carora le-a fost aplicata o pedeapsa
penala fara privatiune de libertate sau au fost eliberati de raspundere penala si se
afla in una dintre situatiile mentionate mai sus.

Conditii pentru a deveni asistent parental profesionist:

Asistent parental profesionist - persoand care asigura la domiciliul sdu ingrijirea, cresterea si educa-
rea temporara a copilului, in vederea asigurarii (re)integrarii lui in familia biologicd, extinsa, institu-
irii tutelei/curatelei, adoptiei sau a altor forme de ingrijire de tip familial.

Poate fi prestator de serviciu APP, orice persoana (cdsatorita sau celibatard) care nu este ruda cu co-
pilul, pana la gradul IV inclusiv, nu are antecedente penale si nu este diagnosticat cu boli infectioase
care ar putea pune in pericol viata copilului, fiind apta sa presteze acest serviciu.

Persoanele care doresc sa devina asistenti parentali profesionisti prezinta urmatoarele informatii:

1. Copia buletinului de identitate al solicitantului, certificatele cu privire la starea sdanatatii si sta-
rea civila (inclusiv casatoriile precedente).

2. Descrierea amanuntitd a tuturor membrilor adulti din familie sau gospodarie.

3. Descrierea amanuntita a tuturor copiilor din familie, care locuiesc sau nu in casa solicitantului
pentru postul de asistent parental profesionist, precum si a copiilor care locuiesc in casa re-
spectiva, dar nu sunt membri ai familiei.

4. Descrierea detaliata a conditiilor de trai.

5. Convingerile religioase si capacitatea persoanei de a ingriji un copil avand alte convingeri reli-
gioase.

6. Originea, cultura silimba, precum si capacitatea persoanei de a ingriji un copil cu particularitati
de origine, cultura sau de limba.

7. Locurile de munca si ocupatiile actuale si cele din trecut ale solicitantului, activitatile din timpul
liber si interesele.

8. Experienta precedentd de ingrijire a propriilor copii sau a altor copii.

9. Cazierul judiciar al solicitantului, precum si a altor membri ai familiei.
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10. Rezultatul oricarei cereri depuse de persoana respectiva sau de alti membri ai familiei cu privi-
re la adoptia, tutela/curatela unui copil sau luarea copilului in plasament de asistenta parentala
profesionista.

11. Descrierea detaliata a aprobarilor precedente sau respingerii aprobarii solicitantului in cauza
sau a altor membri ai familiei.

unitatile administrativ-teritoriale de nivelul al doilea. Serviciul isi desfasoara activitatea pe langa au-
toritatea administratiei publice locale respective, in conformitate cu un regulament aprobat, stan-
dardele minime de calitate ale Serviciului, dispozitiile autoritatilor publice locale de nivelul intai si
nivelul al doilea si cu prevederile legislatiei in vigoare.

12. Alta informatie relevanta. Casa comunitard reprezintd un serviciu social specializat, destinat persoanelor cu disabilitati, care
necesita asigurarea permanenta a conditiilor minime de existenta, protectie, ingrijire si asistenta,

Dosarul personal al copilului contine urmatoarele informatii si documente: - N .
pentru a se dezvolta si integra in comunitate

1. Copia cereriiin scris a parintilor sau a reprezentantului legal al copilului prin care solicitd acor-

darea ingrijirii temporare a copilului de catre autoritatea administratiei publice locale. ELIGIBILITATEA
2.  Copii ale documentelor cu privire la parinti sau reprezentantul legal al copilului. V . L N e
. o . S Persoane cu un anumit grad de dizabilitate (mintala), care necesita ingrijire
3. Copia certificatului de nastere al copilului. 5
4. Copia certificatului de botez al copilului sau alta informatie cu privire la religia copilului. permanenta.
5. Caracter.istica psihoedl-Jcatuionalé.a copilului completata de un psiholog. 0 PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU
6. Extras din cartela medicald a copilului.
7. Actul de inventariere a bunurilor materiale ale copilului. © @  Persoana care indeplineste criteriile de eligibilitate prevazute pentru beneficiarii
8. Raportul de evaluare complexa a copilului. serviciului sau reprezentantul legal al acesteia depune o cerere scrisa la secretarul
9. Planul individualizat de ingrijire a copilului. consiliului local/municipal sau la seful sectiei/directiei asistenta sociald si protectie
10. Rapoartele de reexaminare a planului individual de ingrijire si procesele-verbale ale sedinte- a familiei din unitatea administrativ-teritoriald de nivelul al doilea, in a carei razd
lor respective. teritoriala isi are domiciliul/resedinta. Cererea adresatd secretarului consiliului local/
11. Copia acordului de plasament al copilului in serviciu, semnat intre prestatorul de serviciu si municipal sau sefului sectiei/directiei asistentd sociala si protectie a familiei este
asistentul parental profesionist. insotita de urmatoarele documente ale solicitantului:

12. Tnregistrari ale tuturor activititilor realizate cu privire la caz.
13. Actul de abandon, daca exista.
14. Alte acte relevante.

» copia documentelor de identitate;

» evaluarea initiald a solicitantului, completata si semnata de asistentul social
comunitar si specialistii de referinta care au efectuat-o;

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU » formularul unificat de evaluare complexa a solicitantului;
- . .. .. L » copia certificatului de invaliditate;

60 1. Solicitantul care doreste sa devina asistent parental profesionist trebuie sa P i o
depuni o cerere scris3 la prestatorul de serviciu. Cererea va fi solutionatd de citre » extrasul din cartela medicald;
prestator in termen de 90 zile de la data inregistrarii. » cererea reprezentantului legal al beneficiarului (in cazul in care acesta este minor

2. Tnainte de a fi aprobat pentru postul de asistent parental profesionist, solicitantul sau declarat incapabil sa aiba acces in instanta de judecata);

urmeaza cursul initial de instruire privind prestarea serviciului, organizat de » avizul autoritdtii tutelare teritoriale privind plasamentul beneficiarului minor sau
prestatorul de serviciu. Durata cursului este de 50 ore. Solicitantul primeste adult cu disabilitati mintale declarat incapabil, dup3 caz;
certificatul de asistent parental profesionist si este inregistrat in Registrul special. W avizul favorabil al comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate, privind

3. 1n cadrul sedintei, Comisia pentru protectia copilului aflat in dificulate selecteaza
dintre asistentii parentali profesionisti introdusi in registru, asistentul parental
profesionist potrivit pentru copil.

4. La momentul emiterii avizului de plasament, asistentul parental profesionist si
prestatorul de serviciu semneaza contractul individual de munca in conformitate

plasamentul beneficiarului minor;

» acordul beneficiarului pentru a fi plasat in Serviciu (daca a implinit 10 ani), in
functie de capacitatea de intelegere a semnificatiei acordului sdu, certificat de
autoritatea tutelara;

cu legislatia in vigoare. » copia hotdrarii judecatoresti, in cazul beneficiarului care a fost declarat incapabil.
CASA COMUNITARA CANTINA SOCIALA
DESCRIERE SERVICIU DESCRIERE SERVICIU
Serviciul social ,Cas3 comunitard” se instituie prin decizia Consiliului local/municipal din unitstile Tn calitate de serviciu social, cantina sociald are menirea sa ofere servicii de alimentatie, persoane-
administrativ-teritoriale de nivelul intai sau prin decizia Consiliului raional/municipal Chisindu din lor din grupurile aflate in dificultate. Persoanele defavorizate pot beneficia de serviciile cantinelor
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de ajutor social pe un termen de cel mult 30 de zile pe trimestru, ceea ce permite deservirea unui
numar mai mare de persoane social-vulnerabile, care necesita acest tip de servicii.

Serviciul este disponibil la nivel local. Cantinele sociale sunt construite de autoritatile publice locale
si sunt finantate, cel mai adesea, din bugetele locale, subventii ale Fondului republican de sustinere
sociala a populatiei, precum si din donatii, actiuni de caritate ale organizatiilor nonguvernamentale.
La nivel local, serviciul este coordonat de asistentul social comunitar, iar pentru deservirea pranzului
la domiciliul beneficiarului — este nevoie de lucratori sociali.

Serviciul este disponibil in timpul sdptdmanii, de luni pana vineri, intre orele 12:00-15:00, cand cei
care beneficiaza de serviciile cantinelor sociale servesc masa de pranz.

ELIGIBILITATEA
V » Persoane in etate, vulnerabile.

» Persoane cu anumite grade de dizabilitate, vulnerabile.
» Persoane din familii social-vulnerabile.
» Persoane care traiesc in saracie extrema.

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

© @ 1 solicitarea telefonica serviciului, in cazul in care beneficiarul nu se poate deplasa
la oficiul asistentului social comunitar.

2. Solicitare scrisa a serviciului, catre asistentul social comunitar.

SERVICII DE REINTEGRARE SI SOCIALIZARE

DESCRIERE SERVICIU

Serviciul ofera sprijin social si material familiei si copiilor aflati in dificultate (perfectarea actelor,
angajarea in campul muncii, Tnmatriculare la scoald/gradinita) precum si servicii de informare si
consiliere a parintilor pentru constientizarea riscurilor si efectelor institutionalizarii copilului. Sco-
pul serviciului este de a mentine copilul in familie, de a preveni abandonul si plasarea copilului in
institutii sociale, de a reintegra copilul in familia biologica sau extinsa, de a satisface necesitatile
copilului (de comportament, sanatate, educational), de a responsabiliza parintii si de a reduce nu-
marul copiilor institutionalizati.

ELIGIBILITATEA
a) Copii:
» aflati in situatie de risc de abandon;
» institutionalizati;
» ai strazii;
» abuzati (fizic, psihologic, sexual).
b) Parinti:
» aflati in situatie social-economica dificila;
» divortati;
» cu probleme in relatia de cuplu;
» cu copii problematici etc.
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o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

Serviciul poate fi accesat prin intermediul asistentului social comunitar care sesizeazd
cazul; este contactat de cdtre solicitant prin apel telefonic survenit de la sectiile de
asistenta sociala teritoriala.

ASISTENTA SI CONSILIERE PSIHOLOGICA

DESCRIERE SERVICIU

Serviciul de asistentd si consiliere psihologica este prestat de catre asistentul social, in baza fiselor
de post ale acestora. Asistenta psihologica este o parte a procesului de asistenta sociala si este ofe-
rit beneficiarilor in situatii dintre cele mai diverse: deces, violenta domestica, abuz sexual si fizic, in
cazurile de institutionalizare a copilului etc. in Republica Moldova, atat la nivel local, comunitar, cat
si la nivel raional, nu exista unitati de psihologi, iar serviciile de consiliere psihologica prestate de
catre asistentii sociali nu au un caracter profesionist, astfel incat potentialii beneficiari trebuie sa se
adreseze institutiilor nationale.

SERVICII OFERITE IN CADRUL CENTRELOR SI AZILURILOR

iNGRIJIRE SI TERAPIE OCUPATIONALA iN CENTRELE DE ZI

DESCRIERE SERVICIU

Centrele de zi reprezintd un serviciu public sau privat, care presteaza servicii de zi pentru copiii aflati
in dificultate. Scopul Centrului este de a oferi beneficiarilor (copii, persoane adulte cu dizabilitati)
aflati in dificultate, servicii de ngrijire, educatie si, dupa caz, consiliere psihologica, medicala, in
vederea (re)integrarii acestora in societate.

Informatia poate fi accesata la nivel raional, beneficiarul fiind directionat catre prestatorul public/
privat de servicii sau direct de la acesta. Serviciul poate fi public si privat si poate fi instituit pe langa
Sectiile de asistenta sociala si protectie a familiei cu finantare locald sau poate fi organizat la nivel
local, de catre organizatiile neguvernamentale in baza fondurilor externe.

Serviciul poate fi accesat in functie de regulamentul intern al institutiei si de criteriile de eligibilitate
ale beneficiarilor.

ELIGIBILITATEA

V » Persoane aflate temporar in dificultate.
» Copii care nu au acces la alte servicii comunitare: gradinita sau scoala.
» Copii cu dizabilitati.
» Alte categorii de populatie.
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o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

© @  pentru a avea acces la Centrele de zi, parintii sau autoritatea tutelara trebuie sa
depuna urmatoarele acte la SASPF sau la prestatorul de servicii:
» Cererea pdrintelui sau a autoritatii tutelare.
» Copia buletinului de identitate.
» Declaratie pe proprie raspundere privind conditiile de viata.
» Demers de la APLI.
» Avizul Comisiei Raionale pentru protectia copilului aflat in dificultate.
Pentru plasarea la Centrul de zi a persoanelor in varsta sau adultilor cu dizabilitati sunt
necesare urmatoarele acte:
» Demersul APL | ca subiectii necesita adapsot:
» Certificat CCM (concluzia comisiei medicale).
» Copia buletinului de identitate.
» Legitimatie de pensionar.
» Evaluare initiald (ancheta sociald).

CENTRE DE PLASAMENT TEMPORAR (ADAPOST, HRANA, INGRIJIRE,
TERAPIE OCUPATIONALA)

DESCRIERE SERVICIU

Centrul de plasament temporar este o institutie de asistentd sociald, publica sau privata, care
ingrijeste beneficiarii Tn conditii de tip familial, pe o perioada determinata. Scopul Centrului este de
a oferi beneficiarilor (copii, cupluri mama-copil, persoane adulte cu dizabilitati) aflati in dificultate
servicii de cazare, ingrijire, educatie si, dupa caz, consiliere psihologica, medicald, in vederea (re)
integrarii acestora intr-un mediu familial.

Informatia poate fi accesata la nivel raional, care directioneaza solicitantul catre prestatorul public
sau privat de servicii, dar si prin adresarea directa la prestatorul public sau privat.

Serviciul poate fi public si privat si poate fi instituit pe langa Sectiile de asistenta sociala si protectie
familiei cu finantare locala sau poate fi creat la nivel local, de catre organizatiile neguvernamentale
in baza fondurilor externe.

Serviciul poate fi accesat in functie de regulamentul intern al institutiei si de criteriile de eligibilitate
ale beneficiarilor.

ELIGIBILITATEA

» Persoane aflate (temporar) in dificultate.

» Copilul a carui familie se afla in imposibilitatea de a-si exercita drepturile si
indatoririle parintesti.

» Copilul a carui securitate, integritate fizica si psihica si educatie este in pericol in
mediul sau de viata.
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» Copilul aflat Tntr-o situatie care impune tutela, dar aceasta nu poate fi instituita.
» Copilul cu dizabilitati.
» Alte categorii de populatie.

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

©® pentrua plasa intr-un centru de plasament temporar copii si familii aflate in situatii de
risc social, precum si copii cu varsta cuprinsa intre 1-7 ani, sunt necesare urmatoarele
acte:
» Cererea parintelui.
» Copia buletinului de identitate.
» Declaratie pe proprie raspundere privind conditiile actuale de viata.
» Demers dela APLI.
» Avizul Comisiei Raionale pentru protectia copilului aflat in dificultate.
Pentru institutionalizarea (inscrierea la scoala-internat) a copiilor cu varsta cuprinsa
intre 1 — 11 ani sunt necesare urmatoarele acte:
» Cererea parintelui.
» Copia buletinului de identitate.
» Declaratie pe proprie raspundere privind conditiile de viata.
» Demers de la APLI.
» Avizul Comisiei Raionale pentru protectia copilului aflat in dificultate.
» Dispozitia primarului cu privire la necesitatea institutionalizarii copilului.
Pentru plasarea la Centrul de zi si in plasament temporar, a persoanelor in varsta si a
adultilor cu dizabilitati, sunt necesare urmatoarele acte:
» Demersul APL | din care sa rezulte necesitatea asigurarii de adapost.
» Certificat CCM (concluzia comisiei medicale).
» Copia buletinului de identitate.
» Legitimatie de pensionar.
» Evaluare initiald (ancheta sociald).

AZILURI PENTRU PERSOANE IN ETATE

DESCRIERE SERVICIU

Azilul reprezinta o institutie care presteaza asistenta sociala, temporara sau permanenta, persoane-
lor in varsta si persoanelor cu dizabilitati, se instituie in baza deciziei Guvernului sau a autoritatilor
administratiei publice locale si functioneaza in baza Regulamentului-tip cu privire la functionarea
Azilului pentru persoane in varsta si persoane cu dizabilitati. Azilul are drept scop asigurarea unor
conditii optime de trai, munca, reabilitare si asistenta medico-sociala pentru persoanele Tn varsta si
persoanele cu dizabilitati.

Pentru realizarea sarcinilor de baza, azilul:
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»

»

»

»
»
»
»
»
»

cazeaza persoane in varstd si persoane cu dizabilitati, in baza demersurilor directiilor/sectiilor
asistenta sociala si protectie a familiei;

asigura tutelatii cu Tmbracaminte si incaltaminte, lenjerie de corp si de pat in conformitate cu
normativele in vigoare;

asigura alimentarea si tratamentul in conformitate cu normativele fiziologice si financiare in
vigoare si starea sanatatii tutelatilor;

organizeaza ingrijirea si asistenta medicala, in caz de necesitate, spitalizeaza tutelatii;
realizeaza masuri sanitaro-igienice, antiepidemice, antiincendiare si de protectie civil3;
asigura tutelatii cu aparataj auditiv, optic, articole protetico-ortopedice si fotolii cu rotile;
organizeaza odihna tutelatilor, tindnd cont de sanatatea si varsta lor;

organizeaza perfectionarea personalului in scopul deservirii calificate;

organizeaza si asigura inmormantarea tutelatilor care nu au rude.

ELIGIBILITATEA

V Beneficiari ai azilului pot fi cetateni ai Republicii Moldova din randul persoanelor

©

varstnice si persoanelor cu dizabilitati, solitare de la 16 ani, lipsite de suport informal
(familie), care necesita ajutor din partea comunitatii si deservire socio-medicala la
domiciliu sau in cadrul azilului.

Azilul poate presta si servicii sociale contra cost pentru persoanele in varsta si
persoanele cu dizabilitati, ai caror copii sunt obligati sa-i intretina, dar din anumite
motive nu sa-si achite aceastad sarcind, incheind cu administratia azilului un contract,
confirmat notarial, prin care isi asuma responsabilitatea de a achita lunar intretinerea
persoanei cazate, in cuantumul stabilit de catre fondator.

o PASII NECESARI PENTRU A BENEFICIA DE ACEST SERVICIU

24 1. Solicitantul se poate adresa personal sau prin intermediul unei terte persoane.

2. Selectarea persoanelor care necesitd cazare in azil se efectueaza de cdtre sectiile/
directiile teritoriale asistentd sociald si protectie a familiei, impreuna cu asistentul
social din primarie, medicul de familie si autoritatile administratiei publice locale.
Persoanelor selectate |i se aduc mai intai la cunostinta cerintele de cazare in azil,
de catre asistentul social.

Pentru cazare, beneficiarii sunt obligati sa prezinte in adresa azilului, urmatoarele acte:

» cererea potentialului beneficiar (conform Regulamentului Azilului);
» demersul organului teritorial asistenta sociala si protectie a familiei;
» actul de identificare a persoanei;
» fisa medicala a potentialului beneficiar;
» concluzia comisiei medicale consultative;
» cartea de imobil.
3. Beneficiarul si directorul azilului incheie un contract in care sunt stabilite conditiile

de cazare, drepturile si obligatiile fiecarei parti etc.; persoana este condusa in
incinta institutiei, pe perioada stabilita in contract.
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REFERINTE:

1.  Codului familiei nr. 1316-XIV din 26 octombrie 2000.

2. Legea cu privire la descentralizarea administrativd nr.435 din 2006.

3. Legea asistentei sociale nr. 547-XV din 25 decembrie 2003.

4.  Legea Republicii Moldova nr.156 din 14.10.1998 privind pensiile de asigurari sociale de stat.

5.  Legii nr. 289-XV din 22.07.2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate temporara de munca si alte
prestatii de asigurari sociale.

6.  Legii nr. 499-XIV din 14.07.1999 privind alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetateni.

7.  Legea nr. 933-XIV din 14 aprilie 2000 privind protectia sociald speciala a unor categorii de populatie.

8. Legea nr.289- XV din 22.07.2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate temporara de munca si alte
prestatii de asigurari sociale.

9. Legeanr.499-XIV din 14.07.1999 privind alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetateni.

10. Legea Republicii Moldova nr.934-XIV din 14.04.2000 privind compensatiile nominative pentru unele
categorii ale populatiei.

11. Legea Republicii Moldova nr.821-Ill din 21.12.1991 privind protectia sociala a invalizilor, invalizilor de
gradul I si Il, copiilor invalizi si persoanelor care insotesc un invalid de gradul | sau un copil invalid.

12. Legea nr. 190-XV din 8 mai 2003 cu privire la veterani.

13. Legea nr. 821-XIl din 24 decembrie 1991 privind protectia sociala a invalizilor.

14. Legea nr. 1225-XIl din 8 decembrie 1992 privind reabilitarea victimelor represiunilor politice.

15. Legea nr. 123-XVIII din 18 iunie 2010 cu privire la serviciile sociale.

16. Legea nr. 99 din 28.05.2010 privind regimul juridic al adoptiei.

17. Legea nr.133 din 13.06.2008 cu privire la ajutorul social.

18. Legea nr.1225-Xll din 8 decembrie 1992 privind reabilitarea victimelor represiunilor politice.

19. Hotdrarea Guvernuluinr. 1083 din 26.10.2000 privind punerea in aplicare a Legii Fondului republican si
a fondurilor locale de sustinere sociala a populatiei.

20. Hotdrarea Guvernuluinr. 1167 din 16.10.2008 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de
stabilire si plata a ajutorului social.

21. Hotararea Guvernuluinr. 372 din 06.05.2010 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de
evidenta si distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare acordate persoanelor in virsta si celor cu
dizabilitati.

22. Hotdrarea Guvernului nr.1478 din 15.11.2002 cu privire la indemnizatiile adresate familiilor cu copii.

23. Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova nr.761 din 31.07.2000 cu privire la compensatiile nominative
pentru unele categorii de populatie.

24. Hotdrarea Guvernuluinr. 1268 din 21.11.2007 cu privire la compensarea cheltuielilor de deservire
cu transport a persoanelor cu disabilitati ale aparatului locomotor.

25. Hotdrarea Guvernului nr. 190 din 17.03.2010 pentru aprobarea Regulamentului privind conditiile,
modul de asigurare, evidenta si distribuire a biletelor de tratament sanatorial acordate veteranilor.

26. Hotdrarea Guvernului nr. 567 din 26.07.2011 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de
asigurare a unor categorii de cetdteni cu mijloace ajutdtoare tehnice.

27. Hotdrarea Guvernului Nr. 1152 din 13.10.2008 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de
asigurare cu bilete gratuite de tratament in institutiile balneo-sanatoriale si de plata a compensatiei
banesti, in schimbul biletelor, persoanelor care au avut de suferit de pe urma catastrofei de la Cernobil
si colaboratorilor subdiviziunilor de risc deosebit, care s-au imbolnavit de boald actinicd sau au devenit
invalizi.

28. Hotdararea Guvernuluinr. 936 din 08.10.2010 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea serviciului social ,,Casa comunitard” si a standardelor minime de calitate.

29. Hotdrarea Guvernului nr. 1442 din 19 decembrie 2006 pentru aprobarea Regulamentului privind modul

de stabilire si plata a ajutorului de deces.




30. Hotdrarea Guvernului nr. 581 din 25.05.2006 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la conditiile
de stabilire si platd a indemnizatiilor pentru copiii adoptati si cei aflati sub tuteld/curateld.

31. Hotdrarea Guvernuluinr. 1177 din 31.10.2007 cu privire la instituirea Comisiei pentru copiii n
dificultate si aprobarea Regulamentului-cadru de activitate a acesteia.

32. Hotdrarea Guvernului nr. 937 din 12.07.2002 pentru aprobarea Regulamentului casei de copii de tip
familial.

33. Hotdrarea Guvernului nr. 812 din 02.07.2003 cu privire la aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru casele de copii de tip familial.

34. Hotdrarea Guvernuluinr. 711 din 09.08.2010 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social , Locuinta protejata” si a Standardelor minime de calitate

35. Hotdrarea Guvernuluinr. 1361 din 07.12.2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire
la serviciul de asistenta parentala profesionista.

36. Hotdrarea Guvernuluinr. 1479 din 25.12.2008 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru serviciul de asistenta parentala profesionista.

37. Hotdrarea Guvernului nr. 924 din 31.12.2009 cu privire la alocatiile pentru copiii plasati in serviciul de
asistenta parentala profesionista.

38. Hotdrarea Guvernului nr. 81 din 28.02.2003 privind cantinele de ajutor social.

39. Hotararea Guvernuluinr. 1018 din 13.09.2004 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru al
Centrului de plasament temporar al copilului.

40. Hotararea Guvernului nr. 823 din 04.07.2008 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale prestate in centrele de plasament pentru copii cu dizabilitati

41. Hotararea Guvernului nr. 1500 din 31.12.2004 pentru aprobarea Regulamentului - tip cu privire la
functionarea azilului pentru persoane in varsta si persoane cu dizabilitati.

42. Hotararea Guvernului nr. 506 din 11.05.2006 privind aprobarea normelor naturale pentru intretinerea
persoanelor cazate Tn institutiile sociale.

43. Hotararea Guvernului nr. 520 din 15.05.2006 privind aprobarea Normelor de cheltuieli in bani pentru
intretinerea persoanelor cazate in institutiile sociale.

44, Hotararea Guvernului nr. 824 din 04.07.2008 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale prestate in centrele de zi pentru copii cu dizabilitati.

45. Legea Republicii Moldova nr.156 din 14.10.1998, cu privire la pensiile de asigurari sociale de stat.

46. Legea nr.289-XV din 22.07.2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate temporara de muncd si alte
prestatii de asigurari sociale.

47. Legea nr. 499-XIV din 14.07.1999, privind alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetdteni.

48. Legeanr. 1247 din 22.12.1992 privind reglementarea de stat a regimului proprietatii funciare, cadastrul
funciar de stat si monitoringul funciar.

49. Legea nr. 764-XV din 27 decembrie 2001 privind organizarea administrativ-teritoriald a Republicii Moldova

50. Legea cadastrului bunurilor imobile nr. 1543-XI1I din 25.02.1998.

51. Legea pentru aprobarea Metodologiei de calculare a tarifelor la serviciile prestate de intreprinderea
specializatd in Cadastru si de filialele acesteia nr. 393-XVI din 08.12.2006.

52. Hotdrarea Guvernului nr. 770 din 02.07.2007 pentru aprobarea tarifelor la serviciile prestate de
intreprinderea de Stat “Cadastru” si filialele acesteia.

53. Codul Muncii al Republicii Moldova nr. 154 din 28.03.2003.

54. Legeanr. 102-XV din 13.03.2003 privind ocuparea fortei de munca si protectia sociala a persoanelor
aflate in cdutarea unui loc de munca.

55. Hotdrarea Guvernului nr.888 din 02.08.2004 despre aprobarea procedurii de inregistrare si examinare
a cererilor pentru acordarea alocatiei de integrare sau reintegrare profesionala.

56. Hotdrarea Guvernuluinr. 862 din 14.07.2003 pentru aprobarea procedurilor privind accesul la masurile
de ocupare a fortei de munca.

57. Hotdrarea Guvernului nr.594 din 20.06.2005 cu privire la aprobarea Procedurii de stimulare a
angajatorilor pentru incadrarea in munca a absolventilor institutiilor de Tnvatamant superior finantati de
la bugetul de stat.

58. Hotararea Guvernuluinr. 1080 din 05.09.2003 despre aprobarea Regulamentului privind modul de
organizare a formarii profesionale a somerilor.

59. Hotararea Guvernuluinr. 1121 din 14.10.2004 pentru aprobarea procedurii de antrenare a somerilor la
lucrarile publice.

60. Hotararea Guvernuluinr. 243 din 02.03.2005 pentru aprobarea Procedurii de stimulare a mobilitatii
fortei de munca.
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