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DECIZIANT.3/10
din 02 aprilie 2021

Cu privire la aprobarea Regulamentului Serviciului de ingrijire sociald
la domiciliu in redactie nou5-

ln temeiul prevederilo r art.43, alin.(2) al Legii 436-XU din28.12.2006 privind administralia publicl
loca16, , arL. 9 al Legii m.123 din 18 iunie 2010 cu privire la serviciile sociale, Legea m. 547 din
25.12.2003 asistenfei sociale, Legii nr.10012017 privind actele normative Hot6rdrii Guvernului nr. 903 din
16.12.2020 pentru modificarea HotfuArea Guvernului nr. 103412014, cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru al Serviciului de ingrijire social6 la domiciliu, art.6 al Legii privind finanfele
publice locale nr.397- XV din 16.10.2003 Consiliul Raional

DECIDE:

1. Se modificd ,pi^se aprobd in redacfie noui Regulamentul privind organizarea qi funclionarea
Serviciului de Ingrijire sociald la domiciliu conform anexei 1.

2. Se aprobd Standardele minime de calitate privind organizarea qi funcfionarea Serviciului de
Ingrijire social5 la domiciliu conform anexei2.

3. Se aprobd nomenclatorul de tarife serviciilor contraplatd.prestate de Serviciul de ingrijire
socialdla domiciliu conform anexei nr.3.

4. Directie Generald Asistenld Social6 Ei Proteclie anual dupd aprobarea bugetului, vor calcula
costul serviciului pentru un beneficiar lunar sau costul unei vizite pentru urmdtorul an bugetar
qi vor inainta spre aprobare.

5. Se desemneazd responsabil de realizareaprezentei decizii qeful interimar al Direcfiei Generale
Asistentd Sociald qi Protectie a Familiei- d-na Victoria Badicica.

6. Se abrog6 Decizia Consiliului raional w.5ll3 din 01.10.2015 ,,Cu privire la aprobarea
Regulamentului al Serviciului de ingrijire socialEla domiciliu".

7. Prezenta Decizie se include in Registrul de stat al actelor locale
8. Vicepregedintele raionului d-na Tatiana PLATON, comisia consultativd de specialitate

educatie, protectie socialS, sdndtate public6, tineret qi sport (preqedinte dl Alexei CapbStut),
vor asigura controlul execut[rii prezentei Decizii.

Preqedintele qedinlei

Secretarul Consiliul Raional Serghei Caraman

Coordonat: D.furcanu - pregedintele raionului
T.Platon - vicepreqedintele raionului

Caraman-secretarul Consiliului Raional
G.Colun - 9ef DirecJia Generali Finanle
V.Badicica- 9ef interimar, Direcfia Generali Asistentd Social[ 9i Protec{ia Familiei
M.B6trincea - gef, Serviciul Juridic

Yizat

Elaborat V.Badicica



Anexa nr, I
la D ecizia Consiliului raional

nr 3/10 dn02 aprilie2l2l

REGULAMENT
al Serviciului de ingrijire socialtr la domiciliu

I. Dispozifii generale
1. Regulamentul al Serviciului de tngrijire social6 la domiciliu (in continuare - Regulament) reglementeazd modul

de organizare qi funcfionare, scopul, obiectivele gi finanlarea acestuia.
2. Serviciul de tngrijire socialI la domiciliu (in continuare - Serviciu) reprezintd, un serviciu social primar public

(creat in subordinea structurii teritoriale de asistenli socialS) sau privat (creat de c[tre funda]ii, institulii private fdrd scop
lucrativ, inregistrate ln conformitate cu legislalia, avdnd domeniul de activitate in sfera social6).

2r. Serviciul este acreditat in conformitate cu prevederile Legii nr.l29l20l2 privind acreditarea prestatorilor de
servicii sociale.

3. Serviciul iqi desPdqoar[ activitatea in conformitate cu prezentul Regulament, Standardele minime de calitate
dispozitia autoritlJii publice locale de nivelul al doilea, precum gi cu prevederile legislaliei ln vigoare.

4. In sensul prezentului Regulament, termenii utilizali au urmltoarea semnificalie:
servicii de ingrijire sociald la domiciliu (tn continuare - servici) - gam[ de servicii acordate la domiciliu

beneficiarilor pentru a spori gradul de independentf, a acestora;
lucrdtor social - persoan[ care a beneficiat de instruire special[ tn domeniul ingrijirilor la domiciliu gi oferl aceste

servicii;
echipd multidisciplinard - grup de specialiqti din mai multe domenii, instituit de autoritatea administrafiei publice

locale de nivelul ?nt6i sau de prestatorul privat, care include: asistentul social comunitar, medicul de familie sau asistentul
medical comunitar, reprezentantul autorit[fii administratiei publice locale, reprezentantul societ[fii civile, reprezentantul
sindicatelor in teritoriu, lucrdtorul social, dupf, caz, mediatorul comunitar, precum qi alli specialiqti relevan{i, care
particip[ la evaluarea necesitdlilor solicitanlilor de ingrijire la domiciliu gi care formuleazf, concluzii cu privire la
necesitatea/lipsa necesit[1ii acordf,rii Serviciului.

5. Calitatea serviciilor prestate este evaluatl periodic qi la necesitate de cf,tre fondator 9i Inspeclia Social6.
6. Litigiile apf,rute in domeniul prest[rii serviciilor care nu pot fi solu]ionate pe cale amiabilf, lnfe pdrfi sAnt

transmise spre solulionare instanlelor de judecatS, ln conditiile legii.
7. Tipurile de servicii prestate in cadrul Serviciului sdnt urmltoarele:
1) consiliere;
2) suport pentru urmf,toarele activit{i:
a) procwarea, din mijloacele financiare ale beneficiarului, a produselor alimentare, a mirfurilor de uz casnic gi a

medicamentelor;
b) prepararea hranei, hrf,nirea, liwarea prdnzurilor calde (dupd caz);
c) plata, din mijloacele financiare ale beneficiarilor, a unor servicii comunale;
d) ingrijirea locuintei gi a gospodtrriei;
e) predarea gi ridicarea obiectelor de uz casnic Ai a hainelor laldela sp6lltorie, curdlitorie chimicf,, reparafie;
f) realizarca igienei personale;
g) organizarea procesului de adaptare a locuinlei la nevoile persoanei;
h) antrenarea beneficiarului in activitdli sociale gi culturale;
i) menfinerea/facilitarea comunicf,rii cu rudele qi prietenii;
j) organizarea procesului de procware gi transportare, din mijloacele financiare ale beneficiarului, a combustibilului

la domiciliu;
k) dupA caz,incdlztea sobelor.
Prestarea serviciilor se realizeazd conform descrierii specificate tn anexa rr.7 la prezentul Regulament.

II. Principiile de organizare, scopul gi obiectivele
Serviciului

8. Serviciul lgi desfdgoard activitatea inbaza urmdtoarelor principii:
1) accesibilitate gi disponibilitate;
2) informare;
3) abordare individualizati;
4) parteneriat;
5) participare;
6) confidenlialitate;
7) nondiscriminare.
9. Scopul Serviciului este prestarea calitativd a serviciilor de ingrijire la domiciliu, pentru imbunltlfirea calitdtii

vielii beneficiarilor.
10. Obiectivele Serviciului sdnt urmdtoarele:
l) asigurarea prest[rii serviciilor calitative de lngrijire la domiciliu pentru facilitarea integrdrii sociale a

beneficiarilor, in conformitate cu necesitdlile speciale gi cu particularitltile de dezvoltare individualS, precum gi pentru
activ izar ea e forturilor proprii ;

2) prevenirea institulionalizlrii prin menlinerea persoanelor tn mediul familial gi comunitar;
3) incurajarea beneficiarilor pentru a duce un mod de viap independent, pe ctt este posibil, in familie gi comunitate;



4) sensibilizarea opiniei publice cu privire la problemele cu care se confruntd persoanele v6rstnice gi cele cudizabilit[[i;
5) mobilizarea comunit6lii pentu solulionarea necesitIlilor cu implicarea voluntarilor;
6) asigurarea evidenlei centralizate a potenlialilor beneficiari care locuiesc lnrazaunitalii teritorial-administrative.

III. Organizarea gi funcfionarea Serviciului
Sec(iunea I

Beneficiarii Serviciului
I l. De serviciile gratuite ale Serviciului beneficiazd urmltoarele gupuri de persoane:
1) persoanele vdrstnice care au atins vdrsta standard de pensionare qi persoanele cu dizabilit6{i adulte, care nu au

copii sau au copii majori inapli de muncf, sau locuiesc separat de copiii maiori apfi de munc6 obligati, conform legisla{iei,
s[-i intre{in[ qi s[-i ingrijeascI, dar care, din anumite considerente justific"ate, nulEi pot reatiza oU'tigaliite;

2) persoanele vdrstnice ca.re au atins vdrsta standard de pensionare qi persoanele cu dizabilit6]i adulte, care cad sub
inciden{a art.2 al:r;,. (1) din Legea nr. 274l2oll.privind integrarea strainiioi in Republica Moldova, care nu au copii sau
copiii au copii majori inapli de muncf, sau locuiesc sepaxat de copiii majori apli de muncd obligali, conform f.girf4i.i,
s6-i inhefind 9i s[-i lngrijeascd, dar care, din anumjle cbnsiderentejustificate, nu-qi pot realizao6tigaliite.

12. De serviciile contra plata ale Serviciului beneficiaz[ urmf,toarele g*p*i a. persoane:
l) persoanele vdrstnice care au atins vdrsta standard de pensionare gilerioanele cu dizabilit6fi, ai cdror copii sdnt

obligali, conform legislafiei, str-i intrelind, dar din considerente justificate 11u-gi pot rcalizaobliga{iile;
2) persoanele vdrstnice care au atins vdrsta standard de pensionare 9i cai sub incidenla ui. z an. (1) din Legea nr.

274 dn 27 decembrie 201l privind integrarea strSinilor in Republica Moldova, ai cf,ror copii s6nt oiiigali, .Jrfo.-
legisla{iei, s6-i intre}in6, dar din considerentejustificate nu-gi pot realizaobligaliiie;

3) persoanele cu vArsta de peste 18 ani care, dup[ spitalizare, necesiti ingrijiri temporare in vederea recuperf,rii
starii de sinrtate 9i nu au suport pentru ingrijire la domiciiiu: persoanele c*. ,J ixtemeizd din spital dupa intervenlii
chirurgicale; convalescentii dup6 accidente vasculare cerebrale, fracturi de col femural, paralizii;

4) bolnavii in fazd terminalf, (cancer gi ciroze);
5) persoanele care necesit[ ingrijid de lung[ durat[: bolnavii cronici (cu excepfia bolilor infec]ioase) care, din

cauza bolii, nu sdnt capabili str-gi desf6goare activitltile cotidiene (alimentare, igiena peisonali etc.), fiind imobilizali la
pat gi necesitdnd ajutor permanent.

Sec{iunea a 2-a
Drepturile gi obliga{iile prestatorului de servicii

13. Prestatorul de servicii (in continuare - prestator) este in drept:
1) s[ stabileascf,,.in condiliile legii, parteneriate gi acorduri ru autoritalile administra]iei publice locale, asocialii

obEteqti, institulii, organizalii gi agenli economici in scopul realizdriiatribuliilor sale;
2) s[ solicite 9i s[ primeascf,, in condiliile legii, de la autorit[1ile administratiei publice centrale qi locale, de la

institufii 9i organiza{ii documente, materiale gi informalii necesare pentru exercitarea atrfruliilor sale;
3) sE acceseze mdloace financiare de la organiza(ii donatoare gi s6 te utilizeze tn scopul realiz1rri competenlelor

sale, tn conformitate cu legislalia.
14. Prestatorul are urmitoarele obligafii:
1) s[ presteze servicii in conformitate cu Standardele minime de calitate prevdzute in anexa nr. 2 la prezenta

hotdr6re;
2) sI aplice procedura de admitere, prestare gi suspendare/sistare a prestlrii serviciilor;
3) s5 definl baza de date a lucrltorilor sociali, a beneficiarilor 9i a solicitantilor de Serviciu;
4) sI plstreze dosarul personal al beneficiarului Serviciului;
5) s[ asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal stocate fir dosarul personal al beneficiarului;
6) sd respecte procedwa de inregistrare gi solulionare a pldngerilor cu privire la serviciile prestate in cadrul

Serviciului, irl conformitate cu legislalia;
7) s[ colaboreze cu autoritaflle administraliei publice locale gi cu alli prestatori de servicii in vederea asigur[rii

procesului de incluziune social[ a beneficiarilor gi accesului lor la alte servicii-din comunitate;
8) sr elaboreze rapoarte semestriale gi anuale de evaluare a serviciilor;
9) s[ monitorizeze perfectarea rapoartelor lurare de activitate a lucrltorilor sociali;
10) s[ identifice necesitdlile de instruire continud a lucr[torilor sociali gi sd organizeze cursuri de formare

profesional[ continuf, ;
I l) s[ asigure monitorizarea gi evaluarea Serviciului;
12) sd asigure evidenla contabil5 a Serviciului.

Sec{iunea a 3-a
Drepturile 9i obliga(iile beneficiarilor Serviciului

15. Beneficiarii Serviciului au dreptul:
1) s[ fie informafi asupra prevederilor legale privind func]ionarea Serviciului;
2) s[ igi exprime acordul referitor la serviciile prestate;
3) s[ inainteze gi s[ depund pl6ngeri, in condiliile legii, referitor la calitatea serviciilor prestate, la atitudinea gi

tratamentul personalului;
4) sI fie asistali 9i ajutafi de cltre personalul Serviciului la realizarea obiectivelor planului individualizat de

ingrijire;
5) s[ li se pf,streze qi s[ li se utilizeze datele cu caracter personal conform legislatiei;
6) sd solicite suspendarea sau sistarea prestirii serviciilor conform acordului sau contractului de prestare servicii

incheiat cu prestatorul;



7) sI fie tratali cu respect gi demnitate de c6tre personalul Serviciului;
8) str participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor.
16. Beneficiarii Serviciului au urmltoarele obliga{ii:
l) sd furnizeze informalii veridice ce lin de identitatea sa, starea de sf,ndtate, dificult[lile cu care se confi:unt6,

inclusiv date privind situalia copiilor majori apfi de munc6;
lr) sd furnizeze informatii veridice privind situalia copiilor majori apli de muncf,, locul domicilierii acestora,

prezenla/lipsa leg[turilor cu aceqtia, existen]a/lipsa comuniclrii cu acegtia
2) s[ respecte regulamentul de activitate al Serviciului;
3) s[ manifeste o atitudine respectuoasr fat6 de personalul Serviciului.

Sec(iunea a 4-a
Admiterea beneficiarului in Serviciu

l7' Pentru a beneficia de servicii, solicitantuVreprezentantul legal al acestuia depune o cerere scris6 la prestator,
conform anexei nr. I la prezentul Regulament, sau apeleazf, la mecanismul de referire aplicat de unitatea de asistentf,
social[.

18. Prestatorul lnregistreazI cererea in registrul de evidenl[ a solicitanlilor.
19. Dreptul la servicii de ingrijire la domiciliu se stabilegte lnbaza criteriilor de eligibilitate ale Serviciului,

conform anexei nr. 2 la prezentul Regulament, a rezultatelor oblinute ln urma evaluIrii necesit{ilor de ingrijire a
solicitantului qi a recomanddrilor echipei multidisciplinare.

20. Evaluarea necesitf,{ilor se efectueazl ln termen de l0 zile lucrdtoare de la data depunerii cererii sau a preludrii
cazului in urma referirii, in baza figei de evaluare a necesitdlilor de lngrijire la domiciliu, conform anexei nr. 3 la prezentul
Regulament. Evaluarea se realizeazd, de cltre prestator in comun cu echipa multidisciplinarl din comunitate.

21 . Prestatorul de serviciu, in termen de 10 zile lucrdtoare de la data realizdrii evaluirii necesitililor solicitantului,
emite o decizie privind admiterea sau neadmiterea in Serviciu, stabilind gi dac[ solicitantul va beneficia de servicii gratuit
sau contra plat[. Decizia se aduce la cunogtinfa solicitantului in scris, in termen de 5 zile lucrdtoare de la data emiterii
acesteia.

22. Dosarul beneficiarului se intocmeqte conform anexei nr.4laprezentul Regulament.

Sec{iunea a 5-a

23 . ptanut individualizat de ingrij ire .u.*lXl$,r1"9i:'fi*iffi*l"fr#1,*rlui sau, dupd caz,a reprezentanrului
sdu legal, in cadrul gedinlei de planificare a ingrijirii.

La gedinl[ s6nt examinate rezultatele evalulrii necesitdfilor de ingrijire gi recomand[rile formulate de echipa
multidisciplinar[,

24. Planul individualizat de ingrijire conline informalia detaliatl despre volumul gi serviciile oferite, num[rul de
ore de ingrijire repartizate pe zil sf,ptdm6n6, timpul gi locul oferirii acestora. Jindnd cont de planul individualizat de
ingrijire, lunar se elaboreazd graficul de vizite la domiciliu, care reflectl periodicitatea vizitelor lucratorului social la
domiciliul beneficiarului.

25. Responsabilitatea coordontrrii serviciilor incluse in planul individualizat de ingrijire revine qefului Serviciului.
26. Plarul individualizat de ingrijire este revizuit o datd la 3 luni, la 6 luni, iar ulterior la necesitate, in funclie de

nevoile individuale ale beneficiarului, cu antrenarea, dup6 caz, a echipei multidisciplinare.
27.La sfhrqitul vizitei la domiciliul beneficiarului, lucrf,torul social completeazd, impreunf, cu acesta, figa de

ingrijire zilnic[. Fiqa de ingdjire zilnicd" confine rubrici privind data prestlrii serviciilor, tipwile serviciilor prestate qi
timpul real alocat.

28. Beneficiarii indicali in pct. 1 1 din prezentul Regulament semneazd un acord de prestdri servicii, conform anexei
nr. 5 la prezentul Regulament, elaborat inbaza planului individualizat de lngrijire.

29. Beneficiarii indicali in pct. l2 din prezentul Regulament semneazd un contract de prestdri servicii, conform
anexei nr. 6 la prezentul Regulament, intocmit inbazaplanului individualizat de lngrijire.

Secfiunea a 6-a
Monitorizarea gi evaluarea serviciilor de ingrijire

Ia domiciliu prestate beneficiarului
30. Pentru a se asigura cd planul individualizat de fuigrijire este realizat in mod eficient, iar serviciile corespund

necesit[filor de ingrijire ale beneficiarului gi Standardelor minime de calitate prevdzute in anexa w.2laprezenta hotlrdre,
pre statorul efectueazl" monitorizarea gi evaluarea serviciilor.

31. $eful Serviciului monitorizeaz[ prestarea serviciilor de ingrijire la domiciliu in conformitate cu planul
individualizat de ingrijire, efectudnd vizite la domiciliul beneficiarului:

1) o dat[ la 3 luni, la beneficiarii noi;
2) o datd la 6 luni gi, respectiv, la necesitate.
3) dup6 fiecare vizitl efectuatl Ia domiciliul beneficiarului, qeful Serviciului intocmeqte un raport de monitorizare,

care se atexeazd la dosarul beneficiarului.
32. $eful Serviciului lnheprinde activitAfl suplimentare de monitorizare gi verificare il cazurile tn care existd

suspiciuni, semnale de abateri sau abuz fatl de beneficiar.
33. in cazul in care qeful Serviciului constatf, existen{a circumstan}elor care impun modificarea serviciilor prestate

beneficiarului, el convoac6 echipa multidisciplinarl pentru reevaluarea necesitililor de lngrijire.



Secfiunea a 7-a
Suspendarea gi sistarea presttrrii serviciilor de lngrijire la domiciliu

34. Prestarea serviciilor poate fi suspendatf,, pentru o perioad[ de maximum 4 luni, in unul dintre urm[toarele
canxi.

l) la cererea beneficiarului sau, dupf, caz, areprezentantului s6u legal;
2) la plasarea temporarl a beneficiarului intr-un serviciu rezidenlial;
3) la plasarea temporarI a beneficiarului tntr-o institulie medical[ pentru tratament/reabilitare.
35. Sistarea prestlrii serviciilor poate fi realizatd in urmItoarele carui:
1) constatarea neintrunirii de c6tre beneficiar a criteriilor de eligibilitate pentru Serviciu;
2) solicitarea personal[ a beneficiarului sau, dttpd, caz, a reprezentantului slu legal privind sistarea prestlrii

serviciilor;
3) expirarea termenului penku care beneficiarul a fost admis in Serviciu, conform acordului sau contractului;
4) nerespectarea prevederilor acordului sau contractului;
5) schimbarea reqedin{ei curente a beneficiarului;
6) decesul beneficiarului,
351. La sistarea/suspendarea serviciului, qeful Serviciului intocmegte figa de sistare/suspendare a serviciilor, in care

sunt indicate: data suspend[rii/sistlrii, perioada de suspendare, motivele, referirea persoanei cltre alte servicii, persoana
de contact caxe poate oferi informalii cu privire la beneficiar.

36. Pentru situaliile descrise in pct. 34 qi 35, prestatorul emite deciziacu privire la sistarea/suspendarea serviciului,
irt baza fiqei de sistare/suspendare. Decizia cu privire la sistare/suspendare se aduce la cunoEtinla beneficiarului in termen
de 5 zile lucrdtoare de la data emiterii acesteia.

Secfiunea a 8-a
Managementul Serviciului

37. Personalul Serviciului este format din qeful Serviciului, lucr[tori sociali, contabil gi gofer.
38. $eful Serviciului dirijeazl. nemijlocit activitatea organizatoric[, acordi suport metodic-informa]ional,

realizeazd controlul asupra activitAfli personalului, ln conformitate cu obligaliile sale func{ionale stabilite in figa postului.
$eful Serviciului se numeqte qi se elibereazd dn fimctie prin ordinul fondatorului Serviciului.

39. Funclia de qef al Serviciului se instituie pentru un numlr de 30 de unitdli de personal.
40. Angajarea personalului se efectueaz[ prin incheierea unui contract individual de muncl tn form[ scrisd gi se

legalizeazd prin ordinul (dispozilia, decizia, hotlrdrea) qefului Serviciului, emis in baza contractului.
41. Unui lucritor socialii revin ln medie 8-10 beneficiari ln localit{ile rurale 9i 10-12 beneficiari in localit[1ile

urbane.

Norma de lucru pentru lucrltorul social se stabileqte ?n funclie de severitatea stdrii solicitanfilor, dar nu mai pulin
de 8 beneficiari ln localit{ile rurale gi nu mai putin de 10 beneficiari ln localit[1ile urbane.

42. Num[ru] de vizite planificate pentru ingrijirea beneficiarilor la domiciliu se stabilegte in funcfie de necesitalile
acestora atestate in urma evalulrii, reieqind din numIrul de 40 de ore lucr[toare pe sdptdmdn[ pentru lucrltorii sociali
angajaji cu norml intreaga (de luni p6n6 vineri), dar nu mai putin de 2-3 vizite pe sdptlmdn[ la beneficiar.

43. Serviciile se acord[ conform unui program flexibil, tn funcfie de necesit{ile beneficiarului qi de planul
individualizat de tngrijire.

44. Prestatorul asigurl lucrltorii sociali cu echipament necesar pentru desf6gurarea activiElilor de ingrijire la
domiciliu, conform Standardelor minime de calitate.

45. Serviciul este asigurat de fondator cu mijloc de transport pentru prestarea calitativ[ a serviciilor de ingrijire a
beneficiarilor, reieEind din normativul de 150 de beneficiari la o unitate transport.

46. Cheltuielile de cdl6torie in transportul public ale personalului Serviciului sdnt acoperite prin procwarea
abonamentelor de cilltorie tn transportul public sau prin compensarea cheltuielilor la deplasare in scop de serviciu, in
baza documentelor prezentate in original. Pentru personalul din localitIlile rurale, cheltuielile de deplasare se

compenseazl pentru minimum dou[ c[ldtorii tur-retur pe 1un6, conform tarifelor de cdl[torie din localitateaunde activeazd,
pdna in centrul raional.

47. Serviciul se amplaseazd in spatii repartizate de administra{ia publicd localf, sau fondator, conform Standardelor
minime de calitate.

48, Serviciile pot fi dezvoltate de autorit[lile administraliei publice locale de sine st6tdtor sau in colaborare cu
societatea civil[.

49. Serviciul deline gi gestioneazl baza de date a solicitanlilor gi a beneficiarilor in conformitate cu legisla{ia
privind datele cu caracter personal.

50. Serviciul asigurd formarea profesionalS inilial[ gi continul a personalului angajat in vederea realizdrii eficiente
a obligafiilor funcfionale.

IV. Finan{area Serviciului
51. Serviciul este finantat din contul fondatorului, al bugetelor unitalilor administrativ-teritoriale, al granturilor, al

donaliilor oferite de persoane frzice gijuridice, al conhibuliilor beneficiarilor, precum qi din alte surse, conform legislafiei.
52. Serviciul presteazl servicii de lngrijire socialI la domiciliu contra platf, persoanelor specificate in pct. l2 din

prezentul Regulament, inbazaunui contract de prestlri servicii.
53. Metodologia de calcul al costului serviciilor de tngrijire socialf, la domiciliu se aprobd prin hotdr6re de Guvern.



54. Prestatorul planificl mij loacele
competentei acestuia.

55. Prestatorul prezintf,, in modul
rapoarte despre activitatea Serviciului.

financiare necesare pentru formarea continud a personalului in vederea creqterii

stabilit, fondatorului sau, dupf, caz, autoritdlilor administraJiei publice locale



Anexa nr. I

la Regulamentul al Serviciului
de ingrijire socialdla domiciliu

Dlui/dnei
$ef al Serviciului de tngrijire social[ la domiciliu

Subsemnatul(a)

nlscut([) la data de

cu domiciliul stabilit in

str.

prenumele)

CERERE
de luare ln evidenttr

IDNP

laru

ff. _, bl. _scara_ etaj._

telap.

localitatea raionul, ora$ul,
(denumirea)

posesor(oare) al(a) buletinului de identitate / permisului de qedere / altui act de identitate seria nr. . eliberat
de .la data de

(ofciul)

rog, prin prezerfia, s[ fiu luat(d) tn.evidentl pentru a beneficia de servicii social primar gratuit / contra plat6.
(de subliniat)

Data Semnltura solicitantului

La cerere se anexeazd, in copie, certificatul de incadrare tn grad de dizabilitateo actul de identitate, actul ce atestdprezenta
reprezentantului legal (in caz de necesitate), adeverinla privind componenla familiei, certificatul medical cu indicaliiie
terapeutice privind necesitatea includerii persoanei in Serviciu.

Primitd la data gi inregistratd cu nr._
Semnf,tura persoanei responsabile

Concluzia gefu lui Serviciului

Semnltura



Anexa nr. 2
la Regulamentul al Serviciului

de ingrijire socialdla domiciliu

INSTRUCTIUNE
privind modul de determinare a eligibilittr{ii pentru Serviciu

1. Solicitantul este considerat eligibil pentru Serviciu dacd intrunegte urm[toarele condilii:
l) se incadreazI in unul dintre grupurile de persoane men{ionate in pct. 1l sau 12 din Regulamentul-cadru al

Serviciului de tngrijire sociald la domiciliu;
2) nu beneficiazd, de servicii in cadrul unor institulii rezidenfiale (nu este la intretinerea deplind/partiala a statului)

sau de servicii de asistentl personalf,, plasament familial;
3) ln cadrul evalu6rii complexe, echipa multidisciplinar[ determinl cf, solicitantul are nevoie temporar6 sau

permanentl de servicii de ingrijire la domiciliu.
2. Nu se admit in Serviciu persoanele cu boli psihice aflate in perioada de acutizare, bolnavii de alcoolism,

narcomanie, toxicomanie, tuberculozd gi cu alte maladii care necesiti tratament in institulii specializate.



Anexa nr.3
la Regulamentul cu privire la

Serviciul de ingrijire social[ la domiciliu

Figa de evaluare a necesittr{ilor de ingrijire la domiciliu

Nr.fi$ei-
Data evalutrrii_

Nume, prenume:

I. Date despre beneficiar

Data $i locul na$terii:

Persoanf, care a atins vdrsta standard de pensionare, nr, legitimaliei_, sau
dizabilitate (se indicd gradul)

valabil pAna

incadrat[ in grad de

Si nr. certificatului de
la data

de

(pentru beneficiarii de servicii contra platl se indicd gupul de persoane, conform clasificlrii din pct. 12 din
Regulamentul-cadru)

Domiciliat (6):
(se indicd adresa deplind)
Telefon: Mobil:

Stare civild: Limba vorbit[:
Studii: Profesie/ocupalie;

I
II. Date despre familia biologictr/extinstr gi persoanele importante pentru beneficiar

de locuiesc membri

2. Persoana de contact in caz de urgen{tr

Nume, prenume:

Nr.
crt.

Nume, prenume Vdrsta Adresa,
nr. telefon

Gradul de
rudenie

Statutul
ocupafional

Starea de

strnf,tate Note

Adresa:
Telefon/mobil:

III. Evaluarea sociali

1. Locuin{a gi dotarea

Proprietate personalf, : o da nnu
Starea tehnic[:

nCas6 ubloc oetaj_ olift n alte situatii
Numdrul de camere
(od[i locuibile): abucdtlrie obaie

sveceul este amplasat tn casS: sda trnu

incdlzire: o nu existf, o autonom6 o centralizatd n cu lemn o cu clrbune

Aprovizionare cu ap[: nretea public[ ofhnt6n[
crece

Electricitate: oda

ncaldtr

trnu

dizabilitate, stabilit la data_,



Magini de spdlat: oautomatd trsemiautomatf, osimpla onu are

.afagaz rfrigider traspfuator

2. Starea locuinlei: trexcelentA trbund trsatisfacatoare trnesatisf6cItoare

Umiditate: oadecvatd trigrasie

Luminozitate: DadecvatA oneadecvatd

Concluzii privind starea tehnictr ti sanitari a locuiDlei:

3. Refeaua socialtr

Locuieste: trsingur/A Dcu sot/solie ocu copii ocu alte rude ocu alte persoane

solicitantul este ajutat de membrii fomiliei biologice: oda trnu

ocu bani ncu produse alimentare tractivit5fi de menaj traltele

Relaliile cu familia sunt: trbrlne trproblematice ofArd relalii
ExistA risc de neglijare din partea familiei:

abuz:
trnu
trnu

da
da

4. Prieteni, vecini

Este in relalii bune cu prietenii, vecinii nda onu

Relatiile sunt Dpermanente oocazionale

Numele Ei prenumele prietenilor gi/sau vecinilor cu care are relalii bune li de ajutor
reciproc: _

Este ajutat d€ prieteni $i veciDi pentru:
ocumparAtui tractivitAli de menaj

nda trnu
Dactivitili culturale/interac{iune cu comunitatea traltele (specificapi)

Participtr la: nactivitaf ale comunitariitractivitirirecreative tractivitZtireligioase

dacd da, specificali:

IV, Evaluarea situatiei economice
l. Venit lunar propriu Mtrximea

opensie de asigurare socialA de stat

tralocalie sociala de stat

oalte prestalii sociale (se indicd tipul)

Total pe luntr

2. Alte venituri:
3. Venitul global al familiei compus din:
4, Bunuri mobile pi imobile aflate ln posesie:

A. Diagnostic actual
V. Evaluarea stirii de siniltste

Specificati:

Comunitatea ii oferi un anumit suport: trda trnu



B. Starea de strntrtate actualtr:

C. Recomandtrrile medicului de familie:

VI. Autonomia gi capacittrfile funcfionale ale beneficiarului:

1. Activitdli de ingrijire personalll

Igientr personaltr n necesitd ajutor
o nu necesitd ajutor o parfial

n integral

imbrtrcaUde zbrdcat lposibilitatea dra se

imbrf,ca, de a se dezbrdca, de a avea un
aspect lngrijit)

o nu necesitl ajutor r necesitl ajutor
o parfial
n integral

Mobilitate (trecerea de la o pozilie la
alta: ridicat-a qezat, aqezat-<ulcat etc.

- qi miqcarea dint-un sens in altul)

n nu necesit?l ajutor o necesitd ajutor
o par[ial
D permanent

Dispozitive utilizate la deplasare o fdrf, dispozitive o cu dispozitive
n scaun rulant
n baston
o premergdtor
o altele

Deplasare in interiorul locuinfei (cu I nu necesitl ajutor o necesitf, ajutor
o parfial
n imobilizat la pat

sau fdrf, mijloace ajut[toare tehnice)

Deplasare in exteriorul locuin{ei (cu sau I nu necesitd ajutor
fdr[ mijloace ajut[toare tehnice)

I necesitd ajutor
n parfial
o integral

Prepararea gi servirea hranei (capacitatea n nu necesitii ajutor:
de a-Ei prepara singur mdncarea) a la preparare

o la servire

I necesitl ajutor:
o la preparare
n la servire

Activittr{i gospodtrregti
(curdfenie camerdo spdlat/reparat haine,
vase)

o nu necesitl ajutor n necesitl ajutor:
r pa4ial
o integral

Gestionarea propriilor venituri n nu necesitl ajutor n necesitl ajutor:
n parfial
r integral

Procurarea produselor alimentare gi
industriale

n nu necesitd ajutor n necesitf, ajutor:
o parfial
o integral

Utilizarea mijloacelor de transport
public

o nu necesiti ajutor o necesitd ajutor:
o parfial
o integral

VII. Evaluarea capacittr(ilor senzoriale Ei psihoactive ale beneficiarului
n vede bine, poate distinge obiectele in detalii
n distinge fe1e, obiecte de dimensiuni mari
o vede bine relativ, se poate orienta, evitl obstacole
o vede numai umbre qi lumini
r nu vede

Acuitate vizualtr:

2, Suport tn activitillile menajere q gospoddreqti



Comunicarea: o vorbegte bine, clar qi fluent, foloseqte un limbaj care poate fi inleles
n unele dificultdli ?n vorbire - lipsa claritdlii gi a fluenlei (are tendinfi de a se bdlbdi), dar
folosegte un limbaj care poate fi ln{eles
o dificultdli ln vorbire, este lnfeles doar de cei care il cunosc bine
o se foloseqte de gesturi atunci cdnd wea sd comunice
n nu r6spunde cdnd i se vorbeqte, cu exceplia propriului s6u nume
o nu vorbeqte
n nu aude

Orientare: n nu necesitl ajutor o necesitd ajutor
o partial
o integral

Memorie o plstatit n afectatl parfial o afectatd, in totalitate

Probleme
comportamentale:

n agresiune verbal[ fafl de alte persoane

n agresiune ftzicdfald de alte persoane
tr acfiuni exagerate
o distruge obiecte
n necesitd atenfie sporitd
n altele

VIII. Rezultatele evalutrrii
A. Necesittrfile identificate:

B. Doleanfele persoanei evaluate:

C. Recomandtrrile echipei multidisciplinare:
! Se recomandtr admiterea solicitantului in cadrul Serviciului gratuit sau contraplattr

Nu se recomandf, admiterea solicitantului in cadrul Serviciului

Se recomandf, referirea solicitantului clhe alte servicii

Membrii echipei multidisciplinare
1

)
3

(subliniali)

A'l+-I-

!
!
!
!



Anexa nr. 4
la Regulamentul al Serviciului

de tngrijire social[ la domiciliu

DOSARULPERSONAL
al beneficiarului

Dosarul personal al beneficiarului include urmItoarele acte:
l) cererea de luare in evident[;
2) dupdcaz:
a) evaluarea inilialS, conform Managementului de caz, aprobat prin Ordinul ministrului protecliei sociale, familiei

gi copilului m. 7l din 3 octombrie 2008;
b) formularul de referire a canrJui spre serviciile sociale specializate, conform Mecanismului de supervizare

profesionali ln asisten{a socialf,, aprobat prin Ordinul ministrului protectiei sociale, familiei gi copilului nr. gg ain : t
decembrie 2008;

3) fiq[ de evaluare a necesit6lilor de ingrijire la domiciliu;
4) planul individualizat de ingrijiri;
5) certificatul medical cu indicaliile terapeutice privind necesitatea includerii persoanei in Serviciu;
6) copia certificatului de tncadrare in grad de dizabilitate;
7) copia actului de identitate;
9) acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal;
10) adeverin{a privind componenta familiei;
1l) decizia prestatorului privind includerea persoanei in Serviciu;
12) acordul de prestlri servicii (pentru beneficiarii indicati in pct. ll din Regulamentul-cadru al Serviciului de

tngrijire social[ la domiciliu);
13) contractul de prest[ri servicii (pentru beneficiarii indicati in pct. 12 din Regulamentul-cadru al Serviciului de

ingrijire socialI la domiciliu);
l4) rapoartele de monitorizare cu privire la vizitele la domiciliu ale qefului Serviciului;
14t) acte ce confirml statutul copiilor majori inapli de muncd (certificate privind incadrarea in grade de dizabilitate,

atingerea v6rstei standard de pensionare, aflarea in concediu prenatal gi de lngrijire a copilului, precum Ei altele);
142) acte ce confirmd imposibilitatea copiilor majori apfi de muncd de a-gi exercita obligatiile de intretinere a

p6rintilor inapli de muncl (certificatul privind prezenfa unor maladii incurabile tn faz6 terminalS sau concluzia consiliului
medical consultativ al instituliei medico-sanitare publice; copia incheierii, hottrrdrii instantei de judecatS; copia ordonanlei
de protectie; certificatul privind satisfacerea serviciului militar; certificatul eliberat de autorit5lile administraliei publice
locale de nivelul intdi privind lipsa de pe teritoriu; declaraliile vecinilor sau rudelor apropiate privind lipsa leglturii cu
copiii, certificatul de la organele de ordine public[; ancheta socialf, privind situatia copiilor majori etc.)

l5) alte acte relevante.



Anexa nr. 5

la Regulamentul al Serviciului
de ingrijire socialI la domiciliu

lncheiat intre:
Prestatorul de servicii

ACORD
de prestdri servicii nr._ din _

(aplicabil beneficiarilor indicafi in pct. 11 din Regulamentul-cadru
al Serviciului de tngrijire socialf, la domiciliu)

9i
tn calitate de beneficiar al Serviciului.

L Obiective

II. Obliga



Regulamentului nr

CONTRACT
de presttrri servicii nr. din

(aplicabil beneficiarilor indicafi in pct. 12 din Regulamentul-cadru
al Serviciului de ingrijire sociall la domiciliu)

I. Ptrr{ile contractului

cu sediul
din data de lnregistat la data de

-,

Anexa nr.6
la Regulamentul al Serviciului

de ingrijire sociald la domiciliu

care activeazd, conform
IDNO

reprezentat de care
activeazd" ln calitate de numit tn continuare Prestator, pe de o parte, gi

pe de alt6 parte, numit in continuare Beneficiar domiciliat
tel. titular al eliberat de of. la data

au lncheiat prezentul Contract privind unntrtoarele.

II. Obiectul Contractului

2.1. Obiectul contractului il constituie efectuarea de cf,tre Prestator ia favoarea Beneficiarului a urmf,toarelor
servicii:

l) consiliere;
2) suport pentru urmStoarele activit{i:
a) procurarea, din mijloacele financiare ale beneficiarului, a produselor alimentare, a mlrfurilor de uz casnic gi a

medicamentelor;
b) prepararea hranei, Iiwarea prdnzurilor calde (dup6 caz);
c) plata, din mijloacele financiare ale beneficiarilor, a unor servicii comunale;
d) tngrijirea locuinlei pi a gospodtrriei;
e) predarea qi ridicarea obiectelor de uz casnic qi a hainelor de la splldtorie, curd{itorie chimicl, reparatie;
f) realizarea igienei personale;
g) organizarea procesului de adaptare a locuinlei la nevoile persoanei;
h) antrenarea beneficiarului in activit[ti sociale gi culturale;
i) intrefinerea corespondenlei cu rudele gi cu prietenii;
j) organizarea procesului de procurare qi transportare, din mijloacele financiare ale beneficiarului, a

combustibilului la domiciliu;
k) dupd caz,lncdlznea sobelor;
l) alte servicii (conform intelegerii dinte pfii)

III. Drepturile gi obligafiile ptrrfilor

3.1. Prestatorul are dreptul:

3.2. Beneficiarul are dreptul:

3.3. Prestatorul se obligtr:

3.4. Beneficiarul se oblig[:



IV. Perioada Contractului

4.1. Durata prezentului Contract este de cu incepere de la pdnd la

4.2. Termenul de acliune a Contractului poate fi modificat cu acordul scris al ambelor plrfi, printr-un act adi]ional,
incheiat cu cel pufin 10 zile inainte de data expirdrii prezentului Contract.

V. Preful qi costul total al Contractului

5.1. Preful contractului constituie lan, sum6 care se plitegte (se indicl numlrul de tranqe).
5.2. Costul serviciilor prestate este de _ /1un6.

Notd: Modqlitatea de platd vafi stabilitd de cdte pdrli de comun acord.

VI. Forfa majortr

6.1. P6r[ile sdnt exonerate de r[spundere pentru neindeplinirea par[ial6 sau integral[ a angajamentelor conform
prezentului Contract dacd aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de fo45 major6.

6.2. Prin cazuri de fo45 majorl se inlelege: rdzboaie, calamit[ti naturale, incendii, inunda]ii, cutremure de
p6m6nt, modificiri ln legislalie qi dispozilii ale Guvernului, greve qi alte circumstanle care nu depind de voinla plrfilor.

6.3. Suveranitatea circumstanlelor de forftr majorS, momentul aparifiei qi termenul de ac]iune trebuie sd fie
confirmate prin certificatul cu privire la forla majord, eliberat de organul competent.

VII. Rezilierea Contractului

7.1. Rezilierea Contractului se poate face cu acordul ambelor plrfi sau in mod unilateral, in caz de:
l) refuz al Prestatorului de a presta serviciile prevlzute ln prezentul Contract;
2) nerespectare de cf,tre Prestator a termenelor de prestare a serviciilor stabilite;
3) nerespectare de cdtre Beneficiar a termenelor de platl a serviciilor;
4) nesatisfacere de cdtre una dintre pA4i a pretenliilor haintate conform prezentului Contract.
7 .2. Partea care tniliazd rezilierea Contractului este obligatd s[ informeze cealaltl parte, tn termen de 10 zile,

despre intenfiile ei, cu expunerea cauzelor.
7.3. Partea inttiinptA este obligat[ sd r[spund[ la notificare in decws de

10 zile. in cazul in care problema nu este solufionatl in termenele itabilite, partea iniliatoare are dreptul si declare
Contractul reziliat, conform situaliei la data indicati tn notificare.

7,4. Obligaliile contractuale existente la momentul rezilierii Contractului trebuie sI fie satisfdcute necondilionat.

Notd: Sistarea prestdrii serviciilor reprezintd o condiqie a rezilierii Contractului.

VIII. Reclama{ii

IX. Dispozi{ii finale

9.1. Litigiile izvordte din prezentul Contract vor fi solu{ionate de c[tre pdrfi pe cale amiabild. in caz de
nehfelegeri, acestea vor fi supuse examinlrii ln ordinea stabiliE de legislalia ln vigoare in Republica Moldova.

9.2. Orice modifictrri gi completdri la prezentul Contract sdnt valabile numai tn cazul in care au fost fdcute in scris

Ei au fost semnate de reprezentanlii imputemicili ai ambelor p[rfi.
9.3. Nici una dintre plrfi nu are dreptul sI transmitd obligaliile gi drepturile sale contractuale unor persoane terfe

fdrl tnqtiinfarea qi acordul scris al celeilalte pirfi.
9.4. Prezentul Confact este intocmit in dou[ exemplare, cdte unul pentru fiecare parte.
9.5. Prezentul Contract poate fi completat cu anexe gi acorduri suplimentare, dupl necesitate, care vor deveni

pdrfi integrante ale acestuia, precum gi cu acte adilionale privind plata lunar6, eqalonarea, din motive tntemeiate, a p161i1or

stabilite conform Contractului etc.
9.6. Contractul a fost semnat de pfii la data de

Data intocmirii Contractului:

Semntrturile ptrr{ilor:
Prestatorul Beneficiarul I reprezentarfiul legal



Anexa nr. 7
la Regulamentul al Serviciului

de lngrijire social[ la domiciliu

Descrierea serviciilor de lngrijire socialtr Ia domiciliu

Nr. crt. de serviciu serviciului
1.

de informalii privind drepturile persoanelor vArstrice qi persoanelor cu

beneficiarilor spre instituliile comFetente pentru solufionarea
cu caxe se confrunt[;

beneficiarilor, responsabilizarea qi mobilizarea acestora de a-qi dezvolta

de cumpdrlturi: produse
mtrrfuri de uz casnic din

cumptrrlturilor, conform unei liste, din beneficiarului.

financiare ale beneficiarului a Cumpdrdturile se vor efectua in locurile disponibile din comunitate, dupd
c az, din c entr e r a i o n al e/ or aS e/muni c ip ii in func I i e d e cump dr dtur il e
necesare Si cantitatea qcestorq.

a Pentru cumpdrdturile solicitate, a cdror greutate depdSeSte 5 kg,
lucrdtorul social va solicita unitate de transport din cadrul Serviciului,
precum Si, dupd cqz, ya utiliza cdruciorul pentru transportarea
produselor alimentare Si industriale

3. Prepararea hranei, hrdnirea, liwarea prdnzurilor calde
3.1. se prepar[ la domiciliul din produsele puse la dispozi{ie de

sau liwarea pr6nzurilor acesta, precum Ei in cantitl{i suficiente pentru alimentarea beneficiarului.
acordatf, de cf,te Serviciul de alimentare sociald etc. se liweazd la domiciliul

in recipiente curate, lmpachetate corespunzdtor, cu asiguraxea tuturor
de sintrtate publicd

3.2. afl ate in imposibilitatea satisfacerii acestei
in procesul de hr[nire

4. pldfilor unor servicii facturilor de api, gaz,telefon, curent electric, intrelinere qi altele pentru

). ngrijirea locuinlei Ei a gospodtrriei

generald ( I /trimestru) draperii, geamuri, maturat sau dat cu aspiratorul, gters podele, qters praf,
gresie, faianp tn baie qi bucdtlrie, igienizare obiecte sanitare.
acliuni se efectueazf, in totalitate de cdtre lucrf,tor social, ?n cazul in care

se afl6 in imposibilitatea efectudrii acestora din motive de sdnf,tate,
cu ajutorul beneficiarului, ln cazul in care sdnf,tatea li permite (acest lucru se

de cltre echipa multidisciplinarf, in procesul de evaluare)
Nu se schimbd locul mobilierului greu (pat, dulap etc.)

5.2. curdlenie
[aaturat

sau datul cu aspiratorul, qters podele, qters praf, igienizare obiecte sanitare

).J. lngrdirea gospoddriei persoanele care nu potrealiza acest lucru
deplqi 20 de litri;

6. Predarea qi ridicarea obiectelor de uz
casnic Ai a hainelor laldela spildtorie,
curdtitorie chimic6, reparalie

de citre lucrltorul
reparate, precum Ei

7 lgiena personalI
7.1 Ioaleta generalS lAjutor la:

hmbrdcaU dezbrf,cat;

fchimbat lenjerie de corp gi/sau de pat;

lpdlat pe cap gi corp;

[Bienizare cadi inainte qi dupd folosire, inclusiv activitdtile
Itoaleta parfialf,"

descrise lapozilia,,

11 Ia:

lenjerie de corp qi/sau de pat;
la satisfacerea unor nevoi fiziologice;

Ioaleta parfial[

unor ptrrfi ale corpului, dinlilor, protezei;

de uz casnic



unghiilor la mdini/picioare ;

gurii 9i a fetei;
qi pieptlnat

8. rea beneficiarului tn activitlti
Ei culturale

la plimblri, vizitela concerte, spectacole, tntruniri cu

9. area beneficiarului de a comunica cu rudele, prietenii, vecinii,

dup6 posibilitate, a platformelor online de comunicare, inclusiv

comunicirii cu
gi prietenii

fogtii colegi
serviciu etc.

m scns
10. procesului de procurare qi

a combustibilului la procesului de procurare, liware gi depozitare a combustibilului
ln identificarea combustibilului necesar;

11. Fcoaterea cenu$tl;
hducerea lemnelor
[prinderea focului

SO

gi clrbunelui in casd;

$i supravegherea acestuia";

Secretarul Consiliului raional Serghei Caraman



Anexa nr. 2
la Decizia Consiliului raional

w 3ll0 dn 02 aprilie 2021

STANDARTELE MINIME DE CALITATE
privind organizarea gi funcfionarea Serviciului

de ingrijire socialtr Ia domiciliu
I. Principii de func{ionare

Accesibilitatea 9i disponibilitatea - standardul 1
Prestatorul de servicii (in continuare - prestator) asigurr accesul gatuit gi universal al potentialilor beneficiari la

Serviciu.
Rezultat: Serviciul este accesibil 9i disponibil.
Indicatori de realizare:
l) datele de contact ale prestatorului (adresa, numlrul de telefon/fax gi adresa de email) s6nt disponibile populaliei;
2) populatia poate contacta prestatorul tn scris, la telefon/fax, prin email;
3) personalul Serviciului comunici cu solicitanlii sau beneficiarii Serviciului in limba rom6n6 sau in limba rus6, in

func1ie de limba vorbitf, de acesta.

fnformarea - standardul 2
Serviciul asigur[ informarea potenfialilor beneficiari gi a oric[ror persoane interesate cu privire la serviciile

prestate.

Rezultat: persoanele interesate, potenlialii beneficiari au acces la informaliile referitoare la modul de organizare
qi funclionare a Serviciului, condi{iile de admitere, serviciile prestate, drepturile qi obligaliile persoanelor beneficiare.

Indicatori de realizare:
1) serviciul pune la dispozilie materiale informative actualizate privind specificul serviciului intr-un limbaj

accesibil;
2) materialele informative contin date despre localizarea Serviciului, serviciile prestate, criterii de eligibilitate,

precum gi alte informalii relevante;
3) imaginea beneficiarilor qi datele cu caracter personal pot deveni publice in materialele informative doar cu

acordul scris al acestora sau, dupf, caz, alreprezentantilor legali.
Abordarea individualizattr - standardul 3

Activit[1ile realizate ln cadrul Serviciului sant adaptate la necesita]ile individuale ale beneficiarilor.
Rezultat: asisten{a oferitl beneficiarilor corespurde necesitalilor individuale identificate.
Indicatori de realizare:
l) prestatorul ajusteaza periodic activit6flle realizate ln cadrul Serviciului, in func1ie de necesit6{ile

evaluate/reevaluate ale beneficiarului;
2) procesele-verbale privind (re)evaluarea prest6rii serviciilor beneficiarilor intocmite cu periodicitat ea prevdzutd

in Regulament.

Parteneriatul - standardul 4
Prestatorul stabileqte parteneriate cu autoritalile administrafiei publice locale, instituliile, organizaliile, alli

prestatori de servicii relevanfi pentru acordarea unui suport suplimentar beneficiarilor Serviciului.
Rezultat: parteneriatele stabilite contribuie la intensificarea gi diversificarea activittrfilor oferite beneficiarilor.
Indicatori de realizare:
1) prestatorul are incheiate acorduri de colaborare cu autoritf,tile administraliei publice locale, instituliile,

organiza{iile 9i cu alli prestatori de servicii relevanti;
2) numlrul beneficiarilor care beneficiazd de servicii ln baza acordurilor de colaborare.

Participarea - standardul 5
Prestatorul asigurl participarea beneficiarilor la planificarea gi prestarea Serviciului.
Rezultat: opinia beneficiarilor este consultatl.
Indicator de realizare: beneficiarii participI Ia procesul de:
evaluare a necesitalilor conform formularelor intocmite de Ministerul Muncii, Protecliei Sociale qi Familiei;
elaborare a planului individualizat de lngrijire;
reevaluare a necesit[tilor gi revizuire a planului individualizat de tngrijire.

Confiden{ialitatea - standardul 6
Prestatorul asigurE confidenlialitatea datelor cu caracter personal.
Rezultat: confidenlialitatea datelor cu caracter personal este asigurati in conformitate cu Legea nr. 133 din 8 iulie

201 I privind proteclia datelor cu caracter personal.
Indicatori de realizare:
l) beneficiarul semleazf, acorduri de prelucrare a datelor cu caracter personal;
2) acordurile de prelucrare a datelor cu caracter personal se pdstreazl la dosarul beneficiarului,

Nondiscriminarea - standardul 7
Prestarea serviciului se r ealizeazd, in baza principiului nondiscrimintrrii.
Rezultat: prestatorul contribuie la promovarea gi respectarea drepturilor omului, indiferent de rasd, culoare, sex,

Iimbd, religie, opinie politic[ sau altf, opinie, de cetdfenie, apartenenli etnicd sau origine sociald, de statutul la naqtere, de
situalia materialf,, de gradul gi tipul dizabilitdfii.

Indicatori de realizare:
1) prestatorul informeazf,, contra semn6tur6, personalul privind prevederile legale tn domeniul nondiscrimindrii;
2) personalul Serviciului cunoa$te prevederile legale ln domeniul nondiscrimindrii qi aplicd metode gi practici

nondiscriminatorii tn procesul de prestare a serviciilor;



3) beneficiarii sunt informafi, conta semnlturi, cu privire la prevederile legale ln domeniul nondiscriminirii.
II. Organizarea gi func{ionarea Serviciului

Dotarea Serviciului - standardul 8
Serviciul dispune de spalii adecvate pentru activitatea personalului 9i audienla populaliei.
Rezultat: amenajarea gi dotarea spaliului Serviciului faciliteazd activitatea perionalului.
Indicatori de realizare:
1) personalul administrativ al Serviciului public este amplasat tn sediul structurii teritoriale de asistenll sociall;
2) suprafafl atribuitd pentru amenajarea locurilor de munc6 ale personalului administrativ este de 6 m2;
3) tnc[perile in care activeazdpersonalul administrativ s6nt:
izolate fonic;
conectate la sistemul de termoficare;
dotate cu aer conditionat;
iluminate corespunzf,tor;
dotate cu mobilier (dulapuri, rafturi etc.);
4) culorile folosite pentru amenajarea interioar[ a spa]iului s6nt neutre;
5) Serviciul este dotat cu sau are acces la utilizarea echipamentului tehnic;
imprimantl de re{ea;
xerox;
fax;
scaner;
6) fiecare loc de muncl al personalului administrativ este dotat cu;
mas[ de birou;
fotoliu;
computer cu programe licentiate gi conexiune la internet;
UPS-uri pentru computere;
telefon;
7) Serviciul dispune de sau are acces la o sa15 de qedinfe, dotat[ cu mobilierul gi echipamentul necesar;8) Serviciul dispune de mijloace de transport adecvate pentru desfagurarea activitdliif
9) Serviciul dispune de mijloace furanciare necesare pentru procurarea abonamentelor de cal[torie tn transportul

public sau compensarea cheltuielilor de deplasare in scop de serviciu.
Dotarea lucrtrtorilor sociali - standardul 9

Prestatorul asigurl lucrf,torii sociali cu echipamentul necesar pentru desfaqurarea activitltilor de ingrijire la
domiciliu, precum qi echipament de proteclie, la necesitate.

Rezultat: dotarea cu echipament a lucrdtorilor sociali contribuie la prestarea calitativa a serviciilor de lngrijire la
domiciliu a beneficiarilor.

Indicator de realizare: lucr6torul social este asigurat cu:
scurtl de iarn[ gi de toamnA-prim[var6;
salopettr4ralat;
m6nuqi de proteclie din cauciuc Ai din stof6;
incllpminte (de iarnd gi de var[);
geantl (dou[ pe an);
cf,rucior pentru transportarea produselor alimentare gi industrial
mlqti de protec]ie, mlnuqi de unic[ folosin][, dezinfectant - conform normativelor stabilite.

Admiterea beneficiarului * standardul 10
Admiterea beneficiarilor in Serviciu se realizeazd, conform prevederilor Regulamentului-cadru.
Rezultat : beneficiarii sunt admiqi In baza procedurilor stabilite.
Indicatori de realizare:
l) Serviciul activeazdinbaza unui regulament intern de organizare qi funcfionare, elaborat in baza Regulamentului-

cadru, care cuprinde toate mecanismele aplicate in procesul de admitere;
2) prestatorul asigurl ajustarea conform necesit[1ilor a regulamentului intern gi a mecanismelor de lucru;
3) procedura de admitere cuprinde identificarea/referirea persoanei, prezentarea actelor necesare pentru intocmirea

dosarului qi evaluarea necesitdfilor solicitantului de c[tre echipa multidisciplinarf,, prin care se constatd necesitatea
admiterii in Serviciu;

4) evaluarea necesit5lilor se efectueazf, conform anexei nr. 3 la Regulamentul-cadru;
5) decizia de admitere se ia in urma examinlrii dosarului, a corespunderii cu criteriile de eligibilitate gi a

recomandtrrilor echipei multidisciplinare.
Planul individualizat de lngrijire - standardul Il

Beneficiarilor li se acordf, servicii conform planului individualizat de tngrijire.
Rezultat: planul individ:ualizat de ingrijire este intocmit inbazaevalulrii necesitIlilor beneficiarului.
Indicatori de realizare:
1) regulamentul intern al Serviciului, elaborat lnbaza Regulamentului-cadru, cuprinde mecanismul aplicat in

procesul planificlrii, implementdrii gi revizuirii planului individualizat de ingrijire;
2) planul individualizat de ingrijire se perfecteazl tn douf, exemplare qi se semneaz[ de cdtre beneficiar, lucrdtorul

social qi Eeful Serviciului de ingrijire socialtr la domiciliu;
3) graficul de vizite la domiciliu se perfecteazl in doud exemplare qi se semneazd de c[tre beneficiar, lucrdtorul

social qi Eeful Serviciului de ingrijire socialf, la domiciliu;



4) in procesul de revizuire a serviciilor de ingrijire social[ la domiciliu se elaboreaz6 gi anexeaz6 la dosar procesele-
verbale privind (re)evaluarea prestArii serviciilor beneficiarilor gi procesele-verbale de revizuire a planului individualizat
de ingrijire;

5) lipsa recomanddrilor organelor de control privind tnllturarea nerespectlrii prevederilor ce jin de planificarea gi
prestarea serviciilor de ingrijiri la domiciliu.

Acordul sau contractul de prestare a serviciilor - standardul 12
inbaza planului individualizat de ingrijire, prestatorul semneaztr cu beneficiarul un acord sau un contract de

prestare servicii.
Rezultat: toate activitlfile realizate in procesul de ingrijire sociala a beneficiarului se incadreazd in prevederile

acordului sau ale contractului de prestare servicii.
Indicatori de realizare:
1) beneficiarii dispun de o copie a acordului sau a contractului semnat de ambele p6r1i;
2) conlinutul acordului sau al contractului este revizuit in cazul modific[rii planului individualizat de ingrijire.

Asigurarea ingrijirii Ia domiciliu - standardul 13
Serviciile prestate beneficiarilor de lucrf,torul social la domiciliu sdnt conforme planului individualizat de ingrijire.

Rezultat: beneficiarii primesc in volum deplin toate serviciile de ingrijire prevbante in planul individualizat de
ingrijire.

Indicatori de realizare:
1) lucrf,torii sociali dispun de un grafic de vizite la domiciliu pentru fiecare beneficiar, coordonat cu beneficiarul

gi aprobat de qeful Serviciului;
2) serviciile de ingrijire prestate de lucr6torul social in cadrul fiecireivizite s6nt reflectate in fiq6 de prestare a

ingrijirii;
3) fi96 de prestare a ingrijirii se perfecteazl in dou[ exemplare gi se semneaztr de lucratorul social gi beneficiar

la sffirgitul fieclrei vizite;
4) raportul lunar de activitate este perfectat de lucrltorul social in baza figelor de prestare a ingrijirii.

Suspendarea pi sistarea ingrijirii - standardul l4
Prestatorul suspendd sau sisteazf, prestarea serviciului conform legislaliei.
Rezultat: suspendarea sau sistarea Serviciului se face in condilii de siguran{i pentru beneficiar.
Indicatori de realizare:
l) suspendarea sau sistarea serviciului se realizeazdconform regulamentului intem al Serviciului, elaborat inbaza

Regulamentului-cadru, unde sunt specificate clar condiliile;
2) numlrul caztrilor constatate de cltre organele de control privind nerespectarea procedurii legale de
suspendare/sistare de prestare a serviciilor.

Monitorizarea gi evaluarea serviciilor prestate
beneficiarilor - standardul 15

Prestatorul define 9i aplicE o procedurd de monitorizare gi evaluare a serviciilor prestate beneficiarilor, in cadrul
cdreia beneficiarului are un rol activ.

Rezultat: beneficiarul este ingrijit in conformitate cu planul individualizat de ingrijire,
Indicatori de realizare:
1) geful Serviciului cunoa$te gi aplic[ procedura de monitorizare gi evaluare a serviciilor prestate beneficiarilor;
2) qeful Serviciului monitorizeaz[ qi evalueazl ingrijirea acordatl beneficiarilor prin vizite la domiciliul acestora;
3) datele din rapoartele de monitorizare gi evaluare a ingrijirii acordate beneficiarilor perfectate de geful Serviciului

corespund cu datele din rapoartele lunare de activitate intocmite de cf,tre lucrltorii sociali;
4) rapoartele de monitorizare gi evaluare elaborate de geful Serviciului s6nt aprobate de fondator.

Protec{ia beneficiarului gi personalului
Serviciului impotriva abuzului, neglijirii, exploattrrii,
tratamentului inuman sau degradant - standardul 16

Prestatorul asigurl activitali de informare qi sensibilizare a beneficiarului qi personalului Serviciului impotriva
oricdrei forme de abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

Rezultat: beneficiarul qi personalul Serviciului este protejat lmpotriva oriclrei forme de abuz, neglijare,
exploatare, tratament inuman sau degradant.

Indicatori de realizare:
1) prestatorul informeazI, contra semndtur[, personalul gi beneficiarii Serviciului despre mecanismele de

prevenire, identificare, semnalare, evaluare gi solulionare a suspiciunilor sau acuzafiilor de abuz, neglijare, exploatare,
tratament inuman sau degradant asupra beneficiarilor sau a personalului;

2) prestatorul incurajeazd, gi sprijin6 beneficiarul qi personalul sd sesizeze orice forml de abuz, neglijare, exploatare,
tratament inuman sau degradant din partea personalului, beneficiarilor, d.up6, caz, a altor persoane din afara Serviciului;

3) registrul de evidenli a sesizirilor cazurilor de abuz,neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant;
4) numirul sesizlrilor inregistrate qi examinate.

Depunerea gi examinarea petifiilor - standardul 17
Prestatorul aplicd prevederile Codului administrativ al Republicii Moldova rr. 11612018 privind depunerea qi

examinarea petiliilor parvenite din partea beneficiarilor sau personalului.
Rezultat: petiliile depuse de beneficiari sau personalul Serviciului sunt examinate conform cadrului legal.
Indicatori de realizare:
1) prestatorul aplicd prevederile cadrului legal privind receptionarea, lnregistrarea, examinarea qi intocmirea

rlspunsurilor in contextul petiliilor depuse de cf,tre beneficiari sau personal;
2) Serviciul deline un registru privind eviden{a petifiilor depuse qi descrierea succintf, a rezultatului examin[rii;



3) numdrul petiliilor lnregistrate qi examinate pe parcursul anului parvenite de la beneficiari sau personalul
Serviciului.

IV. Resurse umane
Angajarea personalului - standardul 18

Serviciul dispune de o structurd de personal in concordan![ cu scopul gi obiectivele sale.
Rezultat: resursele umane corespund cerinlelor pentru desfdqurarea eficientd a procesului de prestare a Serviciului.
Indicatori de realizare:
1) prestatorul dispune de criterii de recrutare a personalului;
2) fiecare angajat al Serviciului igi destdgoard activitatea conform fiqei postului;
3) qefuI Serviciului are studii superioare in unul dintre urm[toarele domenii: asistenti socialf,, psihologie,

pedagogie, drept, medicin[;
4) prestatorul stabileqte gi revizuieqte periodic numf,rul personalului, tn corespundere cu dinamica necesitdlilor

beneficiarilor qi ale potenlialilor beneficiari;
5) personalul Serviciului d6 dovadd de respect fal6 de drepturile omului, deline abilitSli avansate de comunicare,

manifestf, toleranld qi disponibilitate de suport reciproc;
6) qeful Serviciului dd dovadl de respect fag, de drepturile omului, detine abilit6ti avansate de comunicare,

manifest[ toleranJi gi disponibilitate de suport pentru personalul Serviciului.
Formarea personalului - standardul 19

Prestatorul asigurd formarea inifialI gi continuf, a personalului Serviciului.
Rezultat: formarea personalului Serviciului contribuie la prestarea calitativd a Serviciului.
Indicatori de realizare:
1) lucrdtorii sociali gi qeful Serviciului au urmat cursul de formare iniliah cu o duratf, de 40 de ore;
3) personalul Serviciului participl anual la cursuri de formare profesionalI continui cu o duratd de minimum 20

de ore;
4) instruirea personalului se efectueazf, in baza curriculumului gi a suportului de curs aprobat de Ministerul

Muncii, Protectiei Sociale gi Familiei;
5) conlinutul cursurilor de formare corespunde necesit{ilor de formare ale personalului identificate de citre

prestator.
Planificarea qi dezvoltarea Serviciului - standardul 20

Prestatorul planificl qi asigur[ dezvoltarea Serviciului tn corespundere cu necesitaflle beneficiarilor, cadrul legal
din domeniu qi noile metode de lucru cu beneficiarii.

Rezultat: Serviciul rdspunde necesit[tilor beneficiarilor.
Indicatori de realizare:
l) prestatorul define un plan strategic de dezvoltare a Serviciului aprobat;
2) planul anual de activitate aprobat de prestator confine acliuni specificate din planul strategic de dezvoltare a

Serviciului;
3) prestatorul elaboreazdraportul anual de activitate al Serviciului.

Secretarul Consiliului raional Serghei Caraman



ANEXA nr.3

la Decizia Consiliului Raional Orhei
Nr.3/l 0 dn 02 aprilie 2021

NOMENCLATORUL DE TARIE
serviciilor contra plat6 prestate de Servicii de ingrijire socialA la domiciliu

pentru un beneficiar lunar sau pentru o vizitd

Nr.
d/o

Serviciul prestat

Costul serviciului

Cheltuieli
curente

planificate din
contul bugetului
aprobat pentru
anul bugetar la

Serviciul
Domiciliu

Numlrul
beneficiarilor

pe anul
precedent

Numtrrul
vizitelor

efectuate in
anul

precedent

Costul presttrrii
serviciului pentru un

beneficiar lunar
(lei)

Costul presttrrii
serviciului

pentru o vizittr
(lei)

1 Costul prestArii
serviciului pentru
un beneficiar

3290300 lei 426 644 lei

(3290300 /426/12luni)

2 Costul prestAdi
serviciului pentru
o vrzitd"

3290300 lei 61344 54lei

(3290300 /61344)

Secretarul Consiliului Raional Serghei Caraman



Nottr informativtr
la proiectul de decizie " Cu privire Ia aprobarea Regulamentului privind organizarea gi funcfionarea Serviciului

de Ingrijire socialtr la domiciliu in redacfie noutr
1. Denumirea autorului qi duptr caz, a participan{ilor la elaborarea proiectului
Direclia Generall Asistenti Social[ gi proteclie a famitiei.
2. Condi{iile care au impus elaborarea proiectului de decizie Ei finalittr{ile urmtrrite

Proiectul de decizie a fost elaborat in temeiul prevederilor ui. 42, atin.iz) al Legii 436 - xu drn2g.l2.zoo6, privind
administratia publicl lo91f5, art.10 alin.(4) a Legii rtr. 547 d:rr25.l2.2oo3 Asistenlei soJiale, art,9 allegii nr.l23 din 18 iunie
20 1 0 cu privire la Serviciile sociale, Hotaraxii Guvernului nr. 1 034 din 3 I deceml rie 2014 cu privire liRegulamentul -cadru
al Serviciului de lngrijire social[ la domiciliu (modificat HG903 dn l6.l2.2O,MO1-8/0g.01 .21 art.l;in vigoare 0g.02.21) gi
Standarde minime de calitate , Direclia Generald Asisten{i Sociala gi Protec}ie a Familiei Orhei a elaborat pro-iectul de decizie,,
Cu privire la modificarea anexei nr. 1 ,,Regulamentul privind organizarca qi funcfionarea Serviciului ai irg{;. sociala la
domiciliu qi a Standardelor minime de calitate a Deciziei Consiliului raional 5/lj din 01.10.2015 ,,Cu priiire la aprobarea
Regulamentului al Serviciului de ingrijire socialI la domiciliu gi a Standardelor minime de calitate,,3. Principalele prevederi ale proiectului gi evidenfierea elementelor noi

Actele normative in vigoare care reglementeazd domeniul de asistenfi sociall sunt: Legea nr. 436-XVI din 26 decembrie
2006, privind Administrafia publicl localf,, Legea nr. 547 d:rr.25.l2.2OO3 Asisten{ei sociale] Legea nr, 123 din 1g.06.2010 cu
privire la serviciile sociale, Hot[r6rea Guvernului nr. 1034 din 31 decembrie )Otq 

", 
privire la Regulamentul -cadru al

Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu
4. Principalele prevederi ale proiectului sunt:

A fost modificat[ Hottrrdri rea Guvernului w. 103412014 cu privire la aprobarea Regulamentului -cadru al Serviciului de
ingrijire socialf, la domiciliu qi a Standardelor minime de calitite. Necesitatea oper[riimodificlrilor la Regulamentului a
Serviciului de ingrijire social[ la domiciliu gi a Standardelor minime de calitate a fost condi]ionat6 de multiplele solicittrri
parvenite in cadrul gedinfelor de lucru organizate de ctrhe prestatori de serviciu la nivel de RM, care int6miinau dificult6li
atdtla etapa de evaluare a necesit[1ilor beneficiarilor c6t gi in procesul de prestare a serviciilor.

Cele mai importante modificlri s-au axat pe descrierea tipurilor de servicii de ingrijire la domiciliu, ajustarea mecanismului
managementului de caz (admiterea, evaluarea necesitl{ilor, planificarea, prestarea qi monitorizarea ierviciilor de ingrijire
sociald la domiciliu), precum qi ajustarea fiqei de evaluare a necesit[]ilor de ingrijire la domiciliu, ludnd in considerare
particularitifile de vdrstf, ale beneficiarilor.

Concomitent, au fost imbundtlfite normele care faciliteazf, accesul la servicii gratuite de ingrijire la domiciliu persoanelor
vdrstnice, care au copii majori apli de munc[ obligati conform legislatiei, s[-i intrelin6, dar care din anumite considerente
justificate, nu-9i pot realiza obtigatiile. A fost exclusd prevederea inbazactrreia persoana v6rstnic6 nu beneficiazd de dreptul
la ingrijire gratuit6 doar din cauza suportului sporadic oferit din partea familiei eitinse, prietenilor, rudelor, vecinilor.

Complimentar, informf,m c6 serviciile de ingrijire la domiciliu contraplat[, se implimenteazddrnanul 20l4,lanivel de
Republica de cdnd a fost aprobatd Hot6r6rea Guvernului nr. 1034 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru al Serviciului
de ingrijire sociald la domiciliu 9i a Standardelor minime de calitate. Menfion[m cd, pe parcursul anului 21lg- 2O2O de cltre
DGASPF Orhei a fost perfectat[ Ei revizuit[ baza de date a poten]ialilor beneficiarii Serviciului contra plat6.

5.Fundamentarea economico - fi nanciartr.
Realizarea proiectului de decizie nu necesitd sursele financiare suplimentare.

Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare
Proiectul de decizie se tncorporeazf, tn sistemul actelor normative .

6. Avizarea gi consultarea publictr a proiectului de decizie
In conformitate cu prevederile art. 32 alLegiinr. 100 din 22 decembrie2017 cu privire la actele normative, proiectul deciziei

" Cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea gi funcfionarea Serviciului de irgiili.e sociall la
domiciliu in redac{ie noutr" a fost avizat de cltre preqedintele raionului, vicepreqedintele raionului responiubil de domeniul
asistenld social[ qi culturf,, secretarul consiliului raional, qeful interimar al Direc]ia General6 Asistent^[ Social[ qi proteclia
Familiei, gef Direclia Generald Finanfe Eeful Serviciului juridic

In scopul respectf,rii Legii nr. 239 dn l3 noiembrie 2013 privind transparenla ln procesul decizional, proiectul de decizie
va fi plasat pe pagina web a Consiliului raional www.or.md la directoriul Transpirenya decizionald, secliunea Consultdri
publice. TotodatS, dat fiind faptul ci deciziile propuse spre aprobare, conlin date cu caracter personal, wmeazd,a fi publicate
in Registrul actelor locale cu respectarea prevederilor Legii nr. 133 din 08 iulie 201 I privind protecfia datelor cu caracter
personal.

T.Consultarea expertizei j uridice
In conformitate cu prevederile art.37 al Legii nr. 100 din 22 decembie 2017 cu privire la actele normative, proiectele de

decizii au fost expuse expertizeijuridice, de c[tre qeful Serviciuluijuridic. Structura qicon]inutul actului.o."rpund" normelor
de tehnic6 legislativ[.

Reiegind din cele expuse, proiectele de decizii se propun spre avizare comisiilor consultative de specialitate gi aprobate in
carul gedinlei Consiliului raional.

$ef interimar Direcfie Generalf, AsistenlS Social5 gi Proteclia a Familiei V. BADICICA


