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REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL ORHEI
MD 3505, or. Orhei, bd. M. Eminescu, nr.2, Tel: +373 235 22058, 22650,
Fax: +373 235 20662,
e-mail: consiliu.orhei@ormd  http://www.or.md

proiect

DECIZIA Nr.7/
din  august 2021

Cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea
Centrului de plasament temporar pentru persoane in etate si
cu dizabilitati * Casa Noastrd, in redactie nouz.

In temeiul prevederilor art.43 alin.1 lit. 1) din Legea 436 — XVI din 28.12.2006, privind administratia publica locala,
Codului Familiei, nr. 1316-XIV din 26.10.2000, cu modificarile §i completdrile ulterioare, Legea asistentei sociale, nr.
547-XV din 25.12.2003,cu modificirile ulterioare; Legea nr.123 din 18 junie 2010 cu privire la serviciile sociale, Legea
cu privire la incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati nr.60 din 30.03.2012; Legea nr. 821 -XII din 24.12.1991,
privind protectia sociald a invalizilor cu modificarile ulterioare Regulamentului cadru privind organizarea si functionarea
Centrului de plasament pentru persoane varstnice si standardele minime de calitate aprobat prin Hotaré4rea
Guvernului nr. 323 din 30 mai 2013, Legii nr.100/2017 privind actele normative si in scopul asigurdrii sistemului de
servicii sociale Consiliul raional

DECIDE:

1. Se modifica si se aprobi in redactie nous Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrului de
plasament temporar pentru persoane n etate si cu dizabilitati “Casa Noastra,, conform Anexei nr.1.

2. Se aproba Structura §i statele de personal ale Centrului de plasament temporar pentru persoane in etate si cu
dizabilitati “ Casa Noastra,, conform Anexei nr.2.

3. Seaproba Standardele minime de calitate, a serviciilor sociale prestate in cadrul Centrului de plasament temporar
pentru persoane in etate si cu dizabilitati “Casa Noastra, conform Anexei 3.

4. Se aproba calcul costului pentru acordarea serviciilor sociale in Centrul de plasament temporar pentru persoane
in etate si cu dizabilitati ,,Casa Noastra,, din raionul Orhei , conform Anexei nr. 4.

5. Se desemneaza responsabil de realizarea prezentei decizii seful Directiei Generald Asistenta Sociali si Protectie
a Familiei- d-na Gabriela MINZATEAN.

6. Prezenta Decizie se include in Registrul de Stat al actelor locale cu drept de atac la Judecitoria Orhei in conditiile
Codului administrativ in termen de 30 de zile de la comunicare persoanelor vizate

7. Se abrogd decizia Consiliului raional nr.4/8 din 16 septembrie 2014 *Cu privire la aprobarea Regulamentului
cu privire la functionarea Centrului de plasament pentru persoane in etate si cu dezabilitati” Casa Noastri, in
redactie noud si decizia Consiliului raional nr.1/7.3 din 14 ianuarie 2021 * Cu privire la modificarea anexei nr.3
”Contractul pentru acordarea deservicii sociale in Centrul de plasament temporar pentru persoane in etate si cu
dizabilitati ”Casa Noastrd” a anexei nr. 1 “Regulamentul cu privire la functionarea Centrului de plasament
temporar pentru persoane in etate si cu dizabilitdti *Casa Noastrd” raionul Orhei a Deciziei Consiliului
raionalnr.4/8 din 16 septembrie 2014”

8. Vicepresedintele raionului d-na Tatiana PLATON, comisia consultativi de specialitate educatie, protectie
sociald, sdnatate publica, tineret si sport (presedinte dl Alexei Capbadtut), vor asigura controlul executirii
prezentei Decizii.

Presedintele sedintei
Secretarul Consiliului Raional Serghei Caraman

Coordonat: D.Turcanu - presedintele raionului
T.Platon —vicepresedintele raionului

Vizat: S.Caraman -secretarul Consiliului Raional
G.Colun- sef,Directia Generala Finante
G.Minzitean sef Directia Generala Asisten{d Sociala si Protectia Familiei
M. Bitrincea-sef Serviciul juridic

Elaborat: G. Minzitean



NOTA INFORMATIVA
Cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea
Centrului de plasament temporar pentru persoane in etate i cu dizabilititi “ Casa Noastri,, in redactie nous.

1. Denumirea autorului si, dupi caz, a participantilor la elaborarea proiectului
Minzdtean Gabriela—  Sef Directia Generald Asistentd Sociala si Protectie a Familiei Orhei

2.Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalititile urmarite.

Proiectul de decizie a fost elaborat in temeiul prevederilor art. 43, alin.(2) al Legii 436 — XVI din 28.12.2006, privind
administratia publica locald, art.10 alin.(4) a Legii nr. 547 din 25.12.2003 Asistentei sociale, art. 9 al Legii nr.123 din 18 iunie
2010 cu privire la Serviciile sociale, Regulamentul cadru privind organizarea si functionarea Centrului de plasament pentru
persoane varstnice §i Standarde minime de calitate, aprobat prin Hotardrea Guvernului Moldova nr. 323 din 30 mai 2013,
Directia Generald Asistentd Sociald si Protectie a Familiei Orhei a elaborat proiectul de decizie,, Cu privire la aprobarea
Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea Centrului de plasament temporar pentru persoane in etate si cu
dizabilitati “ Casa Noastr#i,, in redactie noud.

3.Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi
Actele normative in vigoare care reglementeaza domeniul de asistenta sociala sunt: Legea nr. 436-X VI din 26 decembrie
2006, privind Administratia publicd locald, Legea nr. 547 din 25.12.2003 Asistentei sociale, Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu
privire la serviciile sociale, Regulamentul cadru privind organizarea si functionarea Centrului de plasament pentru persoane
vérstnice si Standarde minime de calitate, aprobat prin Hotdrarea Guvernului Moldova nr. 323 din 30 mai 2013.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi
Modificarea Deciziei nr. 4/8 din 16 septembrie 2014 este necesard pentru eficientizarea, imbunatitirea prestérii serviciilor
din cadrul Centrului de plasament temporar pentru persoane in etate §i cu dizabilitati ,,Casa Noastra” pentru respectarea
transparentei activitatii Centrului si evitarea litigiilor, privind incasarea platii pentru prestarea serviciilor de plasament. Totodata
Centrul va avea posibilitate de a presta serviciile contra plati pentru cetétenii ai RM (beneficiarii din raioanele vecine), ceia ce
oferd acoperirea financiard de intretinere a Serviciului social specializat.

S.Fundamentarea economico — financiarai.
Realizarea proiectului de decizie nu necesita sursele financiare suplimentare.
Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare
Proiectul de decizie se incorporeazi in sistemul actelor normative si necesiti modificarea Deciziei nr. 4/8 din 16
septembrie 2014 ”Cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea Centrului de plasament
temporar pentru persoane in etate si cu dizabilitati ,,Casa Noastra,,

6. Avizarea si consultarea publici a proiectului de decizie
in conformitate cu prevederile art. 32 al Legii nr. 100 din 22 decembrie 2017 cu privire la actele normative, proiectul
deciziei ,, Cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea Centrului de plasament temporar
pentru persoane in etate §i cu dizabilitdfi “ Casa Noastrd, in redactie nous. ” a fost avizat de citre presedintele raionului,
vicepresedintele raionului responsabil de domeniul asistentd sociald si culturs, Secretarul Consiliului raional, sef Directia
Generala Asistenta Sociala si Protectie a Familiei, sef Directia Generala Finante, sef Serviciul Juridic.

In scopul respectarii Legii nr. 239 din 13 noiembrie 2013 privind transparenta in procesul decizional, proiectul de decizie va
fi plasat pe pagina web a Consiliului raional www.or.md la directoriul Transparenta decizionald, sectiunea Consultcri publice.
Totodat, dat fiind faptul c& deciziile propuse spre aprobare, contin date cu caracter personal, urmeazi a fi publicate in Registrul
actelor locale cu respectarea prevederilor Legii nr. 133 din 08 julie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

7.Consultarea expertizei juridice
in conformitate cu prevederile art. 37 al Legii nr. 100 din 22 decembrie 2017 cu privire la actele normative, proiectele de
decizii au fost expuse expertizei juridice, de catre Serviciul Juridic. Structura si continutul actului corespunde normelor de
tehnicd legislativa.
Reiesind din cele expuse, proiectul de decizii se propun spre avizare comisiilor consultative de specialitate si aprobate in
cadrul sedintei Consiliului raional.

Sef Directia Generalid Asistentd Sociali si Protectie a Familiei Gabriela MINZATEAN



Anexi nr.1
la decizia Consiliului raional
nr.7/  din  august 2021

REGULAMENTUL
cu privire la organizarea si functionarea Centrului de plasament temporar pentru persoane in etate si cu dizabilititi
»Casa Noastrd” din raionul Orhei

Regulamentul cu privire la functionarea Centrului de plasament temporar pentru persoane in etate i cu dizabilititi ,,Casa
Noastrd” din raionul Orhei, (in continuare Regulament) stabileste statutul juridic, atributiile si drepturile, precum si modul de
organizare §i functionare, scopul, obiectivele si finantarea acestuia.

L Dispozitii generale

1. Centrul de plasament temporar pentru persoane fin etate i cu dizabilitdti ,,Casa Noastrd” din raionul Orhei (in
continuare Centrul) este fondat de citre Consiliul raional Orhei; subordonat Directiei Generald Asistentd Sociala si
Protectie a Familiei Orhei (In continuare DGASPF Orhei).

2. Centrul reprezintd o institutie sociald de plasament temporar, de urgenta sau de lungd durat3, care presteaza un
complex de servicii sociale i medicale persoanelor in dificultate/ in etate i persoanelor cu dizabilititi fizice.

3. Structura organizatoric3 si statele de personal din cadrul Centrului sunt aprobate, in modul stabilit, de c#tre Consiliul
raional.

4, Centrul 15i desfasoard activitatea in conformitate cu prezentul Regulament, Standardelor minime de calitate,
prevederilor legislatiei in vigoare si deciziei Consiliului raional Orhei, dispozitiei presedintelui raionului si
ordinelor sefului DGASPF Orhei.

5. Totodati, Centrul ofera asistentd sociala, suport, ingrijire i supraveghere, in regim de 7 zile pe siptimana, 24 din
24 de ore, persoanelor imobilizate, inclusiv persoanelor cu dizabilititi severe, conform certificatului medical;

6. Centrul are spatiu de cazare cu capacitatea de pani la 43 locuri, inclusiv ( 30 locuri pentru plasament gratuit, 10
locuri plasament cu platé, 3 locuri pentru persoane adulte fard domiciliu stabil, plasate in regim de urgenta).

7. Activitatea Centrului este gestionata in plan administrativ si plan metodologic de citre DGASPF Orhei.

8. Centrul nu are statut de persoand juridica.

9. Regulamentul si structura statelor de personal sunt aprobate de citre Consiliul raional Orhei.

10. Centrul este amenajat conform Standardelor minime de calitate, in corespundere cu scopul si obiectivele sale,
particularitétile i necesitéfile speciale ale beneficiarilor, asigurdndu-le un mediu favorabil de trai si reabilitare.

11. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate mai jos semnific urmatoarele:

beneficiari ai Centrului — cetatenii Republicii Moldova i striinii specificati la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27
decembrie 2011 privind integrarea strainilor in Republica Moldova, care au atins varsta standard de adult/varstnic si care,
din cauza unor circumstante de naturd fizica sau sociald, au o capacitate scizuta de auto deservire, necesiti supraveghere,
asistare i ingrijire specializati;

-persoane vdrsinice — persoane care au atins varsta standard de pensionare conform prevederilor legislatiei;

-persoane adulte-persoane care au depdsit vdrsta adolescentei (de la 18 ani pdnd la vdrsta de pensionare ).

-persoane cu dizabilitdi -persoane care au deficienfe fizice, intelectuale sau senzoriale de durats, deficiente care, in
interacfiune cu diverse bariere, pot ingradi participarea deplini i efectivd a persoanelor in societate, in conditii de egalitate
cu ceilalti.

a) -plasament temporar — perioadd de plasament al persoanei adulte in cadrul Centrului, cu o durat# de pini la sase luni
de zile, in scopul depdsirii situatiei de dificultate in care se afli. Plasamentul se realizeazi in baza evaluirii
necesititilor, obiectivelor planului individualizat de asistentd si cererii personale; plasamentul temporar pe perioada
rece a anului, sprijinirea, incluziunea sociald a persoanelor fard domiciliu stabil, inlaturarea riscului marginalizirii
acestor persoane §i integrarea lor in viata sociala, economic si culturald printr-o interventie multidisciplinars, oferit
persoanelor adulte, aflate in situatii de risc de péna la 12 ore, In cazuri exceptionale trei zile, cu acordul Comisiei
raionale pentru protectia persoanelor aflate in situatie de dificultate.

-plasament de lungd duratd — perioadd de plasament al persoanei adulte in cadrul Centrului, cu o durati nedeterminat, cu
prestarea spectrului de servicii in corespundere cu necesititile stabilite in planul individualizat de asistenta si cererea
persoanei,
-plasament de urgentd- plasament, pe o perioada de pani la trei luni, cu posibilitatea extinderii termenului in dependenta
de complexitatea cazului;
-situatie de urgenyd — situatie care conditioneaza interventie imediata §i impune aplicarea unui gir de actiuni specializate
in scopul asigurdrii securitétii persoanei si depatirii situatiei de dificultate a acesteia.
12. Tipurile de servicii prestate in cadrul Centrului:

cazare/plasament;

alimentatie;

asisten{i medicald;

asisten{d igienico-sanitar3,

consiliere psihologic3 si informationald;

agrement, cultural-educativ si de re/socializare;

reabilitare;

asistentd in vederea perfectirii sau restabilirii actelor de identitate gi/sau a actelor de stare civild gi/sau privind statutul

si situatia juridic3 a persoanei;
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v' organizarea §i asigurarea inmormantirii beneficiarilor conform prevederilor contractual pentru persoanele fird
addpost si retea de sprijin familials nedezvoltata.
13. Serviciile Centrului pot fi acordate:
v' gratuit- cheltuielile de intretinere a beneficiarului si prestarea serviciilor sunt acoperite din contul bugetului raional.
v" cu platd-cheltuielile de intretinere a beneficiarului §1 prestare a serviciilor sunt achitate in totalitate de citre beneficiar,
reprezentantului legal al beneficiarului desemnat in corespundere cu actele normative, membrii familiei acestuia
sau din alte surse de plati;
¥ de servicii de plasament cu platd pot beneficia:
- persoanele in vérstd §i persoanele cu dizabilititi (cetdtenii Republicii Moldova), copiii cirora sunt obligati s#-i
intrefind, dar din anumite motive nu pot realiza obligatiunea, incheind cu prestatorul de servicii un contract, prin
care igi asumd responsabilitatea de a achita lunar intretinerea persoanei cazate, in cuantumul reiesind din
normativul stabilit in bugetul raional de catre Consiliul raional.
-persoanele in varstd si persoanelor cu dizabilitati, cetdteni ai altor state, aflate pe teritoriul Republicii Moldova
in situatii dificile.
II. Principiile de organizare, scopul si obiectivele
14. Centrul isi desfigoara activitatea in baza urmitoarelor principii:
a) respectarea drepturilor si a demnitatii umane;
b) centrarea pe beneficiar;
¢) asigurarea oportunitatilor egale;
d) confidentialitate;
e) accesibilitate;
f) asigurarea dreptului la informare;
g) respectarea opiniei beneficiarilor si participativitatea;
h) respectarea eticii profesionale;
i) colaborare si parteneriat;
j) solidaritate sociali;
k) celeritate.
15. Scopul Centrului este asigurarea protectiei sociale a beneficiarilor pentru depégirea situatiei de dificultate si
imbunititirea calitiitii vietii acestora, in baza evaluirii necesititilor,
16. Obiectivele Centrului sunt:
b) asigurarea prestérii serviciilor calitative de ingrijire, reabilitare, mentinerea capacitatilor functionale pentru facilitarea
integrarii sociale a beneficiarilor;
¢) acordarea asistentei socio medicale in conformitate cu necesitatile speciale si particularittile individuale;
d) organizarea gospodariei auxiliare, in masura posibilitatilor, in vederea imbuntatirii calititii deservirii beneficiarilor
si desfsurarii activititilor de ergoterapie;
€) promovarea conceptului privind solidaritatea dintre generatii.

IT1. Obligatiile si drepturile Centrului
17. Centrul are urmitoarele obligatii:
a) sa presteze servicii in conformitate cu Standardele minime de calitate, potrivit prevederilor legislatiei;
b) sa asigure asistenta, suportul, integrarea si reabilitarea psihosociald a beneficiarului de servicii;
¢) sd aplice politica si procedurile existente de respectare a confidentialititii;
d) sa asigure beneficiarilor i persoanelor implicate in ingrijirea si integrarea sociala a acestora asistentd in cunoasterea si
exercitarea drepturilor §i obligatiilor lor;
€) sd asigure un sistem de primire, inregistrare si solutionare a plangerilor cu privire la serviciile oferite in cadrul Centrului, in
conformitate cu legislatia in vigoare;
f) sd colaboreze permanent cu organizatiile neguvernamentale, autorititile administratiei publice locale si alti prestatori de
servicii pentru integrarea sociala a beneficiarilor §i accesul lor la alte servicii din afara institutiei;
g) sa asigure informarea societtii cu privire la activitatea Centrului;
h) s& organizeze campanii in vederea consolidarii comunicarii dintre generatii, respectirii solidaritiii si echittii sociale.
17. Centrul are dreptul:
a) s colaboreze cu profesionisti si sa stabileasca parteneriate cu autoritatile administratiei publice locale, asociatii obstesti,
institutii, organizatii si agenti economici, in scopul realizarii competentelor sale, in conformitate cu legislatie;
b) sa solicite si sa primeascs, in conditiile legii, de la autoritatile administratiei publice centrale si locale, institutii §i
organizafii documentele, materialele si informatiile necesare pentru exercitarea atributiilor sale;
¢) sd acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare si s& le foloseasca in scopul realizirii competentelor sale, in
conformitate cu legislatia in vigoare;
d) s# elaboreze programe instructive;
¢) si participe la instruirea continui a specialistilor si voluntarilor in domeniile prioritare de activitate;
f) sd elaboreze si sa distribuie materiale informationale si promotionale privind serviciile prestate;
g) si presteze servicii contra plati.
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IV. Organizarea si funcfionarea Centrului
Sectiunea 1.
Admiterea beneficiarului in Centru

Metodologia de lucru, pentru admiterea beneficiarului in Centru, se aplicd conform prevederilor Managmentului de caz si
Mecanismului de referire a cazului in sistemul de servicii sociale, aprobat prin ordinul MSMPS.
Identificarea beneficiarului se realizeazi de citre asistentul social comunitar, care perfecteazi dosarul si il transmite
structurii teritoriale de asistenti sociala.
Referirea cazului citre Centru se efectueazi de catre structura teritoriald de asistents sociala.
Plasarea beneficiarului fn Centru se efectueazi in baza Avizului Comisiei raionale pentru protectia persoanelor aflate in
situafie de dificultate si Deciziei eliberate de cétre structura teritoriald de asistent3 sociali.
La admitere in Centru, beneficiarul prezint dosarul personal, conform anexei nr.1 la prezentul Regulament.
Beneficiarii Centrului semneaza un contract pentru acordarea serviciilor sociale in Centrul de plasament temporar pentru
persoane in etate si cu dizabilitéi (in continuare — Contract), conform anexei nr. 2 la prezentul Regulament. a)costul pe
lund pentru acordarea serviciilor sociale in Centrul de plasament temporar pentru persoane in etate si cu dizabilitati sunt
previzute In Contract.
b) de serviciile sociale ale Centrului sustinute financiar din bugetul raional beneficiazi urmitoarele persoane:

- persoanele adulte in situatii de dificultate;

- persoane vérstnice ;

- persoane cu dizabilititi fizice;

- persoane solitare sau lipsite de suport din partea copiilor i a familiei extinse;

- persoane fard adipost;
domiciliul/viza de resedintd fin raionul Orhei, care vor aloca din pensie, conform legislatiei in vigoare, surse pentru

activitatea Centrului; sau in baza actelor confirmative de eligibilitate i avizului pozitiv al Comisiei raionale pentru protectia

per
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soanelor aflate in situatie de dificultate, persoana poate fi admisa in Serviciul in baza bugetului.
Cu exceptie, in cazul persoanelor aflate in situatii de urgentd cu risc iminent pentru viat3, admiterea in plasament se
realizeazd cu acordul beneficiarului la demersurile de referire parvenite din partea organelor de drept, autorit4tilor publice
locale, misiunilor organizatiilor internationale, organizatiilor societitii civile, precum si alte institutii publice sau private
cu competente in domeniul asistentei sociale si/sau medicale, rspectivul poate fi plasat in izolator,
Plasarea de urgentd a beneficiarului in Centru se efectueazi in baza Deciziei eliberate de citre structura teritoriald de
asistentd sociald pe termen de 72 ore-pin3 la 45 zile.
in perioada plasamentului de urgents, in baza rezultatelor evalusirii beneficiarului efectuate de citre personalul din cadrul
Centrului, in baza Avizului Comisiei raionale pentru protectia persoanelor aflate in situatie de dificultate este emisi Decizia
de citre structura teritoriald de asistent# sociald, privind plasamentul planificat.
Dupé admiterea beneficiarului, managerul de caz (asistentul social din Centru) instrumenteazi cazul in corespundere cu
mecanismul Managmentului de caz.

Contraindicatii pentru admitere prezinta
Nu se admite plasarea in Centru a persoanelor cu dizabilitati psiho- emotionale, persoanelor cu deregliri mintale, a
persoanelor dependente de substante toxice(droguri) de alcool, persoanelor infectati cu boli transmisibile (infectioase) cu
alte maladii care necesit tratament in institutii specializate.
Sectiunea a 2-a.
Revizuirea planului individualizat de asistenta
al beneficiarului
Dupé admiterea beneficiarului in Centru, managerul de caz elaboreazi, in comun cu beneficiarul, un nou plan de asistent3,
in baza dosarului receptionat.
Managerul de caz revizuiegte planul individualizat de asisten{3 al beneficiarului, aplicdnd instrumentele de lucru generale
din domeniul asistentei sociale.
fn procesul de revizuire a planului individualizat de asistent3, precum si la sedintele de revizuire, asistentul social implica
specialistii din cadrul Centrului si beneficiarul.
Planul individualizat de asistent3 revizuit al beneficiarului include concluzii $i recomandiri, care, intr-o forma accesibili,
se aduc la cunostinta beneficiarului, precum si a persoanelor implicate in procesul de integrare a acestuia, dupi caz.
In procesul de prestare a serviciilor personalul Centrului se conduce de planul individual de asistenta.
Sectiunea a 3-a.
Monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate in cadrul Centrului
Managerul Centrului monitorizeaz3 prestarea serviciilor citre beneficiar §i implementarea planurilor individualizate de
asistentd prin organizarea sedintelor de lucru cu personalul Centrului.
Managerul intreprinde actiuni suplimentare de monitorizare, inclusiv in cazuri de abatere, urgenta sau suspiciuni de abuz
fata de beneficiar.
Managerul Centrului prezinti structurii teritoriale de asistent3 sociali raportul anual/trimestrial de activitate al Centrului.
Calitatea serviciilor prestate se evalueazi periodic §i la necesitate de citre structura teritoriald de asistentd sociald si
Inspectia Sociala.



Sectiunea a 4-a.
Suspendarea sau sistarea prestirii de servicii ciitre
beneficiar
35. Suspendarea sau sistarea prestdrii serviciilor in cadrul Centrului poate fi efectuata in urmatoarele situati:
a) la realizarea obiectivelor stipulate in planul individualizat de asistent;
b) daca beneficiarul nu mai intruneste criteriile de eligibilitate in baza cirora a fost admis in Centru;
c) la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului siu legal;
d) la incalcarea in mod repetat a regulamentului de ordine interioara (nerespectarea regimului sanitar si de disciplina, pirisirea
teritoriului Centrului fir3 o coordonare prealabili cu administratia, abuzul de alcool, consumul de droguri etc.);
e) aducerea de prejudicii integritatii fizice a altor beneficiari sau personalului Centrului;
f) in cazul in care, pe parcursul aflirii in Centru, beneficiarul se imbolndveste de o maladie psihoneurologici;
g) la expirarea termenului contractual;
h) in alte situatii previzute de legislafie.
36. Suspendarea sau sistarea prestirii de servicii in cadrul Centrului se efectueazi de citre structura teritoriali de asistenta
sociala.

Sectiunea a 5-a.
Drepturile si obligatiile beneficiarului admis in Centru
37. Beneficiarii Centrului se bucurd de toate drepturile si libertifile fundamentale ale omului, sunt tratati cu demnitate si
respect, conform legislatiei in vigoare,
38. Beneficiarul Centrului are urmitoarele drepturi:
a) sa fie informat si sa fsi dea acordul privind serviciile asigurate de catre prestator;
b) sa depuna plangeri, in conditiile legislatiei, referitor la calitatea serviciilor prestate, atitudinea si tratamentul aplicat de
personalul Centrului etc.;
¢) sd fie asistat §i sprijinit de catre personalul Centrului in realizarea obiectivelor planului individualizat de asistentd;
d) s i se pastreze si utilizeze datele cu caracter personal in siguranti si confidentialitate;
€) sd ceard suspendarea sau incetarea prestirii serviciilor;
f) si fie informat despre drepturile si obligatiile sale in calitate de beneficiar al Centrului.
39. Beneficiarul Centrului are urmitoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitatea, situatia familiala, socials, economic si la starea
sandtatii, fiind responsabil pentru veridicitatea acestor informatii;
b) s participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor sociale;
c) sd respecte regulamentul de ordine interioar3 al Centrului;
d) sa respecte drepturile celor din jur §i s se conformeze regulilor interne stabilite in cadrul Centrului;
e) s3 manifeste o atitudine responsabila fatd de bunurile Centrului;
f) sa participe, conform posibilitifilor, la desfasurarea activititilor culturale, educationale si de ergoterapie din cadrul
Centrului;
g) s aibd un comportament civilizat si o tinut4 vestimentard decent.
Sectiunea a 6-a.
Managementul si personalul Centrului
40. Centrul este condus de un manager, numit si eliberat din functie in baza ordinului sefului Directiei si contractului individual
de muncé cu termen determinat, cu posibilitatea modificirii duratei acestuia in conditiile prevederilor Codului muncii.
41.Managerul Centrului organizeazi activitatea personalului, poartd rispundere deplini pentru calitatea intretinerii
beneficiarilor, administreaza toate bunurile materiale §i mijloacele banesti transmise in folosinta.
42.1n limitele imputernicirilor sale $1 potrivit legislafiei in vigoare, managerul efectueaza controlul asupra executirii ordinilor
si dispozitiilor emise de citre Directie referitor la activitatea Centrului, disciplina si prestarea serviciilor.
43.Managerul Centrului are dreptul sa primeasca bunuri materiale conform legislatiei, sa stabileasca parteneriate de colaborare
cu organizatiile neguvernamentale nationale/internationale, agenti economici etc., si colaboreze cu alte institutii de profil in
scopul schimbului de experienta si dezvoltirii capacititilor profesionale.
44. Personalul este format din specialigti in diferite domenii, care corespund scopului Centrului.
45. Figele de post ale personalului sunt aprobate de catre seful Directiei, in conformitate cu scopul §i obiectivele Centrului si
Standardelor minime de calitate, precum si prevederilor legislatiei.
46. Angajarea personalului se efectueazi in baza ordinului sefului Directiei prin incheierea unui contract individual de munca
pe termen determinat, in forma scrisi.
47.La momentul angajirii, iar ulterior conform Standardelor Ministerului Sanatitii, personalul Centrului este obligat si
efectueze un examen medical.
48.Angajatii Centrului sént obligati s pastreze confidentialitatea informatiilor despre viata beneficiarilor si familiilor lor, pe
care le obtin in timpul exercitérii atributiilor de serviciu, s nu pretinda si si nu primeasci foloase necuvenite pentru munca
prestata.
49. Salarizarea personalului se efectueazi in conformitate cu legislatia in vigoare.

V. Finantarea si patrimoniul Centrului
Sectiunea 1.
Finantarea Centrului
50.Centrul i§i desfdgoari activitatea in conformitate cu devizul de cheltuieli, aprobat de fondator.
51. Finantarea Centrului se efectueazi din contul mijloacelor financiare alocate de Consiliul raional Orhei, contributiei



persoanelor cazate in Centru, conform legislatiei in vigoare, precum si din surse financiare extrabugetare.
52. Centrul presteaza servicii sociale contra plat pentru persoanele adulte si varstnice, cetateni ai Republicii Moldova, inclusiv
ai caror copii, conform legislatiei in vigoare, sant obligati si-i intreting, dar din motive intemeiate nu-si pot realiza obligatiile
si stréinilor specificati la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind integrarea strainilor in Republica
Moldova, in baza unui contract incheiat cu Directia, prin care I asuma legal responsabilitatea de a achita lunar intretinerea
persoanei cazate, in cuantumul stabilit.
53.De serviciile sociale ale Centrului sustinute financiar din bugetul raional beneficiazi urmitoarele persoane:

- persoanele adulte in situatii de dificultate;

- persoane varstnice ;

- persoane cu dizabilitati;

- persoane solitare sau lipsite de suport din partea copiilor si a familiei extinse;

- persoane férd addpost;
cu domiciliul in raionul Orhei, care vor aloca din pensie, conform legislatiei in vigoare, surse pentru activitatea Centrului; sau
in baza actelor confirmative de eligibilitate si avizului pozitiv al Comisiei raionale pentru protectia sociala a persoanelor aflate
in situatie de dificultate persoana poate fi admisi in Serviciul in baza bugetului(intretinere totald de stat).

Sectiunea a 2-a.
Patrimoniul Centrului
54.Capitalul statutar al Centrului este format din:
a) patrimoniul §i bunurile transmise de catre fondator la crearea Centrului;
b) patrimoniul transmis in perioada activititii Centrului de citre autoritatile publice, alte persoane juridice sau fizice
in folosinta temporar;
¢) donatii (granturi), alte contributii benevole ale persoanelor fizice si juridice;
d) patrimoniul achizitionat de Centru din contul mijloacelor proprii in perioada activitatii sale, care 1i apartine cu drept
de proprietate, precum si din veniturile obtinute in urma utilizarii sau instriinarii patrimoniului dat;
e) alte valori neinterzise de legislatie
55. Patrimoniul Centrului se foloseste exclusiv pentru realizarea scopurilor sale statutare.
56.Gestionarea patrimoniului se realizeazi in modul stabilit de documentele de constituire a Centrului.
VI. Dispozitii speciale
57.Controlul i aprecierea activititii economico - financiare a Centrului se efectueazi de citre autoritatile de control ale
Republicii Moldova, in conformitate cu legislatia in vigoare.
58.Litigiile aparute in domeniul prestarii serviciilor de catre Centru, care nu pot fi solutionate prin intelegere amiabila intre
pérti, sant transmise spre solutionare instantelor de judecats, in conditiile legii.
59.Pentru nerespectarea prevederilor actelor legislative, normative si ale prezentului Regulament, personalul Centrului poarts
raspundere conform legislatiei in vigoare.
60.Controlul si evaluarea activitatii economico-financiare a Centrului se efectueazi de citre organele abilitate cu acest drept.

Secretarul Consiliului raional Serghei Caraman



Anexanr.1

la Regulamentul privind organizarea si

functionarea Centrului de plasament temporar pentru
persoane in etate si cu dizabilitafi* Casa Noastra,, din
raionul Orhei

Dosarul personal al beneficiarului
Dosarul personal al beneficiarului include, dupi caz, urmitoarele acte:

a) cererea personald sau a reprezentantului legal;
b) ancheta sociala care confirma statutul social si necesitatea plasarii in Centru;
c) evaluarea complexa a persoanei;
d) planul individualizat de asistent3;
e) acordul de colaborare (conform procedurii managementului de caz);
f) avizul comisiei medicale consultative, cu participarea medicului psihiatru, privind diagnosticul si prezenti
indicatiilor terapeutice privind necesitatea admiterii persoanei 1intr-o institugie sociald specializati cu profil somatic;
g) fisele medicale, care vor conine rezultatele investigatiilor medicale: radiograma si descrierea ei; rezultatele
examenelor de laborator MRS si grupa intestinala;
h) trimiterea-extras din fisa medicald a bolnavului de ambalator, de stationar (F027e);
i) copia actului de identitate;
J) copia legitimatiei de pensionar;
k) copia politei de asigurare obligatorie de asistenti medicali;
1) demersul autoritdtii administratiei publice locale de nivelul intdi, cu argumentarea necesitdtii plasamentului (la
necesitate);
m) dispozitia de plasament privind plasarea beneficiarului in CPT, emisa de citre Directie
n ) avizul al Comisiei raionale pentru protectia sociald a persoanelor aflate in situatie de dificultate privind admiterea
in Serviciu.



Anexa nr.2

la Regulamentul cu privire la functionarea Centrului de
plasament temporar pentru persoane in etate si cu
dizabilitdi* Casa Noastra,, din raionul Orhei

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale in Centrul de plasament temporar pentru persoane in etate si cu
dizabilititi ,,Casa Noastri ,,raionul Orhei

Pirtile contractante:
1. Directia Generald Asistentd Sociali si Protectie a Familiei Orhei, denumit in continuare furnizor de
servicii sociale, cu sediul in mun. Orhei, str. M.Eminescu nr.2, codul fiscal 1015601000178, in persoana

D-ul/na Sef Directie si

Do sonnnnaasunsssasas S TS S T » (numele prenumele beneficiarului de servicii sociale) denumit n
continuare beneficiar, domiciliat/locuieste in localitatea .................oooooooo... 5 B s 11 e , codul
personal ........coccovvveeieeeneninnnn, , posesor al BI seria ......... 11 GRS , eliberat/eliberata la data de ................ de
............. » reprezentat prin domnul/doamna ........................., domiciliat/locuieste in localitatea s e ST
.......................... nr. ........., codul personal .............., posesor al Bl seria ......... nr. v, eliberat/eliberati la data de
..................................................................................................... (se va mentiona actul care atesti calitatea de
reprezentant) nr. ...........oceeevenee. /data

3.Garantul domnul/doamna ..........cveeveunnn, , domiciliat/locuieste in localitatea ..............ccooooonno.. , Str.
.......................... nr. ........., codul personal .............., posesor al Bl seria ......... nr. vereneneenenn, €liberat/eliberat la data de
............................................................ ,gradul de rudenie cu beneficiarul...........cocovvvneninnn.
...................................................... 1. avénd in vedere: -evaluarea complex3 efectuatd in perioada ..................; - planul
individualizat de asistentd §i ingrijire din data ............ ,avizul comisiei din data .............. 2. convin asupra urmitoarelor;

1. Definitii:

1.1. Contractul pentru prestarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoand juridica, publicd s3 acorde
servicii sociale, denumitd prestator de servicii sociale, si 0 persoani fizic aflata in situatie de risc sau de dificultate
sociald, denumita beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointd al acestora in vederea acordirii de servicii
sociale;

1.2. Prestator de servicii sociale - Directia Generala Asistent Socials si Protectie a Familiei Orhei.

1.3. Beneficiar de servicii sociale - persoana aflati in situatie de risc si de dificultate sociala, impreuns cu familia
acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma evalufrii complexe;

1.4. Servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a rdspunde nevoilor sociale individuale, familiale
sau de grup, in vederea prevenirii §i depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependentd pentru
prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii §i excluziunii sociale, pentru promovarea
incluziunii sociale i in scopul cregterii calitatii vietii, definite in condifiile Legii nr. 547 din 25.12.2003 Asistentei sociale
» Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale, Regulamentul cadru privind organizarea si functionarea
Centrului de plasament pentru persoane varstnice si Standarde minime de calitate, aprobat prin Hotirdrea Guvernului
Moldova nr. 323 din 30 mai 2013, cu modificérile gi completirile ulterioare;

1.5. Reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii sociale
de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dup acordarea de servicii sociale pe 0 anumit3 perioadi;

1.6. Revizuirea sau completarea planului individualizat de asistentd-modificarea sau completarea adusa planului
individualizat pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

L.7.Contributia beneficiarului de servicii sociale -coti-parte din costul total a] serviciului/serviciilor acordat/acordate
de prestator de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiald a beneficiarului de servicii sociale.

1.8. Obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii sociale si le
asuma prin contract $i pe care le va indeplini valorificAndu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.9. Standarde minimale de calitate - ansamblul de cerine privind cadrul organizatoric §i material, resursele umane
si financiare in vederea atingerii nivelului de performana obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate,
aprobate n conditiile legii;

1.10. Modificiri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificarile aduse contractelor de
acordare de servicii sociale in mod independent de vointa périlor, in temeiul prevederilor unui act normativ;

L.11. Forta major# - eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu se datoreazs greselii sau vinii acestora, care
nu putea fi prevéizut in momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea
acestuia;

1.12. Evaluarea initiali - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stdrii actuale de dezvoltare si de
integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum §i a prognosticului acestora, efectuati prin utilizarea de
metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de citre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaluirii sunt cunoagsterea
§i infelegerea problemelor cu care se confrunta beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru
elaborarea planului initial de masuri;

1.13. Planul individualizat de asistenti - ansamblul de masuri si servicii adecvate si individualizate potrivit nevoilor
sociale identificate ca urmare a efectudirii evaluarii complexe, cuprinzand programarea serviciilor sociale, personalul
responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale;



1.14. Evaluarea complexi - activitatea de investigare §i analiz a stirii actuale de dezvoltare si de integrare sociala a
beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin situatia de dificultate in care acesta se afla,
precum si a prognosticului acestora, utilizindu-se instrumente si tehnici standardizate specifice domeniilor: asistenta
sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului
2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale de plasament in Centrul de plasament temporar
pentru persoane in etate si cu dizabilititi ,,Casa Noastri ,,r-ul Orhei

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale

3.1. Costul total pe lund al serviciului social specializat de plasament previzut la pct. 2.1 este
de: lei/lunar( ).

3.2. Contributia beneficiarului de servicii sociale de plasament, in conditiile contractuale vor constitui 75% lunar din
mérimea pensiei pentru limita de vérstd/sau pentru grad de dizabilitate.

3.3 Solicitantul poate beneficia de serviciul social specializat de plasament in conditii contractuale de buget in temeiul
Avizului a] Comisiei raionale pentru protectia sociali a persoanelor aflate in situatie de dificultate si actelor confirmative
de eligibilitate.

4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de la data de .................. pénd ladatade ................... ;

4.2. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor si numai dupa evaluarea rezultatelor serviciilor acordate
beneficiarului de servicii sociale §i, dupa caz, revizuirea planului individualizat de asistenta.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

S.1. Implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat;

5.2. Reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. Revizuirea planului individualizat de asistenta in vederea adaptarii serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. De a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constati ci acesta i-a furnizat informatii
eronate;

6.3. De a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea serviciilor
sociale.

6.4 De a solicita achitarea in avans plata pentru perioada de 60 de zile pentru serviciul prestat.

6.5 De a rezilia contractul in mod unilateral in modul §i conditiile prevazute de legislatia in vigoare si prezentului
contract.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. Sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale, precum si
drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2. Sa acorde servicii sociale previzute in planul individualizat de asistents, cu respectarea acestuia si a standardelor
minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3. S& depund toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate, in cazurile de
incetare a prezentului contract prevazute la pet. 12.1 i 13.1 lit. a) si e); asigurarea continuititii serviciilor sociale se va
realiza i prin subcontractare si cesiune de servicii sociale;

7.4. Si fie receptiv §i sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea obligatiilor
contractuale si si considere cd beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in care a depus toate eforturile;

7.5. S& informeze beneficiarul de servicii sociale asupra: - confinutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a
acestora; - oportunitdtii acordarii altor servicii sociale; - listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditafi si acorde
servicii sociale; - regulamentului de ordine intern; - oricirei modificri de drept a contractului;

7.6. Sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupi caz, s completeze gifsau sa revizuiascd
planul individualizat de asistentd exclusiv in interesul acestuia;

7.7. Sé respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale;

7.8. S& ia in considerare dorintele §i recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea serviciilor
sociale;

7.9. S4 utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate de acordarea
serviciilor sociale;

8. Drepturile beneficiarului

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pet. 2, prestatorul de servicii sociale va respecta
drepturile si libertétile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2. Beneficiarul are urmitoarele drepturi contractuale: a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat
de asistentd; b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atét timp cét se mentin conditiile care au generat situatia
de dificultate; ) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale; d) de a fi informat, in timp util si in termeni
accesibili, asupra: - drepturilor sociale, misurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc; - modificirilor intervenite
in acordarea serviciilor sociale; - oportunitatii acordarii altor servicii sociale; - regulamentului de ordine internd; e) de a
participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociali care i se aplicd, putand
alege variante de interventie, daci ele exist3; f) dreptul de a avea acces la propriul dosar; g) de a-si exprima nemulfumirea
cu privire la acordarea serviciilor sociale.



9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. S& participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului individualizat
de asistent3 gi ingrijire;

9.2. 54 furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicald, economicy si sociali si s
permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

9.3. S& respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistents;

9.4. S& contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cotd-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizor, conform pet. 3.1 §i3.2;

9.5. S# anunte orice modificare interveniti in legatura cu situatia sa personal pe parcursul acordirii serviciilor sociale;

9.6. Sa respecte regulamentul de ordine interni al prestatorului de servicii sociale (reguli de comportament, program,
persoanele de contact etc.). Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupa caz, cu alte obligatii
specifice tipurilor de servicii sociale prevazute in prezentul contract.

10.Solutionarea reclamatiilor
10.1. Partile au dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la pretentiile invocate
10.2. Pértile au obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, si de a formula rispuns in termen de maximum 30
zile de la primirea reclamatiei.
10.3. Dac una din parti nu este multumit de solutionarea reclamatiei, este in drept sa se adreseze dupi caz, instantei
de judecatd dupd competents.

11. Litigii
11.1. Litigiile ndscute in legaturs cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii decurgénd
din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabil.

11.2. Daci dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale prestatorul de servicii sociale si beneficiarul
de servicii sociale nu reugesc si solutioneze in mod amiabil o divergenta contractuald, partile contractuale se pot adresa
instantelor judecitoresti competente.

11.3 in cazul imposibilitdtii solutionarii de citre parti a litigiului pe cale amiabild . acesta va fi examinat in instanta
de judecatd conform competentei, potrivit legislatiei in vigoare,

12.Rezilierea contractului

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a beneficia de serviciile sociale de plasament, exprimat
in mod direct sau prin reprezentant/garant;

b) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine interni al
prestatorului de servicii sociale;

c) incalcarea de citre prestator de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daci este
invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

d) lichidarea activititii prestatorului de servicii;

13. Incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmitoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

c) scopul contractului a fost atins;

d) forta majord, dac este invocata.

e) din initiativa motivata a unei dintre parti

14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea clauzelor
acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi interesele legitime ale acestora si care
nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

14.3. Limba care guverneazi prezentul contract este limba roména.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legislatiei R. Moldova.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea $i evaluarea serviciilor sociale acordate.

14.6. Prezentul contract reprezinti acordul de vointd al ambelor parti si este semnat astizi

14.7. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Pértile au semnat prezentul Contract in conformitate cu
legislagia Republicii Moldova, la data §i anul indicate mai sus.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat in dous exemplare, cite unul pentru fiecare
parte contractantd, ambele avand aceeasi putere juridica.

Sef Directie
Beneficiar
Garant/Reprezentant legal




Anexanr. 2
la decizia Consiliului raional
nr. 7/ din august 2021

Structura si statele de personal

ale Centrului de plasament temporar pentru persoane in etate si cu dizabilititi
“ Casa Noastrd,, din raionul Orhej

1. Structura si statele de personal se stabilesc in corespundere cu scopul si obiectivele Centrului.
2. Structura de personal al Centrului include:

Functia v ' ' Numiirul de unititi / conditii ]
Personal de conducere
Manager | 1 unitate
Personal medical superior
Medic-terapeut | 0,75 unitati
Personal medical mediu
Asistentd medicali de salon S unitati
Mésor sau asistentd medicald-masor 1 unitate
Personal pentru servicii sociale
Asistent social | 1 unitate
Personal medical inferior
Infirmiera de salon, ingrijitoare a inciperilor | 6.5 unitati
Personal auxiliar
Bufetiera | 2 unitati
Operator la utilajul de spalat 1 unitate
Sofer 1 unitate
Muncitor auxiliar 2 unitati
Lécatus, electrician pentru repararea utilajului 1 unitate in institutiile cu pana
electric la 43 de paturi
Total 22,25 unititi ]

Note

1. Pentru efectuarea consultatiilor bolnavilor gravi se permite invitarea medicilor de profil din alte institutii, plata
consultatiilor fiind prevdzuta in fondul de retribuire a muncii aprobat pe anul gestionar la compartimentul ,,Salarizarea
lucratorilor netitulari”.

2. In cazul efectusrii unui volum redus de lucrari de reparatii curente ale cladirilor, incéperilor, utilajului si
inventarului sau alte lucrari auxiliare, in cazul in care in statele de personal nu sint previzute unitdtile necesare pentru
indeplinirea lucrarilor de tip gospodaresc, care nu poartd caracter permanent, pot fi invitati specialisti sau lucratori
profesionisti din alte structuri economice, plata fiind previzuta in fondul de retribuire a muncii aprobat pe anul gestionar la
compartimentul ,,Salarizarea lucratorilor netitulari”.

Secretarul Consiliului raional Serghei Caraman



Anexanr. 3
la decizia Consiliului raional
nr.7/  din  august 2021

STANDARDE MINIME
de calitate a serviciilor sociale prestate in cadrul Centrului
de plasament temporar pentru persoane in etate si cu dizabilitati

L. Dispozitii generale
sectiunea 1.
Notiuni generale
1.In sensul prezentelor Standarde minime de calitate a serviciilor sociale prestate in cadrul Centrului de plasament
pentru persoane vérstnice sant utilizate urmétoare notiuni:

Standarde minime de calitate a serviciilor sociale prestate in cadrul Centrului de plasament pentru persoane vdrstnice (in
continuare — Standarde minime) — norme obligatorii la nivel national, a ciror aplicare garanteazi asigurarea unor niveluri
minime acceptabile de performanti ale procesului de prestare a serviciilor de plasament, bazate pe principiile §i drepturile
generale ale beneficiarilor;

contract (de prestdri servicii) — intelegere, acord scris care produce efecte juridice, intre un prestator de servicii sociale
specializate §i beneficiar/membrii familiei acestuia/reprezentantul legal, in care se stipuleazi conditiile de desfasurare a
activitatilor de asistenta sociala, drepturile i obligatiile fiecdreia dintre pérti, durata §i costurile;

planul individualizat de asistentd — totalitatea serviciilor acordate unui beneficiar in baza evaluirii complexe a

necesitdtilor acestuia, in vederea dezvoltarii/mentinerii posibilitdtilor/capacitatilor pentru o viata independents si reintegrarii
in familie §i comunitate;
(re)integrare comunitard — asigurarea accesului si participdrii active a beneficiarului la viata comunitatii.

2.Metodologia de lucru cu beneficiarul Centrului se aplicd conform prevederilor Managementului de caz, aprobat prin
Ordinul ministrului protectiei sociale, familiei si copilului nr. 71 din 3 octombrie 2008.

sectiunea a 2-a.
Principiile de prestare a serviciilor

3.Activitatea Centrului se bazeazi pe urmitoarele principii:

a)respectarea drepturilor si a demnitdii umane — recunoasterea si respectarea dreptului persoanelor vérstnice de a duce
o viatd demnd si independenta si de a participa la viatd social si culturali;

b)centrarea pe beneficiar — asigurarea interventiei personalizate, pe o perioads determinats, axata pe adaptarea serviciilor
sociale la necesititile beneficiarilor, in baza evaluirii impactului serviciilor asupra situatiei beneficiarului;

c)asigurarea oportunitdfilor egale — asigurarea dreptului la servicii sociale tuturor beneficiarilor in conditii de tratament
egal si fard discriminare;

d)confidentialitate — asigurarea protejirii informatiei cu caracter personal a beneficiarilor si transmiterea in exterior a
informatiei numai cu consimtamantul acestora. Respectarea unui cod etic stabilit in relatia cu beneficiarii si familiile acestora,
a normelor de comportament, de atitudine, de comunicare, utilizarea responsabild a informatilor obtinute sant premisele
asigurdrii increderii beneficiarilor fad de serviciile prestate. Confidentialitatea nu va fi pastratd in cazul in care exista un risc
pentru beneficiar sau se incalca drepturile altor persoane;

e)accesibilitate — asigurarea accesului persoanelor vérstnice din raza teritoriala stabilita si prestarea serviciilor oferite
in Centru, adaptate la necesititile acestora;

Nasigurarea dreptului la informare — asigurarea dreptului beneficiarului/membrilor familiei sale/reprezentantului legal
sa solicite prestatorului de servicii informatii cu privire la tipologia acestora si materiale informative si publicitare privind
activitatea Centrului;

gJrespectarea opiniei beneficiarilor si participativitatea — asigurarea realizarii drepturilor de participare sociala a
beneficiarilor/familiilor acestora/reprezentantului legal in procesul de evaluare si planificare a serviciilor sociale axate pe
necesitatile individuale;

h)respectarea eticii profesionale — asigurarea implementirii prevederilor Codurilor deontologice ale profesionistilor
care fac parte din echipa Centrului in procesul de prestare a serviciilor, in relatia cu colegii si alti specialisti, precum $i cu
societatea/comunitatea, avand in vedere ci valorile si principiile etice constituie fundamente pe care este construit intreaga
arhitecturd a asistentei sociale;

i)colaborare si parteneriat —realizarea obiectivelor Centrului prin implicarea angajatilor, atragerea diferitor profesionisti
§i institutii In procesul de identificare, evaluare, planificare si prestare a serviciilor pentru beneficiari;

J)solidaritate sociald — implicarea activd a membrilor familiei beneficiarului si a comunitatii in procesul de planificare
si prestare a serviciilor sociale in cadrul Centrului; promovarea si sustinerea activititii de voluntariat pentru a asigura accesul
$i participarea persoanei vérstnice la viatd comunittii;

k)celeritate — asigurarea promptitudinii in luarea deciziilor cu privire la prestarea serviciilor sociale



IL. Accesul la serviciile prestate in cadrul
Centrului
sectiunea 1.
Informarea — Standardul 1
4.Centrul isi desfisoara activitatea de informare si de promovare a serviciilor prestate in forme accesibile persoanelor
varstnice §i comunitatii prin:
a)materiale informative actualizate privind tipurile de servicii prestate, principiile de organizare a Centrului, scopul si
obiectivele acestuia, conditiile de eligibilitate a beneficiarilor, numarul de locuri, resursele, calificarea personalului, modelul
contractului de prestari servicii si procedura de solutionare a plangerilor;

b)intalniri cu alte structuri care presteaza servicii sociale, de sinitate, cu reprezentanti ai autoritatilor administratiei
publice locale, asociatii obstesti, in vederea informarii cu privire la activitatea Centrului, serviciile oferite, conditiile de
functionare, profilul beneficiarilor etc.

S.Activititile desfasurate de citre Centru in parteneriat cu comunitatea vor fi efectuate conform prevederilor Ghidului de
aplicare practici ,,Mobilizarea comunitaii”, aprobat prin Ordinul ministrului protectiei sociale, familiei i copilului nr. 022 din
4 decembrie 2009.

sectiunea a 2-a.
Admiterea — Standardul 2
6.Solicitantii sunt admisi in Centru in limita locurilor disponibile §i numai daca indeplinesc criteriile de eligibilitate stabilite.
7.Centrul activeaza in baza unui regulament intern de organizare i functionare, care cuprinde toate procedurile aplicate in
procesul de prestare a serviciilor citre beneficiar (admitere, evaluare, sistare, depunere de reclamatii etc.). Conducerea
Centrului asigurd monitorizarea si ajustarea, dupd necesitati, a regulamentului, procedurilor si regulilor de practica ale
institutiei.
8.Procedura de admitere a beneficiarului cuprinde urmitoarele:
a) la admiterea in Centru, beneficiarul urmeazi si prezinte dosarul, precum si decizia de plasament, eliberat3 de structura
teritoriald de asistenta socialz;
b) dosarul personal al beneficiarului va contine actele specificate in anexa nr. 1 la Regulamentul privind functionarea
Centrului de plasament pentru persoane in etate si cu dizabilitati
9.Plata pensiei beneficiarilor plasati in Centru se efectueaza in conformitate cu prevederile Legii privind pensiile de asiguriri
sociale de stat. in cazul lipsei temporare (pani la 30 de zile) a beneficiarului din Centru (spitalizare, vizite la rude etc.), in plata
pensiilor nu intervin schimbari.
10.Centrul presteazd servicii sociale contra platd pentru persoanele varstnice cetateni ai Republicii Moldova si persoanele
varstnice straini specificati la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind integrarea strainilor in Republica
Moldova, ai céror copii, conform legislatiei, sunt obligati si-i intretina, dar, din anumite motive intemeiate, nu-si pot realiza
obligatiile, in baza unui contract cu managerul Centrului, prin care f§i asum legal responsabilitatea de a achita lunar intretinerea
persoanei cazate, in cuantumul stabilit.

11.Nu se admite plasarea in Centru a persoanelor varstnice cu boli psihice, a bolnavilor de alcoolism, narcomanie,

toxicomanie, tuberculoz, cu alte maladii care necesita tratament in institutii specializate.

sectiunea a 3-a.
Reevaluarea — Standardul 3
12.Beneficiarilor admisi in Centru li se asigura servicii in baza necesitatilor identificate prin evaluarea complexa efectuats de
asistentul social comunitar.
13.Centrul efectueazi reevaluarea fiecirui beneficiar, care include aprecierea gradului de autonomie personald si stare fizici,
greutatii §i regimului alimentar (preferinte alimentare, inclusiv cerintele alimentare stabilite de medici), stdrii de viz, auz,
comunicare (limbaj), mobilitatii generale, stabilirea anamnezei, medicatiei curent, preocupirilor, hobby-urilor, necesitatilor
de educatie, culturale, religioase, de sigurant3 personald, a riscurilor, a relatiilor cu familia si altor contacte sociale.
14.In baza acestei reevaludri, Centrul opereazi modificiri in planul individualizat de asistent §i stabileste de comun acord
cu beneficiarul serviciile ce vor fi asigurate acestuia.
15.Reevaluarea beneficiarilor se efectueaza de citre managerul de caz (asistentul social din cadrul Centrului) in conlucrare
cu specialistii din cadrul Centrului si beneficiarul: sau cu alte servicii din comunitate.
16.Rezultatele reevaludrii sunt anexate la dosarul beneficiarului. Datele respective sunt confidentiale si, conform legii, numai
beneficiarul/membrii familiei /reprezentantul legal au acces la acestea.
sectiunea a 4-a.
Planificarea serviciilor — Standardul 4
17 Fiecare beneficiar din Centru beneficiaza de servicii in baza unei planificari individuale.
18.Pentru fiecare beneficiar se intocmeste un plan individualizat de asistent3.
19.Planul individualizat de asistentd este elaborat de managerul de caz si aprobat la gedintele de lucru ale echipei
multidisciplinare a Centrului. Responsabilitatea coordonirii serviciilor incluse in planul individualizat de asistentd revine
managerului de caz.
20.Un manager de caz poate gestiona serviciile pentru 43 de beneficiari.
21.Elaborarea si revizuirea planului individualizat de asistenfd se efectueazd in comun cu beneficiarul sau membrii
familiei/reprezentantul legal.
22 Planul individualizat de asistent este revizuit periodic dupa prima luna, la 3 luni si la necesitate, dar nu mai rar decét o
data la 6 luni, in functie de nevoile individuale ale beneficiarului.



sectiunea a 5-a.
Contractul de prestiri servicii — Standardul 5
23.Contractul de prestdri servicii se incheie intre Directie §i beneficiar/membrii familiei/reprezentantul legal al acestuia,
conform anexei nr. 2 la Regulamentul privind functionarea Centrului de plasament pentru persoane in etate si cu dizabilitati.
24.1n contract se stabilesc obiectivele, drepturile, responsabilitatile partilor, volumul de servicii, costul, precum si durata
acestora.
sectiunea a 6-a.
Suspendarea sau sistarea prestirii de servicii ciitre
beneficiar — Standardul 6
25.Centrul aplicd procedurd privind suspendarea sau sistarea serviciilor conform Regulamentului.
26.Sistarea serviciilor se face in conditii de sigurantd. Dupi sistarea serviciilor, serviciile de consiliere si suport emotional
ramén la dispozitia beneficiarului pani la integrarea deplind in familie (dupa caz) sau in comunitate.

27.Procedura privind sistarea serviciilor stabileste conditiile in care se va efectua aceasta actiune (transfer la o altd institutie,
alte situatii) si este reflectata pe etape in planul individualizat de asistenta.
28.La sistarea serviciilor, managerul de caz intocmeste, pentru fiecare beneficiar, o Fisd de sistare a serviciilor, in care se
precizeaza: data sistirii, motivele, persoana de contact care va putea da relatii despre evolutia ulterioars a beneficiarului.
29.La sistarea serviciilor Centrului, dosarul beneficiarului (dosarului riméne la Centru pentru memorie institutional):
a)in cazul (re)integrarii in familie/comunitate — se transmite asistentului social comunitar, contra semnatura;
b)in cazul transferarii in alt3 institutie — se transmite institutiei respective, contra semniturs de receptie.
30.0n cazul sistirii serviciilor, informatia despre beneficiari se pistreaza intr-un registru special la Centru.
31.Decizia, precum si perioada de suspendare a serviciilor in cazul lipsei temporare din cadrul Centrului a beneficiarului pe
motiv de spitalizare, vizite la rude etc. se ia de citre managerul de caz in comun cu beneficiarul/membrii familiei/reprezentantul
legal.
ITI. Cadrul de organizare si functionare a Centrului
sectiunea 1.
Mediul extern — Standardul 7
32.Beneficiarii trdiesc intr-o locatie sigurd i accesibild, amplasata in comunitate sau in proximitatea acesteia.
33.Centrul este amplasat in comunitate, astfel incdt sd asigure accesul beneficiarilor la toate resursele i infrastructura
serviciilor (sandtate, educatie, muncd, cultura, petrecerea timpului liber, relatii sociale etc.), precum si la mijloacele de transport
publice.
34.Centrul dispune de: un post telefonic in functiune (cu linie telefonicd directd), mijloace proprii de transport, spatii de parcare
pentru vehiculele beneficiarilor, personalului sau ale vizitatorilor.
35.Toate spatiile Centrului sént sigure si accesibile beneficiarilor.
36.Centrul dispune de mobilier si echipamente pentru a permite si a incuraja mobilitatea si autonomia beneficiarilor.
37.La exterior, Centrul este inconjurat cu un gard de indltime medie, fard elemente metalice periculoase, care asigurd
vizibilitatea din ambele sensuri.
sectiunea a 2-a.
Mediul intern — Standardul 8
38 Beneficiarii triiesc intr-un mediu sigur §i adaptat necesitatilor individuale ale acestora, au acces si pot utiliza infrastructura
internd a institutiei.
39.Centrul asigurd autonomie personald in interiorul institutie
40.Centrul dispune de camere de locuit, blocuri sanitare, sili de odihna, bloc alimentar (bucitirie si sufragerie), bloc medical,
sald de activitdfi pe interese, sald de reabilitare, mijloace de telefonie si de transport, alte mijloace dupa necesitate, adaptate la
nevoile beneficiarilor.
41.Centrul dispune de un izolator unde sént plasati noii beneficiari pe o perioada de 21 de zile calendaristice si cei care au
nevoie de izolare pe motiv de boali.
42.Blocul sanitaro-igienic (spéldtoria, uscitoria, depozitul, sistemul autonom de inc#lzire) este amplasat in vecinitatea
Centrului, intr-o cladire separata sau in aceeasi clidire, la subsolul acesteia.
43.Blocul alimentar este amplasat §i amenajat conform regulilor sanitaro-igienice in vigoare.
44.Centrul dispune de autorizatii conform legislatiei.
45.Edificiul destinat Centrului este asigurat cu sisteme de ventilare, climatizare, iluminare natural4 si artificiali si este
aprovizionat autonom/centralizat cu apa potabila §i cu sistem de evacuare a apelor menajere.
sectiunea a 3-a.
Dormitoarele — Standardul 9
46.Centrul asigura fiecdrui beneficiar un spaiu personal intr-un dormitor, in conformitate cu scopul si obiectivele institutiei si
cu nevoile individuale ale beneficiarului.
47 Fiecare beneficiar detine un spatiu propriu intr-un dormitor. Dormitoarele pot fi ocupate de cel mult 3 beneficiari (6 m2
pentru un beneficiar).
48.Dormitoarele asigurd spatiul necesar beneficiarilor care folosesc un fotoliu rulant pentru a se putea deplasa de o parte si de
alta a patului pe care il defin §i pentru a putea primi ingrijirile necesare din partea personalului de asistents.
49.Centrul poate dispune si de dormitoare individuale.
50.Dormitoarele ofera siguranta beneficiarilor (ferestre, usi, prize, instalatii etc.).
51.Dormitoarele permit autonomia §i mobilitatea beneficiarilor.
52.Fiecare beneficiar dispune de un spatiu ce se poate incuia (noptier3, sertar etc.) in care isi poate depozita lucrurile personale,
banii sau alte valori (daci nu existd motive, precizate in planul individualizat de asistent3, pentru care acest lucru este



contraindicat).

53.Dormitoarele dispun de mobilier necesar pentru pastrarea lenjeriei, prosoapelor, hainelor curate ale beneficiarilor.
54.Beneficiarii sdnt incurajai sé-si find in dormitor obiecte personale (fotografii de familie, obiecte decorative etc.), daci nu
existd restrictii medicale in acest sens, precizate in planul individualizat de asistenta.

sectiunea a 4-a,
Blocul alimentar — Standardul 10

S55.Centrul detine spatii pentru prepararea si servirea hranei, care corespund cerintelor de igiens, sigurants, accesibilitate,
functionalitate $i confort al beneficiarilor.
56.Centrul alocd spatii adecvate pentru luarea meselor: amenajari cu materiale usor de igienizat (gresie, faiantd), mobilier
suficient, functional si confortabil, adaptat persoanelor vérstnice, ambianti placuta.

57.In apropierea spatiilor destinate ludrii mesei exista spatii igienico-sanitare.

58.Centrul aloc spatii adecvate pregatirii i pastririi alimentelor.

59.Amenajarea spatiilor destinate servirii/pregatirii/pistririi alimentelor respecti normele igienico-sanitare si de siguranti
previzute de legislatia In vigoare.

sectiunea a 5-a,
Amenajarea spatiilor igienico-sanitare — Standardul 11

60.Centrul dispune de spatii igienico-sanitare suficiente, accesibile, functionale, sigure, confortabile.
61.Centrul asigurd beneficiarilor WC-uri accesibile, separate pe sexe, cu acces direct din dormitoare sau aflate in apropierea
dormitoarelor (un WC la cel mult 3 beneficiari).
62.Centrul dispune de grupuri sanitare separate pentru personal.
63.Existd o baie (dus) la cel mult 3 beneficiari, respectiv o baie adaptat pentru beneficiari.
64.Spatiile igienico-sanitare sént asigurate cu apa rece si caldd; instalatiile electrice din bai sant izolate; materialele utilizate la
amenajarea grupurilor sanitare sént selectate astfel inct sa permit intretinerea si igienizarea.
65.Centrul detine un spatiu special pentru depozitarea materialelor igienico-sanitare.

sectiunea a 6-a.

Amenajarea spatiilor comune — Standardul 12

66.Centrul dispune de spatii suficiente (altele decit dormitoarele sau holurile) pentru utilizare in comun de citre beneficiari,
amenajate §i dotate conform scopului i obiectivelor Centrului si necesititilor beneficiarilor.
67.Spatiile comune ale Centrului includ: camere in care pot fi desfisurate activitati sociale, creativ-culturale, sportive,
religioase, spafii in care beneficiarii isi pot primi vizitatorii; spaii pentru activititi de reabilitare, socializare; spafii pentru
activititi de terapie ocupationald/ergoterapie; spatii destinate asistentei medicale curente si spatii in aer liber.
68.Amenajarea spatiilor pentru activitatile de terapie ocupationald/ ergoterapie (ateliere, sere, fermi etc.) corespunde normelor
profesionale ale activitdtilor desfisurate cu beneficiarii, precum §i normelor de protectie a munci
69.Spatiile pentru activitafile de recuperare, in functie de tipul institutiei §i de nevoile individuale ale beneficiarilor, pot fi:
cabinet de consiliere psihologica si psihoterapie; sala de reabilitare §i masaj; sald de fizioterapie; spatii pentru diferite activitati
de terapie ocupationald/ergoterapie; sald pentru activitéti culturale, sald de socializare §i altele.
70.Centrul are acces la spafii adecvate pentru activitati in aer liber (curte interioara sau spatii in apropierea Centrului — parc,
teren de sport etc.).

sectiunea a 7-a.

Evaluarea si monitorizarea — Standardul 13
71.Conducerea Centrului utilizeaza, conform legislatiei, un sistem coerent de evaluare si monitorizare, orientat spre
imbunititirea rezultatelor activititii,
72.Procedura de evaluare §i monitorizare se axeazi pe trei componente:
a)performanta profesionald a personalului;
b)calitatea serviciilor prestate;
c)gradul de satisfactie a beneficiarului, a familiilor acestora/ reprezentantului legal privind serviciile acordate
73.Pentru efectuarea procedurii de evaluare si monitorizare se defineste un set clar de indicatori masurabili.
74.Pentru garantarea transparenfei in activitatea sa, Centrul asigurd informarea publicului cu privire la activitstile de raportare,
publicare, diseminare a rezultatelor, conform normelor legale si regulamentului inter
75.Administratia Centrului elaboreaza, la sfarsitul fiecarui an, un raport de activitate. Raportul este public si accesibil tuturor
celor interesati.
IV. Tipuri de servicii prestate in cadrul Centrului
sectiunea 1.
Serviciul de plasament — Standardul 14

76.Centrul asigurd beneficiarilor sdi plasament de urgents, temporara sau de lungi durata.
77 Plasarea in Centru se realizeazii in cazul in care, in urma evaluirii social-medicale, se constatd ¢4 riménerea la domiciliu a
persoanei nu mai este posibild din cauza gradului inalt de necesitate in suport din partea altei
persoane, nivelului scdzut de auto deservire, ruperii/lipsei relatiilor sociale.
78.Plasamentul se efectueazi numai cu consimimantul beneficiarului, in temeiul Contractului de prestari servicii, conform
anexei nr. 2 la Regulamentul privind functionarea Centrului de plasament temporar pentru persoane in etate si cu dizabilititi,
la solicitarea personald/a membrilor familiei/a reprezentantului legal.
79.Plasamentul se acordd impreund cu o serie de interventii complexe ce pot include orice combinatie de servicii sociale
specializate, acordate persoanelor vérstnice.



sectiunea a 2-a.
Serviciul de alimentatie — Standardul 15

80.Alimentatia in Centru se efectueazi conform normativelor stabilite de Guvern.
81.Meniul este variat §i pregatit conform indicatiilor medicului, prealabil consultat cu beneficiarii si tindnd cont de necesitatile
individuale ale acestora. Atunci cand este cazul, beneficiarilor 1i se asigurd hrand dieteticdi conform
prescriptiilor/recomandarilor medicului.
82.Centrul asigura fiecdrui beneficiar 3 mese complete pe zi si dou# gustiri, la intervale echilibrate.
83.Beneficiarii dispun de timp suficient pentru a lua masa. Dupi caz, beneficiarilor li se asigura asistentd pentru hranire din
partea personalului intr-o manierd discretd, tolerants, incurajand-se, totodatd, formarea/mentinerea abilititilor de hranire
independenta.
84.Centrul asigurd servirea mesei in dormitoare numai pentru persoanele a caror stare de sanitate nu permite deplasarea la
spatiul destinat servirii hranei (persoane tintuite la pat).
85.Personalul Centrului incurajeazd participarea beneficiarilor la servirea mesei si la spalarea veselei, in vederea mentinerii
abilitatilor de autoservire §i autogospodarire.
86.Procesul de alimentare este supravegheat de personalul angajat cu calificari in acest scop.

sectiunea a 3-a.

Serviciile de asistenti medicald — Standardul 16

87.Centrul respectd normele legale in vigoare privind eliberarea retetelor, inregistrarea, depozitarea, prelucrarea, distribuirea
si administrarea medicamentelor.

88.Beneficiarii urmeazd tratamentul medicamentos in baza prescriptiilor medicale efectuate de citre medicul Centrului sau
specialistii din cadrul institutiei medico-sanitare de asistent3d medical primar3 in a cirei razi de deservire se afld Centrul.
89.Personalul medical tine evidenta administrarii medicamentelor in conformitate cu normele legale in vigoare.

90.in cazul in care beneficiarii nu-si pot administra singuri medicamentele, acest lucru se efectueazi de cétre personalul medical
din cadrul Centrului, conform prescriptiilor medicale.

91.Personalul medical mediu asigurd monitorizarea stirii de sinitate a beneficiarilor, inclusiv corectitudinea administririi
tratamentului indicat, cu informarea medicului privind inriutifirea stirii de sinitate sau aparitia reactiilor adverse la
administrarea medicamentelor.

92.Centrul dispune de medicamente pentru asigurarea asistentei medicale de urgenta. in functie de complexitatea cazului, se
solicitd serviciul de urgentd medicald spitaliceasca.

93.Centrul asigura accesul beneficiarilor la programele de recuperare medico-sociald a persoanelor in varst, orientate spre
asigurarea necesitétilor fizice, prelungirea perioadei de viata activa, asigurarea capacitatii de adaptare sociopsihologic3 la
batranete, prevenirea afectiunilor cronice si invaliditatii, initiate de autoritatile administratiei publice locale, organele si
unitatile de ocrotire a sanatitii si de protectie sociali.

94.Asistenfa medicala a persoanelor de vérsta inaintata se acords, conform legislatiei in vigoare, de citre institutiile medico-
sanitare si institutiile specializate de asistent3 sociala.

95.Centrul aloca un spatiu — izolator — pentru persoanele suspecte sau bolnave de o maladie contagioas3, cu ulterioara referire
a acestora citre serviciile medicale specializate.

96.Centrul detine spatii dotate, conform normelor legale in vigoare, pentru consultatii, tratamente medicale si fizio proceduri.

sectiunea a 4-a.
Asistenta igienico-sanitard — Standardul 17

97.Centrul asigurd, prin intermediul personalului medical inferior, asistent igienico-sanitard beneficiarilor, in special celor
imobilizati la pat.
98.Asigurarea cu obiecte de igiend personald, imbraciminte, inciltiminte, lenjerie de corp si de pat se efectueazi in
conformitate cu necesitatile i normativele in vigoare.

99.Beneficiarii imobilizafi sant asigurati cu scutece, materiale §i produse de igiena personald, conform necesititilor.
100.Monitorizarea privind asigurarea calitétii asistentei igienico-sanitare in institutie ii revine personalului medical superior.
101.Beneficiarilor imobilizati li se acorda servicii de igiend personald nu mai putin de trei ori in zi si la necesitate.
102.Serviciul de igiend corporala generala se presteazi beneficiarilor Centrului de cel putin doua ori pe saptimani si la
necesitate, prin supravegherea si suportul oferit de citre personalul medical inferior.

sectiunea a 5-a.
Serviciul de consiliere psihologicd — Standardul 18

103.Serviciul de consiliere psihologica se organizeazi intr-un spatiu securizat cu destinatie specials, amenajat confortabil,
pentru a incuraja discutiile dintre beneficiari si psiholog.

104.Serviciul de consiliere psihologica este prestat de psiholog si/sau de asistentii sociali si include consilierea psihologica,
sprijinul psihologic si suportul social acordat beneficiarilor, in scopul reabilitarii psihologice a acestora, incurajirii de a respecta
programul de tratament medicamentos si depasirii situatiilor de criz.

105.Sesiunile de consiliere se desfdsoard respectand-se intimitatea beneficiarului, pentru a i se asigura confort si incredere.
106.1n functie de necesitate, beneficiarilor li se acords servicii de consiliere individuala si de grup.

107.Sesiunile de consiliere se desfagoara in baza unor obiective clare, stabilite in comun cu beneficiarii.

108.Continutul sesiunilor este inregistrat/consemnat in fisa de observatie impreund cu propuneri/recomandari pentru
urmdtoarele sesiuni. Fisele sdnt anexate la dosarul beneficiarului.

109.Sesiunile individuale sant de tip sportiv, terapeutic si educativ, iar cele de grup sant determinate de forma grupului: suport,
grup de discutii etc.



110.Sesiunile de consiliere au la baza principiul reabilitarii psihologice a persoanei si urméresc depisirea situatiei de criza si
formarea urmitoarelor cunostinte, deprinderi si abilitati:

a) cultivarea increderii in sine si in alte persoane;

b) formarea deprinderii sociale;

c) dezvoltarea capacititii de a lua decizii;

d) dezvoltarea abilittilor privind gestionarea timpului, a banilor si depasirea crizelor.

sectiunea a 6-a.
Serviciul de agrement — Standardul 19

111.Centrul asigurd un program de agrement conform intereselor beneficiarilor.
112.Beneficiarii sént incurajati si sprijiniti sa-si organizeze timpul liber conform preferintelor personale.
113.Centrul asigurd un mediu favorabil §i o ambianti plicuts, linistitd pentru petrecerea timpului liber.
114.Centrul organizeazi excursii, participéri la sirbatori si actiunii sociale comunitare, precum §i sirbatori in cadrul institutiei
cu participarea membrilor familiei/reprezentantului legal/comunitatii.
115.Centrul dispune de bibliotecs, ludoteca, filmotec, echipament de ascultare a muzicii $i vizionare a programelor televizate
si a filmelor.

sectiunea 7.

Serviciul de reabilitare — Standardul 20
116.Centrul asigurd (dupi posibilitate) fiecarui beneficiar un program de reabilitare care are ca finalitate imbunatitirea starii
de sanatate si a autonomiei personale a beneficiarului. Activitétile de reabilitare se realizeazi conform necesitatilor individuale
stabilite in planul individualizat de asistenta.
117.Organizarea procesului de reabilitare a beneficiarilor se realizeaza de citre specialisti cu pregitire in domeniul reabilitarii,
in conformitate cu actele normative ale Ministerului Sanatatii, care au beneficiat de cursuri si module tematice de profilare in
cadrul facultitii de educatie continui medicali.
118 Reabilitarea se efectueazi prin mai multe metode:
a) reabilitare;
b) ergoterapie (finand cont de interesul si capacitatea beneficiarului);
C) masaj;
d) activitati sportive etc.
119.Centrul dispune de spatii amenajate adecvat pentru desfasurarea activitatilor de reabilitare.
120.Asigurarea beneficiarilor cu aparataj auditiv, optic, articole protetico-ortopedice si fotolii cu rotile se efectueazi prin
programele dezvoltate la nivel national, precum si prin parteneriatele stabilite cu ONGe-uri, persoane fizice, organizatii
religioase etc.
sectiunea a 8-a.
Decesul — Standardul 21
121.Centrul asigurd beneficiarilor, in caz de boal in fazi terminali sau deces, toate serviciile de ingrijire necesare, precum si
servicii spirituale, religioase, in spiritul respectului demnititii personale.
122.Rudele beneficiarului aflat pe patul de moarte sau in cazul decesului acestuia sant anuntate si li se ofers posibilitatea de a
ingriji beneficiarul sau de a participa la ceremonia de inmormantare.
123.Pentru beneficiarii deserviti in baza contractului de prestiri servicii incheiat intre beneficiar/membrii familiei/reprezentant
legal, aspectele legate de ceremonia de inmormantare sint negociate si stabilite la momentul incheierii contractului.
124.Personalul Centrului fi acorda toata atentia si asistenta necesara beneficiarului care se afls pe patul de moarte, tratdndu-1-1
cu respect.
125.Centrul asigura protectia emotionald a celorlalti beneficiari prin izolarea corpului neinsufletit al persoanei decedate.
126.Conform prevederilor Contractului de prestari servicii, Centrul asigurd indeplinirea formalititilor de dupa deces.
127 Certificatul medical constatator al decesului se elibereazi in conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare
V. (Re)Integrarea familiali si comunitar3
sectiunea 1.
(Re)Integrarea familiald si comunitarsi — Standardul 22

128.Centrul asigura beneficiarilor sprijinul necesar pentru a deveni membri activi ai comunitatii.
129.Beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti s mentina o relatie strans4 cu familia si comunitatea.
130.Centrul asigurd activitati de integrare/reintegrare familiald i comunitara, dupa caz, in baza unui program de (re)integrare
sociald, care constituie 0 components a planului individualizat de asistenfd. Acest program este elaborat si revizuit periodic in
baza evaludrii/reevaludrilor efectuate pentru fiecare beneficiar.
131.Activitdfile care vizeaza integrarea/reintegrarea comunitars, in functie de tipul si de nevoile individuale ale beneficiarilor,
pot fi: informare; interpretare in limbaj mimico-gestual; consiliere Juridica si psihologica; protectie sociald; asistentd necesard
in identificarea posibilitdtilor pentru adaptarea locuintei; socializare si petrecere a timpului liber.
132.Centrul incurajeazi si sprijind beneficiarii sa mentina relatia cu familia, reprezentantul legal, prietenii, prin telefon,
corespondents, vizite, iesiri ale beneficiarilor in comunitate etc.
133.Centrul informeaza beneficiarii, reprezentantii legali, familiile asupra conditiilor de desfasurare a vizitelor (programul de
vizitare, restrictii, spatiile de primire a vizitatorilor, conditiile de supraveghere a vizitelor) si asigurd un cadru privat si o
ambiantd intima pentru primirea vizitatorilor de citre beneficiari.
134.Centrul informeazi §i consultd familiile beneficiarilor atunci cand se iau decizii importante in legiturd cu beneficiarii.
Deciziile se iau numai cu acordul scris al beneficiarului/ membrilor familiei/reprezentantului legal.
135.Centrul asigura informarea beneficiarilor privind valorile promovate in comunitate, drepturile §i obligatiile lor in calitate
de cetiteni.



136.Centrul sprijind beneficiarii si cunoasca si s utilizeze serviciile comunitéii (posta i comunicatii, transport, servicii
medicale §i de recuperare etc.), precum si si participe la evenimentele culturale.
137.Centrul asigurd conditiile necesare (resurse umane, echipamente §i materiale, mijloace de transport etc.) pentru derularea
activitatilor de socializare i petrecere a timpului liber desfdsurate in incinta Centrului sau in comunitate.
VI. Managementul resurselor umane
sectiunea 1.
Structura si calificarea personalului — Standardul 23

138 Centrul dispune de o structurd de personal in concordanti cu scopul, obiectivele sale si profilul beneficiarilor.
139.Personalul Centrului asigura desfisurarea efectivi si eficients a activitatilor procesului de prestare a serviciilor (asistenta
asiguratd beneficiarilor, administrarea resurselor, organizare si comunicare, managementul curent al institutiei etc.).
140.Statul de personal al institutiei corespunde normativelor metodologice in domeniu.

141.Structura de personal a Centrului este descrisa in Anexa nr. 2 la prezentd decizie CR

142.Conducerea Centrului elaboreazi anual schema de incadrare, pentru a raspunde dinamicii cerintelor beneficiarilor.
143.Centrul poate sa utilizeze personal voluntar conform legislatiei, care nu este inclus in schema de incadrare a institutiei si
care nu poate prelua responsabilitatile personalului specializat, ci numai atributii care sint precizate in contractul de voluntariat.
144.Pentru fiecare angajat existd o fisd a postului, in care sant prevazute atributiile de functie, drepturile si responsabilitatile
acestuia.

145.Conducerea Centrului revizuieste periodic fisele postului in functie de politica unitatii si standardele de calitate.
146.Fiecare angajat corespunde cu calificarea, competenta, experienta si calitatile solicitate de figd postului.
147 Fiecare angajat are obligatia si cunoasca si si respecte prevederile fisei postului pe care il ocupa.
148.Centrul {ine o evidenti clara a turelor de zi si de noapte prin care se asigura serviciile; face repartizarea personalului pe
ture intr-o manierd flexibild, pentru a asigura continuitatea procesului de prestare a serviciilor conform legislatiei.
sectiunea a 2-a.

Selectia, angajarea si promovarea personalului — Standardul 24
149.Centrul aplicd prevederile legislatiei privind selectia, angajarea si promovarea personalului, nefiind admisi angajarea
persoanelor fird pregitirea si calificarea corespunzitoare.
150.Angajarea/promovarea personalului se realizeaz in baza de contract individual de muncd, cu respectarea prevederilor
Codului muncii.
151.Personalul Centrului va efectua examenul medical, conform standardelor Ministerului Sénatatii.

sectiunea a 3-a.
Formarea personalului — Standardul 25

152.Centrul dispune si aplica o planificare privind formarea continui a personalului, reiesind din scopul si obiectivele acestuia.
153.Personalul Centrului este inclus in programe de formare profesionala continua atét la nivel local/national, cét si la nivel
international.
154.Centrul planificd mijloacele financiare necesare pentru formarea continuz a personalului, in vederea cresterii competentei
acestuia.
155.Centrul oferd oportunititi de formare de scurta durati pentru studentii de la facultitile cu profil in domeniul de activitate
al Centrului.

Sectiunea a 4-a.

Personalul de conducere — Standardul 26

156.Managerul Centrului are calificarea, competenta si experienta necesara pentru a asigura un management de calitate.
157.Centrul este condus de o persoand cu studii superioare in unul dintre urmitoarele domenii: pedagogie, psihologie,
psihopedagogice, asistentd sociald, medicina, drept, cu vechime in munci de cel putin 3 ani.
158.Angajarea managerului Centrului se efectueazi conform legislatiei.
159.Managerul Centrului are obligatia si asigure conditiile minime previzute de prezentele Standarde de calitate.
160.Managerul Centrului are obligatia s asigure formarea continus a personalului din subordine, precum si s4 contribuie, prin
experienta acumulatd, la analiza si la imbunitatirea politicilor de protectie sociala a persoanelor vArstnice.

Sectiunea a 5-a.

Planificarea si dezvoltarea — Standardul 27

161.Managementul Centrului este realizat in baza unei planificari riguroase, menite si conducs la realizarea misiunii, cu
respectarea legislatiei in vigoare.
162.Conducerea Centrului elaboreazi un document strategic pe o perioadd de cel putin cinci ani, numit Plan de dezvoltare
institutionald, care include si se refers la urmitoarele:
a)tipul si misiunea Centrului;
b)grupul de beneficiari si nevoile specifice;
c)obiectivele de dezvoltare institutional;
d)serviciile ce corespund necesititilor identificate in procesul de prestare a serviciilor, bazénd-se pe o abordare individuali a
fiecdrui beneficiar;
e)resursele umane, materiale si financiare prognosticate.
163.Planul de dezvoltare institutionala se elaboreazd in baza analizei si sintezei rapoartelor de activitate anuali. La elaborarea
documentului strategic se tine cont §i de recomandarile inaintate de structurile de resort in procedura de evaluare si monitorizare
a serviciilor.
164.Proiectul documentului strategic se valideaza de citre tot personalul Centrului.
165.Personalul de conducere al Centrului elaboreaz anual un plan de activitate al unitifii respective, care cuprinde:



a)calendarul activitiilor (termene);

b)scopul si obiectivele;

c)resursele disponibile si alocate;

d)responsabilitatile;

e)indicatorii de evaluare si monitorizare rezultatelor.

166.Personalul de conducere al Centrului acords suport metodologic personalului si monitorizeaz implementarea planului
anual de activitate, in limitele resurselor alocate, in termenele si conform indicatorilor calitativi stabiliti.

VIL. Protectie si reclamatie
sectiunea 1.
Drepturile si obligatiile beneficiarilor — Standardul 28

167.Centrul respecta personalitatea fiecirui beneficiar, iar beneficiarii sint obligati sa se familiarizeze si si respecte prevederile
regulamentului intern.
168.Drepturile si obligatiile beneficiarilor sant exhaustiv expuse in contractul de prestiri servicii, semnat de managerul
Centrului i beneficiar/ membrii familiei/reprezentantul legal al acestuia.

sectiunea a 2-a.

Reclamatiile — Standardul 29

169.Centrul detine si aplica o procedura clar privind Inregistrarea si examinarea plangerilor si sesizarilor, conform legislatiei
in vigoare.
170.Procedura legald de depunere si examinare a pléngerilor si sesizarilor este ficuti publicd i beneficiarii au posibilitatea si
se informeze cu privire la aceasta.
171.Centrul asigurd informarea beneficiarilor asupra modalitatilor legale de solutionare a reclamatiilor intr-un format si la un
nivel accesibil, in functie de capacitatile individuale de percepere a persoanelor varstnice (scriere Braille, casete audio etc.).

sectiunea a 3-a.

Protectia impotriva abuzului si neglijirii — Standardul 30
172.Centrul detine si aplicd o procedura clard privind protectia beneficiarilor impotriva abuzului (fizic, psihologic, sexual,
financiar-material), neglijarii, discriminarii, a tratamentului degradant sau inuman.
173.Centrul asigurd informarea personalului si beneficiarilor/membrilor familiei/reprezentantilor legali (prin modalitati
accesibile) asupra procedurii cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau a
acuzatiilor de abuz/neglijentd asupra beneficiarilor.
174.Conducerea Centrului incurajeaza si sprijind beneficiarul sa sesizeze orice forma de abuz din partea personalului, a altor
beneficiari din Centru sau a unor persoane din afara acestuia.
175.Angajatii care identifica situatii de abuz, neglijare sau exploatare a unui beneficiar au obligatia sa informeze imediat
personalul de conducere al Centrului, care aplici legislatia in vigoare (anunti serviciul medical de urgentd, politia, procuratura
etc.).
176.Centrul detine un registru de protectie a beneficiarului, in care personalul responsabilizat inregistreaza situatiile sesizate
cu privire la abuzurile asupra beneficiarilor, precum si incidentele deosebite:
a)decesul accidental al unui beneficiar, inclusiv circumstantele in care s-a produs;
b)bolile infectioase acute care prezinta pericol pentru sdndtatea publici;
¢)leziunile sau vatimarile grave ori accidentele;
d)contraventiile i infractiunile;
e)orice acuzatii privind comportamentul inadecvat al personalului;
f)absenta nejustificati din Centru (vagabondaj, consum de alcool, consum de droguri etc.);
g)mdsurile de restrictionare a libertitii de miscare a beneficiarilor, luate de personal in situatii de fortd majory;
h)orice alte evenimente petrecute in Centru care afecteazi bunistarea sau siguranta beneficiarilor.
177.fnregistrérile din registru de protectie al beneficiarului sant consemnate $i in dosarul beneficiarului daci vizeazi nem ijlocit
sigurant3 acestuia.
178.Familia, reprezentantul legal al beneficiarului, precum si alfi factori direct interesati, conform legii, s4nt anuntati in cel
mai scurt timp in legatura cu toate incidentele deosebite care afecteazi securitatea beneficiarilor.
VIIL. Sistemul informational
sectiunea 1.
inregistrarea si arhivarea datelor — Standardul 31

179.Centrul aplica politici si proceduri scrise de inregistrare, utilizare si pastrare a datelor aferente procesului de prestare a
serviciilor.
180.Centrul efectueaza inregistrarea, aplicarea si arhivarea datelor despre serviciile prestate si despre beneficiari, conform
legislatiei in vigoare si normelor metodologice.
181.nregistrarea si arhivarea datelor se efectueaz cu promptitudine, in conformitate cu legislatia in vigoare.
182 Pentru fiecare beneficiar, Centrul intocmeste un dosar informational, respectand-se regimul de confidentialitate.
183.Centrul asigurd pastrarea si utilizarea in regim de confidentialitate a datelor privind beneficiarii, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal.
184.Centrul asigura accesul neconditionat al beneficiarilor la datele din sistemul informational de care dispune si care ii
privesc.



sectiunea a 2-a.
Raportarea datelor — Standardul 32

185.0datd cu admiterea solicitantului in Centru, in conditiile prezentului Regulament, managerul de caz introduce in registrul
de evidentd a beneficiarilor urmatoarele informatii:
a)datele de identitate ale beneficiarului admis;
b)problema in legatura cu care a fost solicitata prestarea serviciilor;
c)perioada aprobati de prestare a serviciilor.
186.Managerul Centrului prezintd trimestrial structurii teritoriale de asistentd sociald informatia cu privire la numarul
beneficiarilor asistati, tipul serviciilor prestate, termenele de prestare a serviciilor.

sectiunea a 3-a.

Comunicarea si parteneriatul — Standardul 33

187.Administratia Centrului aplici o strategie de relatii publice, bazata pe comunicare si colaborare activa la nivel national,
raional si local.
188.Parteneriatele dintre Centru §i organizatiile neguvernamentale active in domeniu, alte institutii se realizeazi in baza
acordurilor de colaborare incheiate, care prevad drepturile si obligatiile partilor, modalitatea de conlucrare, cofinantarea
intretinerii §i prestarii serviciilor conform necesitatilor beneficiarilor. Parteneriatele stabilite au drept scop crearea unei game
variate de servicii sociale si asigurarea unui impact mai eficient asupra beneficiarilor.
189.Administratia Centrului intreprinde actiunii pentru ca institutia si participe la derularea unor proiecte cu finantare
internationald gi/sau interni.

Secretarul Consiliului raional Serghei Caraman



Anexa nr.4
la Decizia Consiliului Raional Orhei

Nr. 7/ din august 2021

Tariful contra plati unui beneficiar intretinut
La Centrul de plasament temporar ,,Casa Noastrs,, din raionul Orhei

Serviciul prestat

Costul serviciului

L . . Uzura bNumfZ}rg 1 1 Costul intretinerii unui beneficiar
Cheltuieli cureqte planificate din anului eneliciarilor in CPT" Casa Noastr} "raionul
contul bugetului aprobat pentru anul precedent pe anul Orhei
Nr.d/o bugetar la CPT precedent
1.Costul 7025 lei
intretinerii unui 2587600 lei 194228 lei 33 (2587600+194228/12luni/33
1. beneﬁciar beneficiari)




