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DECIDE:
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DECIZIA Nr.7/
din august 2021

cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea gi funcfionarea
Centrului de plasament temporar pentru persoane ln etate gi
cu dizabiliEfi " Casa Nmsr5,, in redacfie noutr-

- in temeiul prevederilor art'43 alin.l lit. r) din Legea436- xu dln28.lz.2oo6, privind administalia publica local4codului Familiei, nr. l3t6-XIV d:rr,26.10.2000, cu modificdrile qi completf,rile uit.rioa.e, iegea asistenfei sociale, nr.547-xv dln25.12.2003,cu modifictrrile ulterioare; Legeanr.723 ai, rg i*i. 2010 cu privire la serviciile sociale, Legeacuprivirelaincluziuneasocialf,apersoanelorcudizibititalinr.60din30.03.20l2;Ligeanr,g2l-XIIdin 
24.12.1991,privind proteclia socialS a invalizilor cu modifictrrile ulterioare Regulamentului cadru piivind organizareagi funqionareacentrului de plasament pentru persoane vdrstnice gi standarJele minime de calitate aprobat prin Hot[r6reaGuvernului nr' 323 din- 30 mai 2013,Legiirr.lO0/2017 privind actele normative gi in scopul asigur[rii sistemului deservicii sociale Consiliul raional

l ' Se modifici 9i se aprobd in redacfie nou6 .Regulamentul privind organizarea gi funclionarea Centrului de
_ plasament temporar pentru persoane in ekte gi cu dizabilitili 'iCasa Noastra,, conform Anexei nr.l.2' Se aproba Structura qi statele de personal. ale _Centrului de plasament temporar pentru persoane in etate qi cudizabilitef " Casa Noastr6,, conform Anexei nr.2.
3 ' Se aprobr Standardele minime de calitate, a serviciilor sociale prestate ln cadrul Centrului de plasament temporax

pentru persoane in etate qi cu dizabilitf,{i "casa Noastrf,, confonn Anexei 3.4' Se aprob[ calcul costului pentru acordarea serviciilor sociale tn Centrul de plasament temporar pentru persoane
in etate gi cu dizabilitIfi ,,casa Noastr6,, din raionul orhei , conform Anexei nr. 4.5' Se desemneazf, responsabil de realizarea prezentei decizii qeful Direcliei Generala Asistenll Sociald gi protec]ie
a Familiei- d-na Gabriela UtNZAfeaN.'

6' PrezentaDecizie se include in Registrul de Stat al actelor locale cu drept de atac la Judecrtoria orhei in condiliile
Codului administrativ in termen de 30 de zile de la comunicare persoanelor vizate7' Se abrogr decizia Consiliului raional nr.4/8 din 16 septembrie2014 "Cu privire la aprobarea Regulamentului
cu privire la funclionarea Centrului de plasament pentru persoane in etate gi cu aeraUititali,, Casa-Noastrtr, in
redaclie noutr 9i decizia Consiliului raional w.1/7.i din 14 ianuarie 2o2l " iu privire la modificarea anexei nr.3
"Contractul pentru acordarea deservicii sociale in Centrul de plasament temporar pentru persoane in etate qi cudizabilit{i "Casa Noastr5" a anexei nr. I "Regulamentul cu privire la funclionarea Cintrului de plasament
temporar pentru persoane in etate gi cu dizabilitali "casa Noastr[,, raionul orhei a Deciziei ionsiliului
raionalnr.4/8 din 16 septembrie 2014,,

8' vicepregedintele raionului d-na Tatiana PLAToN, comisia consultativa de specialitate educafie, protec{ie
socialS, sanatate publictr, tineret gi sport (pregedinte dl Alexei Capb6tut), voi asigura controlul executdrii
prezentei Decizii.

Pregedintele gedinlei

Secretarul Consiliului Raional

Coordonat:

Yizat:

D.Jurcanu - pregedintele raionului
T.Platon -vicepreEedintele raionului

Serghei Caraman

S.Caraman -secretarul Consiliului Raional
G.Colun- gef,Direclia General6 Finante
G.Minzrtean gef Direclia Generalf, Asistenfd Social[ gi protec]ia Familiei
M. Bltrincea-9ef Serviciul juridic

Elaborat: G. Minzltean



NOTA INFORMATIVA
Cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea Ei func{ionarea

Centrului de plasament temporar pentru persoane in etate 9i cu dizabilittrfi " Casa Nmstd, tr rcda(ie noui"

l. Denumirea autorului gi, duptr caz, a participanfilor la elaborarea proiectului
Minzdtean Gabriela- $ef Direcfia Generalf, Asistenfi Social[ gi Protectie a Familiei Orhei

2.Condifiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ gi finalittrfile urmtrrite.
Proiectul de decizie a fost elaborat in temeiul prevederilor art. 43, alin.(2) al Legii 436 -I'Yl d:rr-ZB.12.2006, privind

administralia public5 localf,, art.10 alin.(4) a Legii w. 547 d:rrr25.12.2003 Asistenfei sociale, art.9 alLegiiw.t23 din 18 iunie
2010 cu privire Ia Serviciile sociale, Regulamentul cadru privind organizarea qi firnclionarea Centrului de plasament pentru
persoane vdrstnice gi Standarde minime de calitate, aprobat prin Hotlr6rea Guvernului Moldova nr. 323 din 30 mai 2013,
Direc{ia Generall Asistenfi Sociali Ei Protecfie a Familiei Orhei a elaborat proiectul de decizie,, Cu privire la aprobarea
Regulamentului cu privire la organizarea gi funclionarea Centrului de plasament temporar pentru persoane in etate gi cu
dizabilitAfl " Casa N@s[i,, h redacfie noui.

3.Principalele prevederi ale proiectului qi evidenfierea elementelor noi
Actele normative in vigoare care reglementeazd domeniul de asistenli social[ sunt: Legea nr. 436-XVI din 26 decembrie

2006, privind Administrafia public[ localS, Legea nr. 547 d:rir25.12.2003 Asisten]ei sociale, Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu
privire la serviciile sociale, Regulamentul cadru privind organizarea gi funcfionarea Centrului de plasament pentru persoane
vdrstnice qi Standarde minime de calitate, aprobat prin Hot6r6rea Guvemului Moldova rr. 323 din 30 mai 201 3.

4. Principalele prevederi ale proiectului gi eviden{ierea elementelor noi
Modificarea Deciziei nr. 418 din I 6 septembrie 2014 este necesard pentru eficientizarea, lmbunatltirea prestf,rii serviciilor

din cadrul Centrului de plasament temporar pentru persoane in etate $i cu dizabilitdli ,,Casa Noast6" pentru respectarea
transparenfei activitAUi Centrului gi evitarea litigiilor, privind incasarea pl51ii pentru prestarea serviciilor de plasament. iotodat6
Centrul va avea posibilitate de a presta serviciile conka platl pentru cetdlenii ai RM (beneflrciarii din raioanele vecine), ceia ce
ofertr acoperirea financiarf, de intrefinere a Serviciului social specializat.

5.Fundamentarea economico - financiartr.
Realizarea proiectului de decizie nu necesitf, sursele financiare suplimentare.

Modul de incorporare a actului in cadrul normatiy in vigoare
Proiectul de decizie se incorporeazd, in sistemul actelor normative qi necesitl modificarea Deciziei 1r. 418 din 16

septembrie 2014 "Ct privire la aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea pi funcfionarea Cenffului de plasament
temporar pentru persoane in etate qi cu dizabilitAli ,,Casa Noastrd,,

6. Avizarea qi consultarea publictr a proiectului de decizie
In conformitate cu prevederile art. 32 alLegii nr. 100 dn22 decembrie2017 cu privire la actele normative, proiectul

deciziei ,, Cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea 9i funclionarea Cenfului de plasament t".npo.*
pentru persoane in etate gi cu dizabilitilfi " Casa Noa$i" nn redactie noutr" " a fost avizat de c6tre pregedintele raionului,
vicepregedintele raionului responsabil de domeniul asisten{i socialf, Ei culturf,, Secretarul Consiliului raional, gef Directia
Generaltr Asistenli Social5 qi Proteclie a Familiei, Eef Direcfia Generald Finanfe, gef Serviciul Juridic.

In scopul respectlrii Legii nr. 239 dn l3 noiembrie 2013 privind transparenla in procesul decizional, proiectul de decizie va
fi plasat pe pagina web a Consiliului raional www.or.md la directoriul Transparenla decizionald, secliunea Consultdri publice.
Totodattr, dat fiind faptul cI deciziile propuse spre aprobare, conlin date cu caracter personal,urmeazda fi publicate ln Regist-ul
actelor locale cu respectarea prevederilor Legii nr. 133 din 08 iulie 201 I privind protecfia datelor cu caracter personal.

T.Consultarea expertizei j uridice
In conformitate cu prevederlle art. 37 al Legii nr. 100 din 22 decembrie 2017 cu privire la actele normative, proiectele de

decizii au fost expuse expertizei juridice, de cltre Serviciul Juridic. Structwa gi conlinutul actului corespunde normelor de
tehnictr legislativ6.

Reieqind din cele expuse, proiectul de decizii se propun spre avizare comisiilor consultative de specialitate gi aprobate in
cadrul gedinlei Consiliului raional.

$ef Direc{ia Generaltr Asisten{tr Socialtr 9i Protecfie a Famitiei Gabriela uriNzAfE.q.x



Anexd nr,1

la decizia Consiliului raional
n.7/ din august 2021

REGULAMENTUL
cu privire la organizarea li func(ionarea Centrului de plasament temporar pentru persoane in etate $i cu dizabilititi

,,Casa Noastrtr" din raionul Orhei

Regularnentul cu privire la funcfionarea Centrului de plasament temporar pentru persoane in etate $i cu dizabilitili ,,Casa
Noastri" din raionul Orhei, (in continuare Regulament) stabilefte statutuljuridic, atribuliile li dreptuile, precum qi modul de
organizare gi funclionare, scopul, obiectivele li finanfarea acestuia.

I. Dispozitii general€
l Centrul de plasament temporar pentru persoane in etate $i cu dizabilita,i ,,Casa Noastra" din raionul Orhei (in

continuare Centrul) este fondat de citre Consiliul raional Orhei; subordonat Directiei Generah Asistenli Sociald gi
Proteclie a Familiei Orhei (in continuare DGASPF Orhei).

2. Centrul reprezinta o institutie socialtr de plasament temporar, de urgenti sau de lungd durattr, care presteaza un
complex de servicii sociale 9i medicale persoanelor in dificultate/ ln etate li persoanelor cu dizabilittrf fizice.

3. Structura organizatoricl gi statele de personal din cadrul Centrului smt aprobate, In modul stabilit, de cltre Consiliul
raional.

4. Centrul iqi desfagoarS actiyitatea in conformitate cu prezentul Regulament, Standardelor minime de calitate,
prevederilor legisla{iei in vigoare 9i deciziei Consiliului raional Orhei, dispoziliei pregedintelui raionului qi
ordinelor lefului DGASPF Orhei.

5, Totodattr, Centrul oferf, asistenli sociali, suport, ingrijire gi supraveghere, in regim de 7 zile pe strptimanA, 24 din
24 de ore, persoanelor imobilizate, inclusiv persoanelor cu dizabilit6li severe, conform certificatului medical;

6. Centrul are spa{iu de cazare cu capacitatea de p6n6 la 43 locuri, inclusiv ( 30 locuri pentru plasament gratuit, 10
locud plasament cu platA, 3 locuri pentru p€rsoane adulte fdrd domiciliu stabil, plasate in regim de urgenltr).

7. Activitatea Centrului este gestionatl ln plan administrativ fi plan metodologic de cltre DGASPF Orhei.
8. Centrul nu are statut de persoantrjuridica.
9. Regulamentul gi structura statelor de personal sunt aprobate de cdhe Consiliul raional Orhei.
10. Centrul este amenajat conform Standardelor minime de calitate, in corespundere cu scopul gi obiectivele sale,

particularitatile $i necesitagile speciale ale beneficiarilor, asigur6nduJe un mediu favorabil de trai qi reabilitare.
ll. Insensul prezentului Regulament, nofiunile utilizate maijos semnihci urmdtoarele:

beneficiari ai Centrului - cetAlenii Republicii Moldova gi str[inii specifica]i la art. 2 al]-ll.. (l) din Legea ff. 274 din 27
decembrie 201 I privind integrarea strlinilor in Republica Moldova, care au atins varsta standard de adult/virstnic li care,
din cauza unor circumstanfe de natura fizictr sau sociala, au o capacitate scazutd de auto deservire, necesittr supraveghere,
asistare pi ingrijire specializatdi
-persoqne vArstuice - persoane care au atins varsta standard de pensionare conform prevederilor legisla{iei;
-persoane adulte-persoane care au depd$it vdrstq qdolescen1ei (de la 18 ani pdnd la vdrsta de pensionare ).
-persoane cu dizabilitdli -persoane care au deficiente fizice, intelectuale sau senzoriale de dulati, deficienle care, in
interactiune cu diverse bariere, pot ingradi participarea deplinS gi efectiva a persoanelor in societate, in condilii de egalitate
cu ceila\i.
a) -plasamenl temporar perioadf, de plasament a[ persoanei adulte in cadrul Centrului, cu o durati de pdni la qase luni

de zile, in scopul depdqirii situa{iei de dificultate h care se afl6. Plasamentul se reallzeazd, fu baza evaludrii
necesittrlilor, obiectivelor planului individualizat de asistenli fi cererii personale; plasamentul temporar pe perioada
rece a anului, sprijinirea, incluziunea socialtr a persoaaelor fdrd domiciliu stabil, inldturarea riscului marginalizirii
acestor persoane $i integarea 1or in viafa sociald, economica li culturala printr-o interven(ie multidisciplinara, oferit
persoanelor adulte, aflate in situalii de risc de p6ni la 12 ore, ln cazuri exceplionale trei zile, cu acordul Comisiei
raionale pentru proteclia persoanelor aflate in situalie de dificultate.

-plasament de lungd duratd - perioadf de plasament al persoanei adulte in cadrul Centrului, cu o durati nedeterminata, cu
prestarea spectrului de servicii in corespundere cu necesitalile stabilite tn planul individualizat de asistenli gi cererea
persoanei;
-plasament de urgenld- plasamer,l, pe o perioad[ de pen[ h trei luni, cu posibilitatea extinderii termenului in dependenla
de complexitatea cazului;
-situqlie de urgenld - situalie care condilioneaztr interventie imediat6 ii impune aplicarea unui gir de acliuni specializate
in scopul asigurlrii securiutii persoanei Si deplJirii situatiei de dihcultate a acesteia.

12. Tipurile de servicii prestate in cadrul Centrului:
/ cazare/plasamenl;
/ alimentatie;
/ asistentl medicala;
/ asistentdigienico-sanitard;
/ consiliere psihologicl li informalionala;
/ agrement, cultual-educativ qi de relsocializare;
/ reabilitare:
/ asistenta in vederea perfect[rii sau restabilirii actelor de identitate gi,/sau a actelor de stare civiltr qysau privind statutul

qi situalia juridicl a persoanei;



/ organizNea gi asigurarea lnmormantarii beneficiarilor conform prevederilor contractual pentru persoanele faxtr
adApost si relea de sprij in familiala nedezvolala.

13. Serviciile Centrului pot fi acordate:/ gratuit- cheltuldile de intretinere a beneficiarului gi prestarea serviciilor sunt acoperite din contul bugerului raional.r' cu platd-cheltuielile de intrefinere a beneficiarului gi irestare a serviciilor sur, 
""rri,"i.'',r*i"ri"* d"e-ia-tre beneficiar,

reprezentantului legal al beneficiarului desemnat ln corespundere cu actele normative, membrii familiei acestuia
sau din alte surse de plata;

r' de servicii de plasament cu platd pot beneficia:

a)

b)
c)
d)

' persoaneJe in v6rst[ 9i persoanele cu dizabilirali_(cetaFnii Republicii Motdova), copiii cdrora sunt obligad sa-i
intreflna" dar din anumite motive nu pot realizz obligaliune4 incheind cu prestutorut ie servicii ur, .ontu"t, p.in
care hi asumtr responsabilitatea de a achita lunar lntreflnerea persoanii cazate, ln cuantumul reiepind dinnormativul stabilit in bugetul raional de c6te Consiliul raional.
-persoanele in verstd qi persoanelor cu dizabilitd{i, cetdleni ai altor state, aflate pe teritoriul Republicii Moldova
in situalii dificile.

II. principiile de organizare, scopul gi obiectivele
14. Centrul iii desfagoartr actiyitatea in baza urmatoarelor principii:

respectarea drepturilor fi a demnit[tii umane;
centrarea pe benefi ciar;
asigurarea oportunitifilor egale;
confidentialitate;
accesibilitate;
asigurarea dreptului la informare:
respectarea opiniei beneficiarilor gi participativitatea;
respectarea eticii profesionale;
colaborare gi parteneriat;
solidaritate sociali;
celeritate.

15' 
.Scopul centrului este asigurarea protecliei sociale a beneficiarilor pentru depdqirea situaliei de dificultate fi

_ , imbundtdfirea calitaui yiefii acestora, in baz evalutrrii necesit6lilor.
16. Obiectivele C€ntrului sunt:

b) asigurarea presttrrii serviciilor.calitative de ingrijire, reabilitare, menlinerea capacitailor functionale pentru facilitareaintegririi sociale a beneficiarilor;
c) acordarea asistenlei socio medicale in conformitate cu necesitalile speciale qi particularitafile individuale;
d) organizarea gospodtrriei auxiliare, in masura posibilitililor, in vedeiea imlunatalirii *iltjlii J.."*i.ii ueneficiarilor

Ei desfiqurdrii activit6lilor de ergoterapie;
e) promovarea conceptului privind solidaritatea dintre generalii.

17. centrul are urmtrtoarele obligati.. 
III' obligafiile gi drepturile centrului

a) sd presteze servicii in conformitate cu Standardele minime de calitate, potrivit prevederilor legislaliei;
b) sa asigure asistenfa, suportul, integrarea gi reabilitarea psihosociall abeneficiarului de servlci"i;
c) sd aplice politica 9i procedurile existente de respectare i confidenlialitatiit
d) sd.asigure beneficiarilor qi persoanelor implicate in ingrijirea qi integrarea socialtr a acestora asistenftr in cunoafterea siexercitarea drepturilor gi obligaliilor lor;
e) sa asigue un sistem de primire, inregisfare fi solulionare a plangerilor cu privire la serviciile oferite ln cadrul Centrului, in
conformitate cu legislafia in vigoare;
f) sd colaboreze permanent cu organizaliile neguvemamentale, autorittrtile administraliei publice locale Si alti prestatod deserviciipentru integrarea sociali a beneficiarilor gi accesul lor Ia alte servicii din afara instituliei;
g) sd asigure informarea societtrlii cu privte la activitatea Centrului:
h) si organizeze campanii h vederea consolidarii comunicarii dintre generalii, respecrtuii solidarit.alii gi echititlii sociale.

17. Centrul are dreptul:

.a) 
si colaboreze cu profesionigti qi sE stabileascr parteneriate cu autoritafile administraliei publice locale, asociafii obEteqti,

institulii, organizalii gi agenli economici, in scopui realizirii competenlelor sal., to .orio*itut" ., j"giri"fi",
b) sd solicite qi sd primeasca, in condiliile legii, de la autoriti;ile aarninitt uli"i publice centrale"gi iJcale, institulii qi
organizalii documentele, materialele gi informariile necesare pentru exercitarea at ibuliilor sate;
c) sa acceseze mijloace flnanciare de la organizalii donatoari gi sd le foloseasca in s"opul ."uiirarii competenlelor sale, in
conformitate cu legislajia in vigoare;
d) si elaboreze programe instructive;
e) sa participe la instruirea continud aspecialigtilor gi voluntarilor in domeniile prioritare de activitate;
f) sr elaboreze gi str distribuie materiale informa{ionale qi promolionale privind ierviciile prestate;
g) sa presteze servicii contra plattr.

e)
f)

h)
i)
i)
k)



IV. Organizarea gi func{ionar€a Centrului
Sectiunea l.

Admiter€a beneficiarului ln C€ntru
18, Metodologia de lucru, pentru admiterea beneficiarului ln Centru, se aplicl conform prevederilor Managmentului de caz gi

Mecanismului de referire a cazului ln sistemul de servicii sociale, aprobat prin ordinul MSMPS.
19. Identificarea beneficiarului se realizeazl de citre asistentul social comunitar, care perfecteazi dosarul gi il transmite

structu i teritoriale de asistenltr sociald.
20. Referirea cazului cAEe Centru se efectueazA de cafie structura teritoriala de asistenfa sociala.

Plasarea beneficiarului in Centm se efectueazd in baza Avizului Comisiei raionale pentru protecfia persoanelor aflate in
situalie de dificultate gi Deciziei eliberate de cdtre structura teritodald de asistenfl sociali.

21. La admitere in Centru, beneficiarul prezinti dosarul personal, conform aaexei nr. I la prezentul Regulament.
22, Beneficiarii Centrului semneazd un contract pentru acordarea serviciilor sociale in Centrul de plasament temporar pentru

persoane in etate li cu dizabilitdli (in continuare - Contract), conform anexei nr. 2'la prezentul Regulament. a)costul pe
luntr pentru acordarea serviciilor sociale h Centrul de plasament temporax pentru persoane ln etate gi cu dizabilitEti sunt
preY5zute in Contract.
b) de serviciile sociale ale Centrului suslinute financiar din bugetul raional beneficiazi urmatoarele persoane:

- persoanele adulte in situatii de dificultate;
- persoane varstnice ;

- persoane cu dizabilitlli fizice;
- persoane solitare sau lipsite de suport din partea copiilor gi a familiei extinse;
- persoane ftu6 adtrposu

cu domiciliuVviza de reiedinlA ln raionul Orhei, care vor aloca din pensie, conform legislaliei in vigoare, surse pentru
activitatea Centrului; sau ln baza actelor confirmative de eligibilitate Ei avizului pozitiv al Comisiei raionale pentru protecfia
persoanelor aflate ln situalie de dificultatq persoana poate fi admisd ln Serviciut in baza bugetului.

23. Cu excepfie, in cazul persoanelor aflate ln situarii de urgenlA cu risc iminent pentru vial6, admiterea ln plasament se
realizeazd cu acordul beneficiarului la demersurile de referire parvenite din partea organelor de drept, autorit[tilor publice
locale, misiunilor organizafiilor intemalionale, organizaliilor societalii civile, precum qi alte institutii publice sau private
cu competenfe in domeniul asistenfei sociale gVsau medicale, rspectirul poate fi plasat ln izolator.

24. Plasarea de urgenfi a benehciarului in Centru se efectueaza ln baza Deciziei eliberate de catre struchua teritoriala de
asistenltr sociala pe termen de 72 ore-p6nd la 45 zile.

25. ln perioada plasamentului de urgenfi, in baza rezultatelor evalutrrii beneficiarului efectuate de ctrtre personalul din cadrul
Centrului, in bazaAvizului Comisiei raionale pentru proteclia persoanelor aflate ln situalie de dificultate este emisl Decizia
de c[tre structura teritoriala de asisten,ti socialtr, privind plasamentul planificat.

26. Dupd admiterea beneficiarului, managerul de caz (asistentul social din Centru) instrumenteaz6 cazul in corespundere cu
mecanismul Managmentului de caz.

Contraindicafii pentru admitere pr€zinttr
27. Nu se admite plasarea in Centm a persoanelor cu dizabilittfi psiho- emofionale, persoanelor cu deregltui mintale, a

persoanelor dependente de substante toxice(droguri) de alcool, persoanelor infectafi cu boli transmisibile (infeclioase) cu
alte maladii care necesita tratament in institurii specializate.

Secfiunea a 2-a,
Revizuir€a planului individualizat de asisten(tr

al beneficiarului
28. Duptr admiterea beneficiarului h Centru, managerul de caz elaboreazd, in comun cu beneficiarul, un nou plan de asisten(i,

in baza dosarului receplionat.
29. Managerul de caz revizuiegte planul individualizat de asistenl5 al beneficiarului, aplic6nd instrumentele do lucru generale

din domeniul asistenlei sociale.
30. ln procesul de revizuire a planului individualizat de asistenftr, precum gi Ia fedintele de revizube, asistentul social implicA

specialiqtii din cadrul Centrului gi beneficiarul.
31, Planul individualizat de asistenti revizuit al beneficiarului include concluzii qi recomandf,ri, care, htr-o form6 accesibiltr,

se aduc la cunoqtinla beneficiarului, precum gi a persoanelor implicate ln procesul de integare a acestuiq dupa caz.
32. in procesul de prestare a serviciilor personalul Cenaului se conduce de planul individual de asistenlS.

Sec{iunea a 3-a.
Monitorizarea li evaluarea serviciilor prestate in cadrul Centrului

33, Managerul Centrului monitorizeaztr prestarea serviciilor citre beneficiar gi implementaxea planurilor individualizate de
asistenftr prin organizarea pedinlelor de lucru cu personalul Centrului.

34. Managerul intreprinde acliuni suplimentare de monitorizare, inclusiv ln cazuri de abatere, urgenli sau suspiciuni de abuz
fald de beneficiar.

35. Managerul Centrului prezinttr structwii teritodale de asistenltr sociald raportul anuaVtrimestrial de activitate al Centrului.
36. Calitatea serviciilor prestate se evalueaztr periodic gi la necesitate de citre structua teritoriala de asistenli sociala qi

Inspectia SocialA.



Sectiunea a 4-a.
Suspendarea sau sistarea presttrrii de servicii citre

beneficiar
35. Suspendarea sau sistarea prestlrii serviciilor ln cadrul Centrului poate fi efectuatA ln urmatoarele situalii:
a) la realizarea obiectivelor stipulate in planul individualizat de asistentI;
b) dacl beneficiarul nu mai intruneste oiteriile de eligibilitate ln baza cerora a fost admis in Centm;
c) la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului s6u legal;
d) la incf,lcarea in mod repetat a regulamentului de ordine interioara (nerespectarea regimului sanitar gi de clisciplind, pdr6sirea

teritoriului Centrului ffud o coordonare prealabild cu administralia, abuarl de alcool, consumul de droguri eic.);
e) aducerea de prejudicii integritllii fizice a altor beneficiari sau personalului Centrului;
f) in cazul in care, pe parcursul aflarii in Centm, beneficiarul se imbolnf,ve$te de o maladie psihoneurologicb;
g) la expirarea termenului contractual;
h) in alte situalii prev{zute de legislatie.
36. Suspendarea sau sistarea prestirii de servicii in cadrul Centrului se efectueaza de ctrtre sfuctwa teritoriah de asistenti

sociala.

Sec{iunea a 5-a.

37. Benenciarii centrurui se 0,.*n'o:"*;,'J'ilu.oX?,lifi$i:*"Jr;fi:'il'l:f*1fi:'"1f:[tJ,',,, sunr ftatari cu demnitate $i
respect, conform legislaliei in vigoare.
38. Beneficiarul Centrului are urmltoarele drepturi:

a) si fie informat gi si iqi dea acordul privind serviciile asiguate de cdue prestator;
b) sr depune plangeri, in condiliile legislafiei, referitor la calitatea serviciilor prestate, atitudinea $i tratamentul aplicat de

personalul Centrului etc. ;

c) sa fie asistat qi sPrijinit de catre personalul Centrului ln realizarea obiectivelor planului individualizat de asistenltr;
d) sd i se plstreze Ei utilizeze datele cu caracter personal in siguranp 9i confidenlialitate;
e) str ceard suspendarea sau incetarea prestirii serviciilor;
f) sl fie informat despre drepturile li obligaliile sale ln calitate de beneficiar al Centrului.

39. Beneficiarul Centrului are urmitoarele obligatii:
a) str fumizeze informafii corecte gi relevante cu privire la identitatea, situalia familialE, social6, economica gi la starea

sAndttrtii, fi ind responsabil pentru veridicitatea acestor informafii;
b) si participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor sociale;
c) sa respecte regulamentul de ordine interioara al Centrului;
d) sa respecte &epturile celor dinjur gi sf, se conformeze regulilor interne stabilite In cadrul Centrului;
e) sI manifeste o atitudine responsabild faf{ de bunudle Centrului;
f) sI participe, conform posibilitalilor, la desf6qurarea activitillilor culturale, educationale qi de ergoterapie din cadrul
Centrului;

g) s[ aibi un comportament civilizat Si o finutd vestimentara decenti.
Sectiunea a 6-a.

Managementul gi personalul Centrului
40. Centrul este condus de un manager, numit gi eliberat din funcJie in baza ordinului qefului Direcliei gi contractului individual
de munctr cu termen determinat, cu posibilitatea modiflc&ii duatei acestuia in condiliile prevederilor Codului muncii.
4l.Managerul Centrului organizeazi, activitatea personalului, poarta rlspundere deplinl pentru calitatea intre[inerii
ben-eficiarilor, administreazd toate bunurile materiale qi mijloacele bdnegti transmise 1n folosinp.
42jn limitele lmputernicirilor sale qi potrivit legislaliei in vigoare, manigerul efectueazi controlul asupra execut6rii ordinilor
$i dispozifiilor emise de cdtre Directie referitor la activitatea Centrului, disciplini gi prestarea serviciiloi.
43.Managerul Centrului are dreptul s[ primeasca bunuri materiale conform legislariei, sa shbileascd parteneriate de colaborare
cu organizaliile neguvemamentale nalionale/internafionale, agenli economici etc., sA colaboreze cu alte institurii de profil in
scopul schimbului de experienli gi dezvolttuii capacit[tilor profesionale.
44. Personalul este format din specialigti in diferite domenii, care corespund scopului Centrului.
45. FiEele de post ale personalului sunt aprobate de c6tre geful Direcliei, in conformitate cu scopul gi obiectivele Centrului gi
Standardelor minime de calitate, precum gi prevederilor legislaliei.
46. Angajarea personalului se efectueaztr in baza ordinului sefului Direc{iei prin lncheierea unui contract individual de munc6
pe termen determinat, in formd scristr.
47.La momentul angajlrii, iar ulterior conform Standardelor Ministerului Sanata{ii, personalul Centrului este obligat sl

efectueze un examen medical.
48.Angajalii Centrului sdnt obligaf sa pAstreze confidenlialitatea informaliilor despre viala beneficiarilor 9i familiilor lor, pe
care le oblin in timpul exercitlrii atribuliilor de serviciu, sa nu pretindd li sa nu primeascf, foloase necuvenite pentru munca
prestata.
49. Salarizarea personalului se efectueaz6 in conformitate cu legislalia ln vigoare.

V, Finantarea pi patrimoniul C€ntrului
S€ctiunea 1.

Finantarea Centrului
50.Centul ili desfaqoarA activitatea ln conformitate cu devizul de cheltuieli, aprobat de fondator.
51. Finantarea Centrului se efectueazA din contul mijloacelor flnanciare alocate de Consiliul raional Orhei, contribuliei



persoanelor cazateln Centru, conform legislafiei tn vigoare, precum qi din surse financiare exffabugetare.
52. Centrul presteazf, servicii sociale conta platr pentru persoanele adulte gi varstnice, cetaleni ai RJpublicii Moldova, inclusiv
ai cf,ror copii, conform legislafiei in vigoare, sant obligali s[-i inffe1ind, dar din motive intemeiate nu-qi pot realizaotligaliile
gi strtrinilor specificali la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27 decembrie 201 I privind integrarea strtrinilor in Republica
Moldova' inbaza unui contract incheiat cu Direcfia, prin care iqi asum[ legal resp&sabilitatea de a achita lunar intrelinerea
persoanei cazate, in cuantumul stabilit.
53.De serviciile sociale ale Centrului sus{inute financiar din bugetul raional beneficiaz[ urmrtoarele persoane:

- persoanele adulte in situalii de dificultate;
- persoane vdrstnice ;
- persoane cu dizabilitIfi;
- persoane solitare sau lipsite de suport din partea copiilor gi a familiei extinse;
- persoane fdr[ adlpost;

cu domiciliul in raionul Orhei, care vor aloca din pensie, gonform legisla{iei in vigoare, surse pentru activitatea Centrului; sau
inbaza actelor confirmative de eligibilitate Ei avizului pozitiv al ComisieiraionalJpentru protecfia social6 a persoanelor aflate
in situalie de dificultate persoana poate fi admisd in Serviciul inbazabugetului(intrelinere totali de stat).

Secfiunea a 2-a.

S4.capitatul statutar al centrului este format din: 
Patrimoniul centrului

a) patrimoniul gi bunurile transmise de ctrtre fondator la crearea Centrului;
b) patrimoniul transmis in perioada activitdlii Centrului de catre autoritarile publice, alte persoane juridice sau fizice

in folosin{i temporard;
c) donalii (granturi), alte contribufii benevole ale persoanelor fizice gijuridice;
d) patrimoniul achizifionat de Centru din contul mijloacelor proprii in perioada activitalii sale, care ii apa4ine cu drept

de proprietate, precum 9i din veniturile oblinute in urma utilizlrii rau initraina.ii patrimoniului dat;
e) alte valori neinterzise de legislafie

55. Patrimoniul Centrului se folosegte exclusiv pentru realizareascopwilor sale statutare.
S6.Gestionarea patrimoniului se realizeaz[ in modul stabilit de documentele de constituire a Centrului.

VI. Dispozi{ii speciale
ST.Controlul gi aprecierea activitifii economico - financiare a Centrului-se efectueazi de clhe autoritatile de control ale
Republicii Moldova, in conformitate cu legislalia in vigoare.
S8.Litigiile apArute in domeniul prestlrii serviciilor de cf,tre Centru, care nu pot fll solugonate prin infelegere amiabil6 intre
p6rfi, sant transmise spre solulionare instanfelor de judecatr, in condiliile legii.
59.Pentru nerespectarea prevederilor actelor legislative, normative gi ale prezentului Regulament, personalul Centrului poartl
rlspundere conform legislafiei ln vigoare.
60.Controlul qi evaluarea activiteFi economico-financiare a Centrului se efectueaza de c6tre organele abilitate cu acest drept.

Secretarul Consiliului raional Serghei Caraman



Anexa nr.l
la Regulamentul privind organizarea gi

funclionarea Centrului de plasament temporar pentru
persoane in etate si cu dizabilitdli., casa Noastr6,, din

raionul Orhei

Dosarul personal al beneficiarului

Dosarul personal al beneficiarului include, duptr caz, urmdtoarele acte:

a) cererea personala sau a reprezentantului legal;
b) ancheta sociala care confirma statutul social qi necesitatea plasdrii in Centru;
c) evaluarea complexa a persoanei:
d) planul individualizat de asistenF;
e) acordul de colaborare (conform procedurii mqnagementului de caz);
f) avizul comisiei medicale consultative, cu participarea medicului psihiatru, privind diagnosticul gi prezenta

indicaliilor terapeutice privind necesitatea admiterii persoanei intr-o institutie so;iala speci;lizati c, p.ifil so111uti"; 
-

g) fiqele medicale, cire vor conline rezultatele investigaliilor medicale: radiograma qi descrierea ei; rezultatele
examenelor de laborator MRS qi grupa intestinald;

h) trimiterea-extras din fiqa medicaltr a bolnalului de ambalator, de stafionar (F027e);
i) copia actului de identitate;
j) copia legitimaliei de pensionar:
k) copia polifei de asigware obligatorie de asisten{tr medicald;
l) demersul autoritdtii administraliei publice locale de nivelul lnt6i, cu argumentarea necesitdlii plasamentului (la

necesitate);
m) dispozdia de plasament privind plasarea beneficiarului in CpT, emisd de c6tle Direclie
n ) avizul al Comisiei raionale pentru protectia sociala a persoanelor aflate in situalie de dificultate privind admiterea

in Serviciu.



Anexa nr.2
la Regulamentul cu privire la functionarea Cenfului de

plasament temporar pentru persoane in etate si cu
dizabilitdli" Casa Noastr6,, din raionul Orhei

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale.in centrul de plasament temporar pentru persoane in etate fi cu

dizabilit6ti,,Casa Noastrtr,,raionul Orhei

Perlile contractante:
l Direc(ia Generaltr Asisten{a Socialtr li Proteclie I Familiei orhei, denumit in continuare fumizor de

servicii sociale, cu sediul in mun. orhei, str. M.Eminescu nr.2, codul fiscal l0l560ioool78, ir;;";-D-uVna............. gef Direclie qi
2. .................................................-....1........._......, (numele prenumele Leneflrciarului de servicii sociale) denumit in

continuare beneficiar, domiciliat/locuieqte 1n localitatea .................... ..... ., str. .......................... nr. ........., codul
personal ................ posesor al BI seria ......... nr. .................., eliberat/eliberatd la data de ................ de............, reprezentat prin domnuydoamna ........................., domiciliavlocuiegte in 10ca1i1atea ................................, Sr.
.......................... nr. ........., codul personal .............., posesor al BI seria ......... nr. .................., eliberat/eliberatA la data de

reprezentant) nr. ..,,,.,...... /data
3.Garantul domnul/doamna

(se va menliona actul care atesttr calitatea de

domiciliaVlocuieqte in localitatea , str
..........Ill .., codul personal .............

,gadul
., posesor al BI seria
de rudenie

...., eliberaVeliberattr la data de
beneficiarul...

..... nI. .....
cu

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 . av6nd in vedere: -evaluarea complexd efectuata in perioada . . . . . . . . . . . . . . . . . . ; _ planul
individualizat de asistenla fi ingrijire din data ............,avizu| comisiei din data .............. ). convin urup.u ,..atou..lo.,

1.1. contractul pentru prestarea de se-i"ii *.i"1::f.Xrltiiridic inctreiat intre o persoantrjuridictr, publicd s6 acorde
servicii sociale, denumittr prestator de servicii sociale, gi o pirsoana fizica, aflatl, in situalie"de ;i.;;;J" dificultate
socialtr, denumitl beneficiar de servicii sociale, care exprimtr icordul de voinld al acestora tl vederea acorddrii de servicii
sociale;

1.2. Prestator de servicii sociale - Direcfia Generaltr AsistenJi Sociald gi proteclie a Familiei Orhei.
1.3. Beneficiar de servicii sociale - per_soana aflattr in situafie de risc gi de dihcultate sociala, impreund cu familia

acesteia. care necesitd servicii sociale, conform planului de intervenfie revizuit in urmu 
"uufua.ii "o.pi.*ql'4. Servicii sociale - ansamblu de masuri !i actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale iniividuale, familiale

sau de grup, in vederea prevenirii qi depr$i i unor situatii di dificultati, vulaerabilitate sau de dependenrtr pentru
prezeryarea autonomiei 9i protecliei perso_anei, pentru prevenirea marginalizlrii 9i excluziunii sociale, p.nt , p.o.orur"u
incluziunii sociale gi in scopul cregterii calit5rii vielii, definite in condiliile Legii nr.54't din25.12.206i Asistenlei sociale
, Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale, Regulamentui cadru privind organizarea gi funclionarea
Centrului de plasament pentru persoane vatsmice gi Standarde minime de calitate, ;probat pr; ftotara..u Guvemului
Moldova nr. 323 din 30 mai 2013, cu modificIrile gi completirile ulterioare;

1.5. Reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii social€ - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii sociale
de a evalua situafia beneficiarului de servicii sociale duptr acordarea de servicii sJciale pe o anumitd perioada;

1.6. Revizuirea sau completarea planului individualizat de asistent5-modificarea sau completarea adusa ptanului
individualizat pe baza rezultatelor reevaludrii situaliei beneficiarului de servicii sociale;

l.T.contributia beneficiarului de serYicii sociale -cotd-parte din costul total al serviciului/serviciilor acordat/acordate
de prestator de servicii sociale, in funclie de tipul serviciului gi de sinralia materiald a beneficiarului de servicii sociale.

1'8. obliga{iile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indato;i.rilor pe care beneficiarul de sewicii sociale qi le
asumr prin confact fi pe care le va indeplini valorificdndu-$i maximal potenlialul psiho-fizic;

1'9' Standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinle privind cadrui organizatoric ai material, resursele umane
5i financiare in vederea atingerii nivelului de performanli obligaioriu pentru toli fimizorii de servicii sociale specializate,
aprobate in condiliile legii;

1.10. Modifictrri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificdrile aduse contractelor de
acordare de servicii sociale in mod independent de yointa pa4ilor, in temeiul preyederilor unui act nor-atir;

1.11. Fo(a majortr - eveniment mai presus de controlul pdr1ilo., .ar. ,u ," duto."azr gregelii sau vinii acestora, care
nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului gi care face imposibill "*".rtl"i gi, respectiv, indeplinirea
acestuia;

1.12. Evaluarea initisltr - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale de dezvoltare fi de
inte$are sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum gi a prognosticului acestora, efectuat6 p.i, utiliru."u d"
metode fi tehnici specifice profesiilor sociale, de citre fumizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoagterea
gi ingelegerea problemelor cu care se conAunta beneficiarul de servicii sociale gi identfficarea mdsurilor inifiale pentru
elaborarea planului inilial de mdsuri;

1.13. Planul indiYidualizat de asistenti - ansamblul de mtrsuri gi servicii adecvate 9i individualizate potrivit nevoilor
sociale identificate ca urrnare a efectutrrii evaluf,rii complexe, cuprinz6nd programarea serviciilor sociale, personalul
responsabil gi procedurile de acordare a serviciilor sociale;



l.l4' Evaluarea complextr - activitatea de investigare ti analizi a starii actuale de dezvoltare gi de integrare sociala a
beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat gi care intrefin situatia de dificultate in care'acesta se afla,
precum gi a prognosticului acestora, utilizandu-se instrumente li tehnici standardizate specifice domeniilor: asistenla
sociald, psihologic, educafional, medical, juridic.

2. Obiectul contractului
2'1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale de plasament in Centrul de plasament temporar

pentru persoane ln etate gi cu dizabilitili ,,Casa Noastra ,,r-ul Orhei

3. costurile serviciilor sociale acordate ti contributia beneliciarului de servicii sociale
3.1.

3.2. ConhibuJia beneficiarul
marimea pensiei pentru limitA

Costul total pe lun[ al
de: le

serviciului social specializat de plasament previzut la pct. 2.1 este

ui de servicii sociale de plasament, in condiliile contractuale vor constitui 75% lunar din
de verstS,/sau pentru grad de dizabilitate.

3.3 Solicitantul poate beneficia de serviciul social specializat de plasament in condifii contractuale de buget in temeiul
Avizului al Comisiei raionale pentru proteclia socialf, a persoanelor aflate in situalie de dificultate qi acteloiconfgmative
de eligibilitate.

4. Durata contractului
4.1. Durata contactului este de la data de .................. p6n6 la data de ................... .

4.2. Durata contractului poate fi prelungiti cu acordul p64ilor gi numai dupl evaluarea rezultatelor serviciilor acordate
beneficiarului de servicii sociale gi, dup6 caz, revizuirea planului individualizat de asistenfd.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
5.1. Implementarea mAsudlor prevlzute in planul de intervenlie gi in planul individualizat;
5.2, Reevaluarea pedodic6 a situafiei beneficiarului de servicii sociale;
5.3. ReYizukea planului individualizat de asistenta in vederea adaptlrii serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de senicii sociale:
6.1. De a verifica veridicitatea informariilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
6'2. De a sista acordarea serviciilor sociale cdtre beneficiar ln cazul in care constattr ca acesta i-a furnizat informalii

eronate;

6.3. De a utiliza, in condiliile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea servicii lor
sociale.

6.4 De a solicita achitaxea in avans plata pentru perioada de 60 de zile pentru serviciul prestat.
6.5 De a rezilia contractul in mod unilateral in modul pi condiliile preytrzute de legislalia h vigoare li prezentului

contract,

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

_7'1. Si respecte drepturile Ei libertllile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale, precum qi
&epturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul conhact;

,.2. Str acorde servicii sociale prevlzute in planul indiyidualizat de asistenla, cu respectarea acestuia li a standardelor
minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3. Sa depunA toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale fumizate, in cazurile de
lncetare a prezentului conffact prevazute la pct. 12.1 $i 13.1 lit. a) qi e); asigurarea continuitdtii serviciilor sociale se va
realiza gi prin subcontractare $i cesiune de servicii sociale;

7.4. SA fie receptiv 9i sa tina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in tndeplinirea obligatiilor
contractuale gi sf, considere clbeneficiarul gi-a indeplinit obligafiile contractuale ln mdsura tn care a depus toate eforh;ile;

7.5' SA informeze beneficiarul de servicii sociale asupra: - confinutului serviciilor sociale 9i condifrilor de acordare a
acestora; - oportunitAli acordtrrii altor servicii sociale; - listei la nivel local cuprinz6nd fumizorii acreditali sf, acorde
servicii sociale; - regulamentului de ordine intern{; - oricf,rei modifictrri de drept a contractului;

7.6. S{ reevalueze periodic situafia beneficiarului de servicii sociale, gi, duptr caz, sd completeze $i/sau sa revizuiasctr
planul individualizat de asistenltr exclusiv ln interesul acestuia;

7.7. Sa respecte, conform legii, conhdenlialitatea datelor fi informaliilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale;
7.8. Sa ia h considerare dorinlele ;i recomanddrile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea serviciilor

sociale;
7.9. 56 utilizeze contribulia beneficiarului de serviciisociale exclusivpentru acoperirea chelnrielilor legate de acordarea

serviciilor sociale;

8.r. in procesul de acordare a servicilo' ,3;'?,T|lJ,lifriiilfi,t"illliror"-l de servicii sociale va respecta
&eptudle $i libert[tile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8'2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale: a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat
de asisenp; b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se menlin condiliile care au generat situatia
de dificultate; c) de a refuza, in condifii obiective, primirea serviciilor sotiale; d) de a.fi informat, in timp ulil qi in termeni
accesibili, asupra: - drepturilor sociale, misurilor legale de protecfie fi asupra situaliilor de risc; - modif;drilor intervenite
in acordarea serviciilor sociale; - oportunitalii acordtuii altor servicii sociale; - regulamentului de ordine int€rntr; e) de a
participa la evaluarea serviciilor sociale primite gi la luarea deciziilor privind interven{ia socialI care i se aplicd, put6nd
alege variante de interven{ie, dactr ele exist6; f) dreptul de a avea acces la propriul dosar; g) de a-gi exprima nimulgumirea
cu privire la acordarea serviciilor sociale.



. 
e.l. sd paxticipe activ ra procesul de tumt?;?'i:t11,11i,ff',,*iii;'lilj;"",",r*"a gi revizuirea planurui individualizat

de asistengi gi lngrijire;
9'2' Sa fumizeze informatii corecte cu privire la identitatea gi situatia familiala, medical6, economictr qi socialtr li sapermid fumizorului de servicii sociale verificarea veridicitdlii acestora;

9'3. sd respecle termenere 9i clauzele stab ite in cadrul planului individualizat de asistenp;
9'4 Str contribuie Ia plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cottr-parte din costul total al serviciului/serviciiloracordaVacordate de furnizor, conform pct.3.1 $i 3.21
9'5' sa anunle orice modificare intervenitd in legatur cu situalia sa personald pe parcursul acordfii serviciilor sociale;9.6. str respecre regulamentul de ordine intema al prestarorul;i de ;ervicii sociaie G;ri ;;;;il;;;-Jrr, prog.u.,persoanele de contact etc.). obligafiile beneficiarului de servicii sociale se vor coipi"ta, ffi 

-c"az, 

cu arte ourigaliispecifice tipurilor de servicii sociale prevdzute in prezentul contract.

r0.r- pi4le au dreptur de a rormura verrlli:lTff:liJ.:ii**Til'l',lir,n" ,a preren,i,e invocate
.. - 

l0'2' Pd4ile au obligalia de a analiza confinutul reclamaliilor, qi de a formula raspuns in iermen Je maximum :ozile de la primirea reclamaliei.
10'3' Dacr una din pa4i nu este mulFmit de solulionarea reclamafiei, este ln drept sa se adreseze dup6 caz, instanlei

de judecattr dup6 competenttr.

.. ll.l Litigiile ndscute in legaturtr.cu tnch€iere" 
".,.ii 

#11"tii"*tficarea ti incetarea ori alte pretenrii decurganddin pre_zentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabiltr.
l1'2' Dactr dup6 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale p.irt"to*i a.-."."icii sociale gi beneficiarul

de servicii sociale nu reugesc sa solulioneze ln mod amiabil o divergenli conhactuald, pa4ile conkactuale se pot adresainstanlelor judecrtoreqti competenre.

. I l '3 In cazul imposibilittrtii solufionrrii de cdtre.p64i a litigiului pe cale amiabila . acesta va fi examinat in instanladejudecaE conform competenlei, potrivit legislaliei in vigoarel

12.1. constituie motiv de reziliere a prer.rlT:X'lH:?#f#tti'
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a beneficia de serviciile sociale de plasament, exprimatin mod diect sau prin reprezentant/garant;
b) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine intema alprestatorului de servicii sociale;

. c) incdlcarea de crtre prestator de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca esteinvocatl de beneficiarul de servicii sociale;
d) lichidarea activitdli prestatorului de servicii;

13, incetarea contractului
13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contact urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost lncheiat contractul:
b) acordul p6.4ilor privind incetarea conffactului;
c) scopul contractului a fost arins;
d) fo4a majord, dactr este invocata.
e) din inifiativa motivatA a unei dinfe pA4i

14.1. Pa4ile contractante au dreptul, pe d!r*,11;i,ilr1illll*,,1liui conrrac! de a conveni modificarea clauzelor
acestuia prin act aditional numai ln cazul aparifiei unor ;ircumsLnle care lezeaza ini"..."t" t.jliir" ut" u..iio.u qi .."nu au putut fi prevAzute la data incheierii prezentului contract.

14'2' Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislaliei in vigoare in domeniu.
14.3. Limba care guvemeazA prezentul contract eite limba rom6nA.
14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legislaliei R. Moldova.
14.5' Fumizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea qi eyaluarea serviciilor sociale acordate.
14.6. Prezentul contract reprezintd acordul de voinfi al ambeior pr4i qi este semnat astdzi
14'7' Pentru confirmarea celor menfionate mai sus, Ptrrfile uu ,irnrut p.ar"riuf c-t ua i, conformitate culegislatia Republicii Moldova, la data gi anul indicate mai sus.
Prezentul contract de fumizare a serviciilor sociale a fost incheiat in doutr exemplare, c6te unul pentru fiecareparte contactanti, ambele av6nd aceeagi puterejuddic6.

$ef Direc{ie -_-
Beneficiar
Garant/Reprezentant legal _



Anexa nr. 2
la decizia Consiliului raional
nr.7/ din august202l

Structura gi statele de personal

ale Centrului de plasament temporar pentru persoane in etate si cu dizabilitili,, Casa Noastr6,, din raionul Orhei

1' Struchfa 9i statele de personal se stabilesc in corespundere cu scopul qi obiectivele Centrului.2. Structura de personal al Centrului include:

Secretarul Consi liului raional Serghei Caraman

1' Pentru efectuarea consultaliilor bolnavilor gravi se permite invitarea medicilor de profil din alte institulii, plataconsultaliilor fiind prevrzutd in fondul de retribuire a il*ncii up.ouut p" anul gestionar ta comiartimentul ,,salarizarealucrdtorilor netitulari',.
2'incaanlefecturrii unui volum redus de lucrf,ri de reparalii curente ale cladirilor, incf,perilor, utilajului giinventarului sau alte lucrrri auxiliare, in cazul in care in stateleie plrsonal nu s6nt preuarute unit[1ile necesare pentruindeplinirea lucrrrilor de tip gospodtrresc, care n3. poafta caracter permanent, pot fi invitali specialiqti sau lucr6toriprofesioniqti din alte structuri economice, plata fiind prevdzutlin?on;;i de retribuire u rn*iii aprobat pe anul gestionar lacompartimentul,,salarizarea lucrf,torilor nititulari',.

Personal de conducere

I unitate
Personal medical

75
Personal medical mediu
Asistent[ medicalI de salon 5
Mdsor sau asistentd medical6-mdsor I unitate

servicii socialePersonal
Asistent social I unitate
Personal medical inferior
Infirmiertr de itoare a 6.5
Personal xiliar
Bufetierd 2

ul dela I unitate
I unitate

Muncitor auxiliar )
Ltrcdtuq, electrician
electric

pentru repararea utilajului I unitate ln cuinstitufiile pana
43la de

Total 22,25 w:/rtdti
Note



Anexa nr. 3
la decizia Consiliului raional
nr.1l din august 2021

STANDARDE MINIME
de calitate a serviciilor sociale prestate in cadrul Centrului

de plasament temporar pentru persoane ln etate gi cu dizabilittr{i

I. Dispozifii generale
sec(iunea 1.

Nofiuni generale
I'in sensul prezentelor Standarde minime de catitate a serviciilor sociale prestate in cadrul Centrului de plasament

pentru persoane vdrstnice sdnt utilizate urmdtoare nofiuni:
Standarde minime de calitate a serviciilor sociale prestate tn cadrul Centrului de plasament pentru persoane vdrstnice (in

continuare - Standarde minime) - norne obligatorii la nivel national, a ctrror aplicare garan[eazA usigr,ra.ea unor niveluri
minime acceptabile de performanli ale procesului de prestare a serviciilor de plasament, bazate pe principiile qi drepturile
generale ale beneficiarilor;

contract (de prestdri servicii) - inlelegere, acord scris care produce efecte juridice, inte un prestator de servicii sociale
specializate qi beneficiar/membrii familiei acestuia/reprezentantul legal, in care se stipuleazd condiliile de desff,qurare a
activitS|ilor de asistenl[ socialf,, drepturile gi obligafiile fiec[reia dintre pfii, durata gi costurile;

planul individualizot de asistenld - totalitatea serviciilor acordate unui beneficiar inbaza evalu[rii complexe a
necesitAlilor acestuia, in vederea dezvolt[riilmen{inerii posibilitalilor/capacitalilor pentru o viattr independent[ qi reiniegr[rii
ln familie gi comunitate;
(re)integrare comunitar6 - asigurarea accesului gi participlrii active a beneficiarului la viafa comunitilii.

2.Metodologia de lucru cu beneficiarul Centrului se aplic[ conform prevederilor Managementului de caz, aprobat prin
Ordinul ministrului protecfiei sociale, familiei qi copilului nr. 71 din 3 octombrie 2008.

sec{iunea a 2-a.

3. Activitate a c entrurui s e b azeazd, "-ffi [ltt3f,.H:ilil" 
a se rv icii lo r

a)respectarea drepturilor Si a demnitdlii umane - recwoa$terea gi respectarea dreptului persoanelor vdrstnice de a duce
o via1tr demn[ qi independentS gi de a participa la viap socialf, gi culturalI;

b)centrarea pe beneficiar - asigurarea intervenliei personalizate, pe o perioad[ determinat5, axat6 pe adaptareaserviciilor
sociale la necesittrlile beneficiarilor, ?nbaza evalutrrii impactului serviciilor asupra situatiei beneficiaruiui;

c)asigurarea oportunitdlilor egale - asigurarea dreptului la servicii sociale tuturor beneficiarilor in condilii de tratament
egal qi ftrr6 discriminare;

d)confidenfialitate - asigurarea protejlrii informafiei cu caracter personal a beneficiarilor gi hansmiterea in exterior a
informaliei numai cu consim{im6ntul acestora. Respectarea unui cod etic stabilit in relafia cu beneficiarii qi familiile acestora,
a normelor de comportament, de atitudine, de comunicare, utilizarea responsabild a informatilor obfinute s6nt premisele
asiguririi increderii beneficiarilor fa1[ de serviciile prestate. Confiden]ialitatea nu va fi pdstratd in cazul in care exisia un risc
pentru beneficiar sau se incalcd drepturile altor persoane;

e)accesibilitale - asigurarea accesului persoanelor vdrstnice dinrazateritorialI stabilitd gi prestarea serviciilor oferite
il Centru, adaptate Ia necesitIlile acestora;

flasigurarea dreptului la informare - asigurarea dreptului beneficiarului,/membrilor familiei sale/reprezentantului legal
sf, solicite prestatorului de servicii informatii cu privire la tipologia acestora qi materiale informative gipublicitare privind
activitatea Centrului;

g)respectarea opiniei beneficiarilor Si participativitatea - asigurarea realiz[rii drepturilor de participare sociall a
beneficiarilor/familiilor acestora,/reprezentantului legal in procesul de evaluare gi planificare a serviciilor soiiule axate pe
necesitalile individuale;

h)respectarea eticii profesionale - asigwarea implementlrii prevederilor Codurilor deontologice ale profesioniqtilor
care fac parte din echipa Centrului in procesul de prestare a serviciilor, in relafia cu colegii Ei alli specialiEti, precum qi cu
societatea./comunitatea, av6nd tn vedere c6 valorile gi principiile etice constituie fundamente pe care este construitf, intreaga
arhitecturf, a asistenlei sociale;

i)colaborare Si parteneriat -realizarea obiectivelor Centrului prin implicarea angajagilor, atragerea diferitor profesionigti
gi institufii in procesul de identificare, evaluare, planificare $i prestare a serviciilor pentru beneficiari;

i)solidaritate sociald - implicarea activf, a membrilor familiei beneficiarului gi a comunitAtii in procesul de planificare
9i prestare a serviciilor sociale in cadrul Centrului; promovarea gi suslinerea activitalii de voluntariat pentru a asigura accesul
qi participarea persoanei vdrstnice la via15, comunittrlii;

k)celeritate - asigurarea promptitudinii in luarea deciziilor cu privire la prestarea serviciilor sociale



II. Accesul la serviciile prestate in cadrul
Centrului

secfiunea l.
Informarea - Standardul I4'centrul iqi desfagoar[ activitatea de informare qi ae promovare a serviciilor prestate in forme accesibile persoanelorvdrstnice gi comunittrfii prin:

a)materiale informative actualizateprivind tipurile de servicii prestate, principiile de organizare a centrului, scopul giobiectivele acestuia' condiliile de eligibilitate a beneficiarilor, numarul de locuri, resursele, calificarea personalului, modelulcontractului de prest[ri servicii qi procedura de solufionare a ptanle.ito.;

b)intdlniri cu alte structuri care presteaz[ servicii sociale, de-slntrtate, cu reprezentanfi ai autorit[1ilor administraliei

fl;HX]|:,"hffiifji}:il:itj;,L]**ea inrormf,rii ., p'irt"-ru activiratea c!.n'riri servicile orerite, condiliile de

S'Activitdtrile desftrgurate de cStre centru ln parteneriat cu comunitatea vor fi efectuate conform prevederilor Ghidului deaplicare practica,'Mobilizarea comunitaui", aprobat prin orainut ministrului protecli"i ;;;;"1., familiei gi copilului nr.022 dn4 decembrie 2009.

secfiunea a 2-a.

6'solicitanfii sunt admiqi in centru , ,*n"r".frtT."iilhii:ililllJ'0"", indeprinesc criteriile de erigibilitate stabilite.7'centrul activeazd inbaza unui regulament_intern.de oiganizare gi fu"ctil;e, ;;; .rpriro, toate procedurile aplicate inprocesul de prestare a serviciilor crtre beneficiar (admitire, evaluare, sistare,'depuner'e de reclamalii etc.). conducereacentrului asigurtr monitorizarea gi ajustarea, dupf, necesitali, a iegutamentul;i, p;;c;durilor gi regulilor de practictr aleinstituliei.
8.Procedura de admitere a beneficiarurui cuprinde urmdtoarere:

a) la admiterea in centru, beneficiarul urmeazi sf, prezinte dosarul, precum qi decizia de plasament, eliberat6 de sffucturateritorialtr de asistenfi socialtr;
b) dosarul personal al beneficiarului va conline actele specificate in anexa nr. 1 la Regulamentul privind functionareaCentrului de plasament pentru persoane in etate gi cu dizabilitigi

9'Plata pensiei beneficiarilor plasafi in centru se efectueazf, in conformitate cu prevederile Legii privind pensiile de asigur[ri

;::3lth}t,:l:l?"';flT#,"lpoiu" 
(pdna ra 30 de zile) uu.n"n"i*rui din centrur'pi,J;., viziteiaruae etc.;, in prata

10'centrul presteaza servicii sociale contra plat6 pentru persoanele varstnice cetifeni ai Republicii Moldova gi persoanelevdrstnice strtrini specificali la art. 2 alin. (1) din Legea nr.ziq din 27 decembrie 201r'priuirrJ irtegrarea st6inilor in RepublicaMoldova, ai c[ror copii, conform legisla{iei, sunt 6bligali sa-i intelina, dar, din *u*it" -oti* intemeiate, nu-gi pot realizaobligaliile, in baza unui contract cu managerul centrurul, prin .*" rjiurrrna legar responsabilitatea de a achitalunar intelinereapersoanei cazate, in cuantumul stabilit.
ll'Nu se admite plasarea in centru a persoanelor varstnice cu boli psihice, a bolnavilor de alcoolism, narcomanie,toxicomanie, tuberculoztr, cu alte maladii care necesit[ tratament in institulii specializate.

see{iunea a 3-a.
Reevaluarea - Standardul 3

12'Beneficiarilor admiqi in centru li se asigurl servicii inbazanecesittrlilor identificate prin evaluarea complexf, efectuat[ deasistentul social comunitar.
l3'centul efectueaz[ reevaluarea fiectrrui beneficiar, care include aprecierea gradului de autonomie personali gi stare fizicd,$eutatii gi regimului alimentar (preferinle alimentare, inclusiv ..rin1.l, alimintare stabilite de medici), sttrrii de vdz, avz,comunicare (limbaj), mobilitlfii generale, stabilirea anamnezei, medicaliei.currnta, p..o.upa.ilor, hobby-urilor, necesitlfilorde educalie, culturale, religioase, de siguranli personala, a riscurilor, arilaliilor ru iu111i" qi ultor contacte sociale.14'rnbaza acestei reevaludri, c-entrui opeieazdmodificrri tn planul individualizat de asistenfi gi stabileqte de comun acordcu beneficiarul serviciile ce vor fi asigurite acestuia.
ls'Reevaluarea beneficiarilor se efectueazd de cStre managerul de caz (asistenful social din cadrul centrului) in conlucrarecu specialiqtii din cadrul Centrului qi beneficiarul: sau cu alie servicii din comunitate.
l6'Rezultatele reevaluf,rii sunt anexate la dosarul beneficiarului. Datele respective srurt confiden{iale gi, conform legii, numaibeneficiaruvmembrii familiei /reprezentantul legal au acces la acestea.

secfiunea a 4-a.

rT.Fiecarebenenciardjncentrubenencil#ly,:ffi iffi;lH;i1H##ll,lo,u,o,u,..
l8.Pentru fiecare beneficiar.se intocmegte un plan individualizat de a'sistenp.
l9'Planul individualizat de asistenlS este ilaborat de managerul de. ca.z 9i aprobat la qedinfele de lucru ale echipeimultidisciplinare a centrului. Responsabilitatea coordonrrii ,.,ii.iilo. incluse in planul indivlaualizat de asisten!. revinemanagerului de caz.

20.Un manager de cazpoate gestiona serviciile pentru 43 de beneficiari.
2l'Elaborarea 9i revizuirea planului individualizat de asistenfi se efectueaztr in comun cu beneflrciarul sau membriifamiliei/reprezentantul legal.

22'Planul individualizat de asistenfi este revizuit-periodic dupr prima lunf,, la 3 luni gi la necesitate, dar nu mai rar dec6t odatdla 6 luni, in func1ie de nevoile individuale ale beneficiarului. 
'



sectiunea a 5-a.
Contractul de prestilri seryicii - Standardul 5

23.Contactul de presttrri servicii se incheie intre Dteclie qi beneficiar/membrii familiei,/reprezentantul legal al acestuia,
conform anexei nr. 2 la Regulamentul privind funclionarea Centrului de plasament pentru persoane in etate $i cu dizabilitlri.

24.tn contract se stabilesc obiectivele, drepturile, responsabiliurile pa4ilor, volumul de sewicii, costul, precum gi durata
acestora.

sectiunea a 6-a.
Suspendarea sau sistarea presttrrii de servicii ctrtre

beneficiar - Standardul 6
25.Centrul aplictr procedurd privind suspendarea sau sistarea serviciilor conform Regulamentului.
26.Sistarea serviciilor se face in condi{ii de siguranld. Dupa sistarea serviciilor, serviciile de consiliere gi suport emolional
rdmdn la dispozilia benehciarului p6n6 la integrarea deplin[ in familie (dup[ caz) sau in comunitate.

2T.Procedura privind sistarea serviciilor stabilefte condiliile in care se va efectua aceastd acfiune (transfer la o alta institutie,
alte situafii) $i este reflectatA pe etape ln planul individualizat de asistenttr.
28.La sistarea seryiciilor, managerul de caz intocmelte, pentru fiecare beneficiar, o Fig6 de sistare a serviciilor, in care se
precizeazL: data sistlrii, motivele, persoana de contact care va putea da relafii despre evolulia ulterioartr a beneficiarului.
29.La sistarea serviciilor Centrului, dosarul beneficiarului (dosarului r6m6ne la Centru pentru memorie institu ionala):

a)in cazul (re)integrdrii in familie/comunitate - se tmnsmite asistentului social comunitar, contra semndtua;

^ b)in cazul transferarii in alttr institulie - se transmite instituliei respectiye, conra semntrturi de receplie.
30.In cazul sisttrrii serviciilor, informalia despre beneficiari se pdstreazi inf-un regisfiu special la Centru.
3l.Decizia, precum qi perioada de suspendare a serviciilor ln cazul lipsei temporare din cadrul Centrului a beneficiarului pe

motiy de spitalizare, vizite la rude etc. se ia de c6fie managerul de caz ln comun cu beneficiaruVmembrii familiei/reprezentantul
legal.

III. Cadrul de organizare qi func(ionare a Centrului
sectiun€a l.

Mediul extern - Standardul 7
32.Beneficiarii trdiesc inh-o locafie siguri qi accesibi16, amplasatA in comunitate sau in proximitatea acesteia.
33.Centrul €ste amplasat in comunitate, astfel inc6t sl asigure accesul beneficiarilor la toate resursele qi infiastructura

sewiciilor (sin6tate, educalie, munc6, cultur6, petrecerea timpului liber, relafii sociale etc.), precum gi la mijloacele de transport
publice.
34.Centrul dispune de: un post telefonic in funcliune (cu linie telefonic6 directi), mijloace proprii de transport, spafii de parcaxe
pentru vehiculele benehciarilor, personalului sau ale vizitatorilor.
35.Toate spatiile Centrului sent sigue qi accesibile benehciarilor.
36.Centrul dispune de mobilier gi echipamente pentru a pennite qi a incuraja mobilitatea $i autonomia beneficiarilor.
37.La exterior, Cenhul este inconjumt cu un gard de inallime medie, fir6 elemente metalice periculoase, care asigurl
vizibilitatea din ambele sensuri.

secliunea r 2-a.
Mediul intern - Standardul 8

38.Beneficiarii triiesc intr-un mediu sigur $i adaptat necesitalilor individuale ale acestora, au acces qi pot utiliza infrastructua
inteml a instituliei.
39.Centrul asigurd autonomie personaltr in intedorul institufie
40.Centml dispune de camere de locuit, blocuri sanitare, sdli de odihn[, bloc alimentar (bucltdrie gi sufragerie), bloc medical,

sala de activittrli pe interese, sala de reabilitare, mijloace de telefonie gi de transport, alte mijloace dupd necesitate, adaptate la
nevoile benefi ciarilor.
4l.Centrul dispune de un izolator unde sant plasali noii beneficiari pe o perioada de 2l de zile calendaristice gi cei care au

nevoie de izolare pe motiv de boal5.
42.Blocul sanitaro-igienic (spalatoria, uscdtoria, depozitul, sistemul autonom de incdlzire) este amplasat in vecinatata

Centrului, lntr-o cl5dire separatA sau ln aceeagi cl6dire, la subsolul acesteia.
43.Blocul alimentar este amplasat gi amenajat conform regulilor sanitaro-igienice in vigoare.
44.Centrul dispune de autorizalii conform legislaliei.
45.Edificiul destinat Centrului este asigurat cu sisteme de ventilare, climatizare, iluminare naturald 9i artificialA fi este

aprovizionat autonom/centralizat cu ap6 potabil5 li cu sistem de evacuare a apelor menajere.
secliunea a 3-a.

Dormitoarele - Standardul 9
46.Centrul asigurl fiectrrui beneficiar un spaliu personal int-ul dormitor, in conformitate cu scopul !i obiectivele institufiei fi
cu nevoile individuale ale beneficiarului.
4T.Fiecare beneficiar derine un spatiu propriu intr-un dormitor. Dormitoarele pot fi ocupate de cel mult 3 beneficiari (6 m2
pentru un beneficiar).
48.Dormitoarele asigura spaliul necesar beneficiarilor care folosesc un fotoliu rulant pentru a se putea deplasa de o parte gi de
alta a patului pe care il delin gi pentru a putea primi ingrijirile necesare din partea personalului de asisten{i.
49.Centrul poate dispune gi de dormitoare individuale.
50.Dormitoarele oferl siguranfi beneficiafilor (ferestre, uEi, prize, instalalii etc.).
5l.Dormitoarele permit autonomia $i mobilitatea beneficiarilor.
52.Fiecare beneficiar dispune de un spaliu ce se poate lacuia (noptier6, sertar etc.) in care ifi poate depozita lucrurile personale,
banii sau alte valori (dacl nu existd motive, precizate in planul individualizat de asistenli, pentru care acest lucru este



contraindicat).
53.Dormitoarele dispun de mobilier necesar pentru pdstrarea lenjeriei, prosoapelor, hainelor curate ale beneficiarilor.
S4.Beneficiarii sdnt incuraja{i sa-ti IinA in dormitor obiecte personale (fotografii de familie, obiecte decorative etc.), daca nu
existtr restriclii medicale in acest sens, precizate ln planul individualizat de asistenfi.

secfiunea a 4-a.
Blocul alimentar - Starderdul l0

55.Centrul deline spatii pentru prepararea gi servirea hraaei, care corespund cerinfelor de igientr, siguranli, accesibilitate,
funclionalitate fi confort al beneficiarilor.
56.Centrul alocd spatii adecvate pentru luarea meselor: amenajdri cu materiale ugor de igienizat (gresie, faianfi), mobilier
suficient, funcfional gi confortabil, adaptat persoanelor varsfiice, ambianltr pl6cut6.
57.In apropierea spaliilor destinate lutrrii mesei exista spafii igienico-sanitare.
sS.Centrul alocA spalii adecvate pregatirii 9i p6str6rii alimentelor.
S9.Amenajarea sPatiilor destinate servirii/prcg[tiii/prsfftrrii alimentelor respectf, normele igienico-sanitare 9i de siguranp

previzute de legislalia in vigoare.

Amenajarea sparii,"'ffJ[X,:::,:;:i..e - standardur 1 r
60.Cenmrl dispune de spalii igienico-sanitare suficiente, accesibile, funcJionale, sigure, confortabile.
6l.Centrul asigurd beneficiarilor WC-ud accesibile, separate pe sexe, cu acces direct din dormitoare sau aflate in apropierea
dormitoarelor (un WC la cel mult 3 beneficiari).
62.Centrul dispune de grupuri sanitare separate pentru personal.
63.Exista o baie (dug) la cel mult 3 beneficiari, respectiv o baie adaptattr pentru beneficiari.
64.Spaliile igienico-sanitare sant asigurate cu apa rece ti cald6; instalatiile electrice din btri s6nt izolate; materialele utilizate la
amenajarea gmpurilor sanitare sant selectate astfel inc6t sA permitd intretinerea gi igienizarea.
65.Centrul detine un spariu special pentru depozitarea materialelor igienico-sanitare.

sectiunea a 6-a.
Amenajarea spatiilor comune - Stsndardul 12

66.Centrul dispune de spalii suficiente (altele dec6t dormitoarele sau holurile) pentru utilizare i-n comun de cdtre beneficiari,
amenajate gi dotate conform scopului gi obiectivelor Centrului gi necesitililor beneficiarilor.
6T.Spaliile comune ale Centrului includ: camere ln care pot fr desfS5urate activitAli sociale, creatiy-culturale, sportive,
religioase, sparii in care beneficiarii iqi pot primi vizitatorii; spalii pentru activitaf de reabilitare, socializare; spalii pentru
activittrli de terapie ocupalionala/ergoterapie; spalii destinate asistenlei medicale curente !i spalii ln aer liber.
6E.Amenajarea spatiilor pentru activitAlile de terapie ocupalionalr./ ergoterapie (ateliere, sere, ferm6 etc.) corespunde normelor
profesionale ale activitdlilor desfAgurate cu beneficiarii, precum qi normelor de proteclie a munci
69.Spaliile pentru activit[rile de recuperare, in func1ie de tipul instituliei gi de nevoile individuale ale beneficiarilor, pot fi:
cabinet de consiliere psihologicl gi psihoterapie; saltr de reabilitare qi masaj; saltr de fizioterapie; spalii pentru difedte acaiyit.?tli
de terapie ocuparionalyergoterapie; saltr pentru activittrii culturale, saltr de socializare gi altele.
To.Centrul are acces la spafii adecvate pentru activitdfl ln aer liber (curte interioard sau spalii in apropierea Centrului - parc,
teren de sport etc.).

s€ctiunea a 7-a.

Tr.conducerea cenrrurui utilizeaza, .",1*Ti?,iju'liliXt?fi;:"4'*Tf;irul,1 ei nrooito.i,u,", orientat spre
imbunAElirea rezultatelor activitdlii.
T2.Procedura de evaluare qi monitorizare se axeazi pe trei componente:

a)performanla profesionald a personalului;
b)calitatea serviciilor prestate;
c)gradul de satisfaclie a beneficiarului, a familiilor acestora./ reprezentantului legal privind serviciile acordate
73.Penfu efectuaxea procedurii de evaluare gi monitorizare se defmeste un set clar de indicatori mEsurabili.
74.Pentru garantarea transparentei in activitatea sa, Centul asiguri informarea publicului cu privire la activitalle de raportare,
publicare, diseminare a rezultatelor, conform normelor legale qi regulamentului inter
Ts.Administralia Centrului elaboreazi, la sfdrqitul fiecirui an, un raport de activitate. Raportul este public 5i accesibil tutuor
celor interesati.

IV. Tipuri de servicii prestate in cadrul Centrului
s€ctiunea 1.

Serviciul de plassment - Standardul 14
T6.Centrul asigua beneficiarilor sdi plasament de urgenf6, temporara sau de lungtr duratA.
TT.Plasarea in Centru se realizeazd. in cazul in care, ln urma evalutrrii social-medicale, se constata cd r[manerea la domiciliu a
persoanei nu mai este posibiltr din cauza gradului inalt de necesitate in suport din partea altei
persoane, nivelului scazut de auto deservire, ruperii,/lipsei relaJiilor sociale.
78.Plasamentul se efectueaza numai cu consimtimantul beneficiarutui, in temeiul Confactului de prestAri servicii, conform
anexei nr. 2 la Regulamentul privind func{ionarea Centrului de plasament temporar pentru persoane in etate $i cu dizabilita1i,
la solicitarea personalVa membrilor familiei/a reprezentantului legal.
T9.Plasamentul se acordi impreunA cu o serie de intervenrii complexe ce pot include orice combinafie de servicii sociale
specializate, acordate persoanelor varstnice.



secfiunea a 2-a.
Serviciul de alimenta{ie - Standardul l5

80.Alimentalia in Centru se efectueaztr conform normativelor stabilite de Guvern.
8l.Meniul este variat qi pregf,tit conform indicatiilor medicului, prealabil consultat cu beneficiarii gi tindnd cont de necesit6lile
individuale ale acestora. Atunci c6nd este caztl, beneficiarilor li se asigura hran6 dietetica conform
prescripf iilor/recomand6rilor medicului.
82.Centrul asigurtr fieclrui beneficiar 3 mese complete pe zi gi doutr gustlri, la intervale echilibrate.
83.Beneficiarii dispun de timp suficient pentru a lua masa. Dupd caz, beneficiarilor li se asigurl asistenfl pentru hr[nire din
partea personalului intr-o manierd discretI, tolerant[, tncuraj6nd-se, totodatd, formarea./menlinerea abilitXlilor de hrtrnire
independent[.
84.Centrul asigurl servirea mesei in dormitoare numai pentru persoanele a cf,ror stare de slnltate nu permite deplasarea la
spafiul destinat servirii hranei (persoane {intuite la pat).
85.Personalul Centrului incurajeaz6 participarea beneficiarilor la servirea mesei 9i la sptrlarea veselei, in vederea men{inerii
abilitIlilor de autoservire gi autogospodIrire.
S6.Procesul de alimentare este supravegheat de personalul angajat cu califictrri in acest scop.

sec(iunea a 3-a.
Serviciile de asistenftr medicaltr - Standardul l6

8T.Centrul respectd normele legale in vigoare privind eliberarea refetelor, lnregistrarea, depozitarea, prelucrarea, dishibuirea
gi administrarea medicamentelor.

88.Beneficiarii urmeazl tratamentul medicamentos in baza prescripliilor medicale efectuate de cdtre medicul Centrului sau
specialiqtii din cadrul instituliei medico-sanitare de asistenli medical primarl in a ctrrei razd de deservire se afl[ Centrul.
89.Personalul medical fine evidenfa administr[rii medicamentelor in conformitate cu normele legale in vigoare.
90.In cazul in care beneficiarii nu-gi pot administra singuri medicamentele, acest lucru se efectueazi de c6tre personalul medical
din cadrul Centrului, conform prescripliilor medicale.
9l.Personalul medical mediu asigurd monitorizarea stdrii de slnltate a beneficiarilor, inclusiv corectitudinea administrtrrii
tratamentului indicat, cu informarea medicului privind inrluttrfirea stlrii de s6ndtate sau aparilia reactiilor adverse la
administrarea medicamentelor.
92.Centrul dispune de medicamente pentru asigurarea asistentei medicale de urgenli. in func1ie de complexitatea cazului, se
solicit[ serviciul de urgen]6 medical[ spitaliceasc6.
93.Centrul asigurl accesul beneficiarilor la programele de recuperare medico-sociald a persoanelor in vArst[, orientate spre
asigurarea necesitSlilor fizice, prelungirea perioadei de viali activ6, asigurarea capacitalii de adaptare sociopsihologici Ia
bdtrdnele, prevenirea afecliunilor cronice 9i invaliditifii, inifiate de autorit[file administra]iei publice locale, organele gi
unitl1ile de ocrotire a sAnAtAUi gi de protecfie socialtr.
94.Asistenla medical[ a persoanelor de vdrstl inaintatl se acordtr, conform legislatiei in vigoare, de c6tre instituliile medico-
sanitare 9i institufiile specializate de asistenfI socialtr.
95.Centml alocl un spatiu - izolator - pentru persoanele suspecte sau bolnave de o maladie contagioasa, cu ulterioara referire
a acestora cdtre serviciile medicale specializate.
96.Centrul deline spalii dotate, conform normelor legale in vigoare, pentru consultalii, tratamente medicale gi fizio proceduri.

secfiunea a 4-a.
Asisten{a igienico-sanitartr - Standardul 17

9T.Centrul asigurtr, prin intermediul personalului medical inferior, asistenfi igienico-sanitartr beneficiarilor, in special celor
imobilizali la pat.

9S.Asigurarea cu obiecte de igienf, personalf,, imbr[c[minte, incll]iminte, lenjerie de corp gi de pat se efectueazf, in
conformitate cu necesitSlile 9i normativele in vigoare.
99.Benehciarii imobilizali sdnt asigurafi cu scutece, materiale gi produse de igienl personal6, conform necesitalilor.
l00.Monitorizarea privind asigurarea calit6lii asistenlei igienico-sanitare in institulie ii revine personalului medical superior.
l0l.Beneficiarilor imobiliza{i li se acordl servicii de igiend personald nu mai pulin de trei ori ln zi gi la necesitate.
l02.Serviciul de igientr corporalI generald se presteazd beneficiarilor Centrului de cel pufin dou6 ori pe slpttrm6n6 9i la

necesitate, prin supravegherea gi suportul oferit de cdtre personalul medical inferior.
sec(iunea a 5-a.

Serviciul de consiliere psihologictr - Standardul 18
lO3.Serviciul de consiliere psihologicl se organizeazl intr-un spajiu securizat cu destinatie specialf,, amenajat confortabil,

pentru a incuraja discufiile dintre beneficiari gi psiholog.
l04.Serviciul de consiliere psihologicl este prestat de psiholog gi/sau de asistentii sociali gi include consilierea psihologic6,

sprijinul psihologic Ai suportul social acordat beneficiarilor, in scopul reabilitdrii psihologice a acestora, tncuraj6rii de a respecta
programul de tratament medicamentos gi dep6qirii situaliilor de crizd.
l05.Sesiunile de consiliere se desf6goar6 respect6.nd-se intimitatea beneficiarului, pentru a i se asigura confort qi incredere.
106.in funclie de necesitate, beneficiarilor li se acordi servicii de consiliere indiviiuald gi de grup.
l0T.Sesiunile de consiliere se desfdgoarl inbaza unor obiective clare, stabilite in comun cu beneficiarii.
lO8.Con[inutul sesiunilor este inregistrat/consemnat in figa de observatie impreuntr cu propuneri/recomandf,ri pentru
urmdtoarele sesiuni. Figele sdnt anexate la dosarul beneficiarului.
l09.Sesiunile individuale s6nt de tip sportiv, terapeutic gi educativ, iar cele de gup sAnt determinate de forma grupului: suport,
grup de discu{ii etc.



1l0'Sesiunile de consiliere au labazd, principiul reabilitirii psihologice a persoanei gi urmf,resc deplqirea situaliei de criz6 gi
formarea urmltoarelor cunoqtinle, deprinderi gi abilitIti :

a) cultivarea increderii in sine Ei in alte persoane;
b) formarea deprinderii sociale;
c) dezvoltarea capacitdlii de a lua decizii;
d) dezvoltarea abilitElilor privind gestionarea timpului, a banilor qi dep[girea crizelor.

Serviciur ..Ul'ffi ;-tandardur 1 e
I 1 l.Centrul asigurd un program de agrement conform intereselor beneficiarilor.
ll2.Beneficiarii sdnt incurajali gi sprijinili s5-gi organizeze timpul liber conform preferinfelor personale.
l l3.Centrul asiguri un mediu favorabil qi o ambianfi pl6cut6, linigtita pentru petricerea timpului liber.
114'Centrul organizeazd excursii, participdri la slrbltori qi acliunii sociale comunitare, p...u. gi slrbltori in cadrul institutiei
cu participarea membrilor familieilreprezentantului legavcomunit[1ii.
lls'Centrul dispune de bibliotecd, ludotecd, filmotecd, echipament de ascultare a muzicii qi vizionare a programelor televizate
qi a filmelor.

Servic i ur o. ..1'f,'iilr'J]bta nda rd ur 20
116'Centrul asigurd (dupr posibilitate) fiecdrui beneficiar un program de reabilitare care are ca finalitate imbun6ttrtirea st6rii
de sdnrtate 9i a autonomiei personale a beneficiarului. Activitalile de reabilitar e se realizeazaconform necesittrlilor individuate
stabilite in planul individualizat de asistenld.
ll7 .Organizarea procesului de reabilitare a beneficiarilor se realize azd de cdtre specialigti cu pregatire in domeniul reabilitarii,
in conformitate cu actele normative ale Ministerului Sdnit6[ii, care au beneficiaf de cursuri gi ,oart. tematice de profilare in
cadrul facultIlii de educatie continud medicaltr.
llS.Reabilitarea se efectueazd prin mai multe metode:
a) reabilitare;
b) ergoterapie (indnd cont de interesul gi capacitatea beneficiarului);
c) masaj;
d) activit[1i sportive etc.
ll9.Centrul dispune de spafii amenajate adecvat pentru desfdgurarea activitatilor de reabilitare.
l20.Asigwarea beneficiarilor cu aparataj auditiv, optic, articole protetico-ortopedice gi fotolii cu rotile se efectueaz6 prin
programele dezvoltate la nivel nalional, precum gi prin parteneriatele stabiliie .u ONG-*i, persoane fizice, orlani)a1ii
religioase etc.

sec(iunea a 8-a.
Decesul - Standardul 21

12l.Centrul asigurr beneficiarilor,incaz de boal6 infazdterminaltr sau deces, toate serviciile de ingrijire necesare, precum gi
servicii spirituale, religioase, in spiritul respectului demnitrlii personale.
l22.Rudele beneficiarului aflat pe patul de moarte sau in cazui decesului acestuia s6nt anunfate qi li se ofer6 posibilitatea de aingriji beneficiarul sau de a participa la ceremonia de inmormAntare.
l23.Pentru beneficiarii deservi{i inbazacontractului de prestdri servicii incheiat intre beneficiar/membrii familiei/repre zentant

legal, aspectele legate de ceremonia de inmormdntare sdnt negociate qi stabilite la momentul incheierii contractului.
l24.Personalul Centrului ii acordtr toatf, atenlia gi asistenla necesarf, beneficiarului care se afld pe patul de moarle, trat6ndu-l-l
cu respect.
l25.Centrul asigurd protecfia emolional5 a celorlalli beneficiari prin izolarea corpului neinsufletit al persoanei decedate.
l26.Conform prevederilor Contractului de prestlri servicii, Centrul asigurd indeitinirea formatiUlitor de dupl deces.
l2T.Certifrcantl medical constatator al decesului se elibereazf, in conformitate cu prevederile acteior normative in vigoare

V. @e)Integrarea familialtr gi comunitartr
sec{iunea 1.

(Re)Integrarea familialtr gi comunitartr - Standardul22
l28.Centrul asigurd beneficiarilor sprijinul necesar pentru a deveni membri activi ai comunitdlii.
l29.Beneficiarii sunt incurajali 9i sprijinili sI menfind o rela{ie strdnsa cu familia gi comunitatea.
l30.Centrul asigurd activitdli de integrare/reintegrare familiala gi comunitara , dupd. caz, inbaza,nui program de (re)integrare
socialS, care constituie o component[ a planului individualizat de asisten{i. Acest program este elaboiat ii revizuit periodic in
baza evaluf,riilreevalu[rilor efectuate penhu fiecare beneficiar.
l3l.Activittrfile care vizeazd inte8rarea/reintegrarea comunitar[, in func]ie de tipul 9i de nevoile individuale ale beneficiarilor,
pot fi: informare; interpretare in limbaj mimico-gestual; consiliere juridica gi psitrotogica; proteclie social6; asistenli necesarl
in identificarea posibilit[1ilor pentru adaptarea locuinlei; socializari gi petrecere a timpuluf liber.
I32'Centrul incurajeaztr 9i sprijin[ beneficiarii s[ menfinl relalia cu familia, reprezentantul legal, prietenii, prin telefon,
coresponden{d, vizite, iegiri ale beneficiarilor in comunitate etc.
l33.Centrul informeazl beneficiarii, reprezentanlii legali, familiile asupra condiliilor de desfagurare a vizitelor (programul de
vizitare, restricfii, spatiile de primire a vizitatorilor, condifiile de supraveghere a vizitelor) 9i asigura * .ud* irivat 9l oambianf6 intimi pentru primirea vizitatorilor de c6tre beneficiari.
l34.Centrul informeaz[ 9i consultf, familiile beneficiarilor atunci c6nd se iau decizii importante in leglturl cu beneficiarii.
Deciziile se iau numai cu acordul scris al beneficiarului/ membrilor familiei/reprezentantuiui legal.
l3s.Centrul asigurl informarea beneficiarilor privind valorile promovate ln comunitate, dreptuiile gi obligaliile lor in calitate
de cet6feni.



136'Cenful sprijin[ benehciarii sf, cunoasctr gi sr utilizeze serviciile comunitalii (pogta gi comunicafii, transport, servicii
medicale gi de recuperare etc.), precum gi s6 participe la evenimentele culturale.
l37'Centrul asigurd condiliile necesare (resurse.1Tmet echipamente gi materiale, mijloace de transport etc.) pentru derularea
activit[filor de socializare 9i petrecere a timpului liber desfagurate in incinta Centrului sau in comunitate.

VI. Managementul resurselor umane
sec{iunea 1.

Structura gi calificarea personalului - Standardul 23
l38.Centntl dispune de o structurl de personal ln concordanfi cu scopul, obiectivele sale gi profilul beneficiarilor.
l39'Personalul Centrului asigurd desfdgurarea efectivl gi eficientl a ictivitlfilor procesului ie prestare a serviciilor (asisten{a

asiguratd beneficiarilor, administrarea resurselor, organizare gi comunicare, mallagementul curent al institufiei etc.).
l40.Statul de personal al instituliei corespunde normativelor metodologice in domeniu.
l4l.Structura de personal a Centrului este descrisI in Anexa w. 2 la pizenta decizie CR
l42.Conducerea Centrului elaboreazd, anual schema de incadrare, prntu a raspunde dinamicii cerinfelor beneficiarilor.
l43.Centrul poate sI utilizeze personal voluntar conform legislaliei, care nu eite inclus in schema d'e incadrare a instituliei 9icarenu poate prelua responsabilit[1ile personalului specializat, ci numai atribu{ii care sint prec izate incontractul de voluntariat.

l44.Pentru fiecare angajat existl o fiqd a postului, tn care s6.nt prevf,zute atribuliile de func1ie, drepturile gi responsabilitllile
acestuia.

l45.Conducerea Centrului revizuieqte periodic fiEele postului in functie de politica uniti{ii gi standardele de calitate.
l46.Fiecare angajat corespunde cu calificarea, competenta, experien{a 9i caiitalite solicitate'de fig[ postului.
l4T.Fiecare angajat are obligatia sd cunoascf, gi sf, respecte prevederile flrgei postului pe care il ocup6.
148'Centrul {ine o eviden}n clard a turelor de zi gi de noapte prin care se asigura serviciile; face ripartizarea personalului pe
ture intr-o manier[ flexibild, pentru a asigura continuitatea procesului de prestare a serviciilor conform legislaliei.

sec{iunea a 2-a.
Selec{ia, angajarea gi promovarea personalului - Standardul24

l49.Centrul aplic[ prevederile legislafiei privind selecjia, angajarea gi promovarea personalului, nefiind admis6 angajarea
persoanelor ftrrl pregltirea gi calificarea corespunzItoare.
150.Angajarea./promovarea personalului se realizeazd, in bazl de contract individual de muncf,, cu respectarea prevederilor
Codului muncii.
l5l.Personalul Centrului va efectua examenul medical, conform standardelor Ministerului SanAtIIii.

secfiunea a 3-a.
Formarea personalului - Standardul 25

l52.Centrul dispune 9i aplic[ o planificare privind formarea continul a personalului, reieqind din scopul gi obiectivele acestuia.
l53.Personalul Centrului este inclus in programe de formare profesionala continuf, atdt la nivel locaVnalional, c6t gi la nivel
intemalional.
154.Centrul planific[ mijloacele financiare necesare pentru formarea continud a personalului, tn vederea creqterii competen]ei
acestuia.

l55.Centrul ofer[ oporhrnitati de formare de scurtd duratit pentru studenlii de la facultl1ile cu profil in domeniul de activitate
al Centrului.

Sec(iunea a 4-a.
Personalul de conducere - Standardul 26

156'Managerul Centrului are calificarea, competen{a gi experienfa necesartr pentru a asigura un management de calitate.
l57.Centrul este condus de o persoanl cu studii superioare in unul dinhe urmltoaiele domenii: pedagogie, psihologie,
psihopedagogice, asistenli social6, medicind, drept, cu vechime in munctr de cel putin 3 ani.
I 58. Angaj area managerului Centrului se efectueaztr conform legislaliei.
l59.Managerul Centrului are obligafia si asigure condifiile minime prevf,zute de prezentele Standarde de calitate.
160'Managerul Centrului are obligafia sf, asigure formarea continu[ a personalului din subordine, precum gi s6 contribuie, prin
experienfa acumulatd, la analiza gi la imbuntrtStirea politicilor de proteclie social[ a persoanelor v6rstnice.

Sec{iunea a 5-a.
Planificarea gi dezvoltarea - Standardul 27

l6l.Managementul Centrului este realizatinbaza unei planifictrri riguroase, menite s6 conduc6 la realizarea misiunii, cu
respectarea legislafiei tn vigoare.
l62.Conducerea Centrului elaboreazd, un document strategic pe o perioadl de cel pu{in cinci ani, numit plan de dezvoltare
institufionalI, care include gi se referd la urmf,toarele:
a)tipul gi misiunea Centrului;
b)grupul de beneficiari gi nevoile specifice;
c)obiectivele de dezvoltare institulionaltr;
d)serviciile ce corespund necesitalilor identificate in procesul de prestare a serviciilor, bazand-se pe o abordare individual[ a
fiecErui beneficiar;
e)resursele umane, materiale gi financiare prognosticate.
l63.Planul de dezvoltare institulionaltr se elaboreazf, inbaza ar;ralizei gi sintezei rapoartelor de activitate anual6, La elaborarea
documentului strategic se fine cont gi de recomanddrile inaintate de structurile de reiort in procedura de evaluare gi monitorizare
a serviciilor.
164.Proiectul documentului strategic se valideazf, de ctrtre tot personalul Centrului.
l65.Personalul de conducere al Centrului elaboreazf, anual un plan de activitate al uniti{ii respective, care cuprinde:



a)calendarul activitalilor (termene);
b)scopul gi obiectivele;
c)resursele disponibile gi alocate;
d)responsab ilittr|ile;
e)indicatorii de evaluare gi monitorizare rezultatelor.
166'Personalul de conducere al centrului acordd suport metodologic personalului gi monitorizeazd implementarea planuluianual de activitate, in limitele resurselor alocate, in termenele gi con-form indicatorilor calitativi stabilili.

VII. Protec{ie gi reclama{ie
secfiunea l.

r6T.cenrrurrespectiperso,uritut"uDiis#i'i:#:lf:l#;l,".HHi:#"-r?,gi*'lJl"T, 
tiarizezesi sf,respectepreveder,eregulamentului intern.

168'Drepturile 9i obligaliile beneficiarilor s6nt exhaustiv expuse in.contractul de prest[ri servicii, semnat de managerulcentrului gi beneficiar/ membrii familiei/reprezentantul legal ai acestuia.
sec{iunea a 2-a.

l6e.centrul deline ei aplicd o procedurtr .,*. olffrStll*1i#gll:ill'#ea plangerlor si sesizf,rilor, conform legisralieiin vigoare.
170'Proceduralegald' de depunere gi examinare a plangerilor gi sesizlrilor este facuta publictr gi beneficiarii au posibilitatea slse informeze cu privire la aceasta.
171'centrul asigurr informarea beneficiarilor asupra modalit[filor legale de solutionare a reclamafiilor intr-un format gi la unnivel accesibil, in funcfie de capacitdlile individuile de percepere a pfrsoanelor varstnice (scriere Braille, casete audio etc.).

secfiunea a 3-a.

l72.cenrrur de{ine ei upl,_"l.of:J.1fiI;""til.X',llilil:',#t::i:',fi-#i},i;:iilffi1:'iJ,zurui (fizic, psihorogic, sexuar,financiar-material), neglijlrii, discriminIrii, a tratamentului degradant sau inuman.
173'Centrul asigurtr informarea personalului gi beneficiarilir/membrilor familiei/reprezentanfilor legali (prin modalitaliaccesibile) asupra procedurii cu privire la prevedrea, identificarea, semnalarea, evaluarea gi solufionarea suspiciunilor sau aacuzaliilor de abulneglijenti asupra beneficiarilor
174'conducerea centrului incurajeaz6 9i sprijinl beneficiarul sf, sesizeze orice formf, de abuz din partea personalului, a altorbeneficiari din Centru sau a unor persoane din afara acestuia.
l7s'Angajalii care identifica situatii de abuz, neglijare sau exploatare a unui beneficiar au obligafia s6 informeze imediatpersonalul de conducere al centrului, care aplicf, ligislalia in vigoare (anunp serviciul medical de rigenli, polilia, procuraturaetc.).
176'centrul deline un registru de protec{ie a beneficiarului, in care personalul responsabilizat inregistreaztr situaliile sesizatecu privire la abuzurile asupra beneficiarilor, precum gi incidentele deosebite:
a)decesul accidental al unui beneficiar, inclusiv circumstanlele in care s-a produs;
b)bolile infeclioase acute care prezintdpericol pentru sanatatea public[;
c)leziunile sau vAtlmArile grave ori accidentele;
d)contravenf iile gi infracfl unile;
e)orice acuzalii privind comportamentul inadecvat al personalului;
f)absenfa nejustificattr din Centru (vagabondaj, consum de alcool, consum de droguri etc.);
g)mdsurile de restrictionare a libertdfii de migiare a beneficiariloi, luate de person'al in situalii de fo(6 major6;h)orice alte evenimente petrecute in Centru care afecteazr bunastarea sau siguran{a Uenenciariior.
177'inregistrtrrile din registru de protecfie al beneficiarului sdnt consemnate gi in aosarul beneficiarulu i dac6vizeazd,nemijlocitsiguran{6 acestuia.
178'Familia, reprezentantul legal al benefic;arului, precum gi alli factori direct interesafi, conform legii, s6nt anunfali in celmai scurt timp in leg6tur6 cu toate incidentele deose6ite care'afeiteaza securitatea beneficiarilor.

VIII. Sistemul informafional

rTe.centrur apricd poritici ei p.o..al,lf::'.',:'.T:"#eH*::L1,il*:',,;i3#*:'j::i.1", arerente procesurui de prestare aserviciilor.
1S0'Centrul efectueaz[ inregistrarea, aplicarea 9i arhivarea datelor despre serviciile prestate gi despre beneficiari, conformlegis^lafiei in vigoare gi normelor metodologice.
181'Inregistrarea gi arhivarea datelor se efectueazf, cu promptitudine, in conformitate cu legislalia in vigoare.
182'Pentru fiecare beneficiar, Centrul intocme$te un dosar informalional, respectand-se.eg"i*ui de confiden{ialitate.
183'Centrul asigurl plstrarea gi utilizarea in regim de confidenlialitate a datelor privind beneficiarii, in conformitate cuprevederile Legii nr. 133 din 8 iulie 201 1 privind protecfia datelor cu caracter personal.
184'Centrul asigur[ accesul necondifionat al benehciarilor la datele din sistemul informalional de care dispune gi care iiprivesc,



sectiunea a 2-a.

r85.odatd cu admiterea soricitantului,r..ilirlifffilff,:'iT;rtrllilil1i3.n, managerur de caz introduce in regisrrur
de evidenli a beneficiarilor urmAtoarele informalii:
a)datele de identitate ale beneficiarului admis;
b)problema in legdtur[ cu care a fost solicitatf, prestarea serviciilor;
c)perioada aprobat[ de prestare a serviciilor.
186.Managerul Centmlui prezintl trimestrial structurii teritoriale de asistenli sociala informatia cu privire la num6rul
beneficiarilor asistafi, tipul serviciilor prestate, termenele de prestare a serviciilor.

co m u n ica re" r,T;t'#"x1,X,t;i- Sta n d a rd ur 33
187'AdministraJia Centrului aplicd o strategie de relaliipublice,bazatd,pe comunicare gi colaborare activ6 la nivel nafional,
raional gi local.
l88.Parteneriatele dintre Centru gi organizafiile neguvemamentale active in domeniu, alte institulii se realizeazd in baza
acordurilor de colaborare.incheiate, care prevdd drepturile gi obligafiile pdrlilor, modalitatea de conlucrare, cofinanlarea
intrelinerii 9i prestdrii serviciilor conform necesitdlilor beneficiarilor. Parteneriatele stabilite au drept scop crearea unei game
variate de servicii sociale 9i asigurarea unui impact mai eficient asupra beneficiarilor.
l89.AdministraJia Centrului intreprinde acliunii pentru ca institulia sd participe la derularea unor proiecte cu finantare
internalionall gi/sau intem6.

Secretarul Consiliului raional Serghei Caraman



Anexa nr.4
la Decizia Consiliului Raional Orhei

Nr. 7/_ din _august 2021

Tariful contra platii unui beneficiar intrelinut
La Centrul de plasament temporar,,Casa Noastrf,,, din raionul Orhei

Costul seryiciului

Nr.d/o

Serviciul prestat

Cheltuieli curente planificate din
contul bugetului aprobat pentru anul

la CPT

Uzura
anului
precedent

Num5rul
beneficiarilor
pe anul
precedent

Costul intrefinerii unui beneficiar
in CPT" Casa Noastrl "raionul
Orhei

l.

l.Costul
intre{inerii unui
beneliciar

2587600 lei 194228 lei 33
7025 lei
(2 587600+ r 9 4228 I l2lunit 33
beneficiari)


