REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL ORHEI
MD 3505, or. Orhei, bd. M. Eminescu, nr.2, Tel: +373 235 22058, 22650,
Fax: +373 235 20662,
e-mail: consiliv.orhei@or.md  http://www.or.md

Proiect

DECIZIA Nr.9/
din noiembrie 2021

Cu privire la aprobarea Regulamentului Centrului Comunitar Multifunctional
»Generatia PRO” din satul Peresecina, raionul Orhei in redactie noua

in scopul sporirii eficientei si calitatii serviciilor sociale specializate, in conformitate cu art. 10, alin. (4)
din Legea asistentei sociale nr. 547-XV din 25.12.2003, Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciald
a copiilor aflati in situatie de risc si a copiiilor separati de parinti, Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului social Centrul de zi pentru copii in situatie de risc si a standardelor minime de calitate,
aprobate prin Hotarirea Guvernului nr. 441 din 17.07.2015, Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului social Centrul de plasament pentru copiii separati de parinti si a Standardelor minime de
calitate, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.591 din 24.07.2017, Hotirarea Guvernului nr.1019 din 02.09.2008
pentru aprobarea Standardelor minime de calitate, privind serviciile sociale prestate in cadrul centrelor maternale,
Legea nr.100 din 22.12.2017 cu privire la actele normative Consiliul Raional:

DECIDE:
1. Se aprobd intr-o redactie noud Regulamentul de activitate al Centrului Comunitar Multifunctional

»Generatia PRO” din satul Peresecina, raionul Orhei. (anexa nr.1)

2. Se aprobd statele de personal al Centrului Comunitar Multifunctional ,,Generatia PRO” din satul
Peresecina, raionul Orhei.(anexa nr.2)

3. Se abrogd Decizia Nr. 2/8 din 28 aprilie 2017, cu privire la aprobarea Regulamentului si statelor de
personal ale Centrului Comunitar Multifunctional ,,Generatia PRO” din satul Peresecina, raionul Orhei.

4. Se desemneazd responsabil de realizarea prezentei decizii seful Directie Generald Asistentd Sociala si
Protectie a Familiei- d-na Gabriela MINZATEAN.

5. Prezenta Decizie se include in Registrul de Stat al Actelor Locale
Vicepresedintele raionului d-na Tatiana PLATON, comisia consultativd de specialitate educatie, protectie
sociald, sandtate publica, tineret si sport (presedinte d1 Alexei Capbatut), vor asigura controlul executarii
prezentei Decizii.

Presedintele sedintei
Secretarul Consiliului Raional Serghei Caraman

Coordonat: D.Turcanu — presedintele raionului
T.Platon — vicepresedintele raionului

Vizat: S.Caraman-secretarul Consiliului Raional
G.Colun — sef, Directia Generald Finante
G.Minzitean— gef, Directia Generald Asistentd Sociala si Protectia Familiei
M.Bitrincea — sef, Serviciul Juridic

Elaborat:G.Minzitean



NOTA INFORMATIVA
La proiectul de decizie ”Cu privire la aprobarea Regulamentului organizare si functionare a Centrului Comunitar
Multifunctional ,,Generatia PRO” din satul Peresecina, raionul Orhei.

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea proiectului;
Minzatean Gabriela— Sef Directie Generald Asistentd Sociala si Protectia a Familiei.
2.Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitétile urmarite;
Prezentul proiect de decizie, are ca obiectiv ajustarea anexei nr.1 a Regulamentului de activitate al Centrului Comunitar
Multifunctional ,,Generagia PRO” din satul Peresecina, raionul Orhei la Regulamentul-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului social Centrul de plasament pentru copiii separati de périnti si a Standardelor minime de calitate,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.591 din 24.07.2017. La Regulamentul Centrului se anexeaza Regulamentele de
organizare si functionare a Serviciilor Sociale:
a) Serviciul social Plasament de urgenta si plasament planificat pentru copiii in situatie de risc separati de parinti.
b) Serviciul de plasament temporar pentru cuplu mama-copil;
¢) Serviciul de zi pentru copii in situatie de risc;
d) Serviciul Plasament a Victimelor Violentei in Familie.
3. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi;
Proiectul de decizie a fost elaborat in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 441 din 17.07.2015 cu privire
la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de zi pentru copii in
situatie de risc si a standardelor minime de calitate, Hotararii Guvernului nr.591 din 24.07.2017 cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de plasament pentru copiii separati
de parinti si a Standardelor minime de calitate.
Elemente noi:
Regulamentul Serviciului social Plasament de urgentd si plasament planificat pentru copiii in situatie de risc separati de
parinti.
Regulamentul Serviciului de plasament temporar pentru cuplu mama-copil;
Regulamentul Serviciului de zi pentru copii in situatie de risc;
Regulamentul Serviciului Plasament a Victimelor Violentei in Familie .
Modificarea numérului de angajati din 26 unititi in 19 unitati.
4.Fundamentarea economico — financiara.

Realizarea proiectului de decizie nu necesitd sursele financiare suplimentare.
5.Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul de decizie se incorporeaza in sistemul actelor normative .
6. Avizarea si consultarea publica a proiectului de decizie

in conformitate cu prevederile art. 32 al Legii nr. 100 din 22 decembrie 2017 cu privire la actele normative, proiectul
deciziei a fost avizat de citre presedintele raionului, vicepresedintele raionului responsabil de domeniul educatie si
sandtate, secretarul consiliului raional, sef Directia Generala Asistentd Sociald si Protectia Familiei, sef Directia Generald
Finante specialistul principal, Aparatul presedintelui (jurist).

in scopul respectarii Legii nr. 239 din 13 noiembrie 2013 privind transparenta in procesul decizional, proiectul de
decizie va fi plasat pe pagina web a Consiliului raional www.or.md la directoriul Transparenta decizionald, sectiunea
Consultdri publice. Totodatd, dat fiind faptul ca deciziile propuse spre aprobare, contin date cu caracter personal, urmeaza
a fi publicate in Registrul actelor locale cu respectarea prevederilor Legii nr. 133 din 08 iulie 2011 privind protectia
datelor cu caracter personal.
7.Consultarea expertizei juridice

in conformitate cu prevederile art. 37 al Legii nr. 100 din 22 decembrie 2017 cu privire la actele normative, proiectele
de decizii au fost expuse expertizei juridice, de catre specialistul principal, Aparatul presedintelui (jurist). Structura si
continutul actului corespunde normelor de tehnica legislativa.

Reiesind din cele expuse, proiectul de decizie propun spre avizare comisiilor consultative de specialitate si aprobate in
carul sedintei Consiliului raional.

Sef Directie Gabriela MINZATEAN



Anexa 1
APROBAT:
Prin Decizia Consiliului Raional Orhei
nr.9/ din noiembrie 2021
REGULAMENTUL
de organizare si functionare a Centrului Comunitar Multifunctional ,,Generatia PRO”
din satul Peresecina, raionul Orhei
Capitolul I
Dispozitii generale:
1. Centrul Comunitar Multifunctional ,,Generatia PRO” (in continuare, Centrul) este o institutie publicd de profil
social, care ofera servicii in domeniul protectiei sociale si celui educational.
2. Centrul isi desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare, prezentul Regulament si standardele minime
de calitate in vigoare pentru serviciile sociale.
3. Centrul este constituit in baza Deciziei Consiliului Raional Orhei, cu asistenta tehnici a Fondului de Investitii Sociale
din Moldova, in baza Acordului de Grant si Memorandumului de colaborare pentru implementarea componentei
,Dezvoltare Regionald si Protectie Sociala in Republica Moldova, co-finantarea Comisiei Europene, Trust Fund Grant No.
TF094952”, aprobat prin dispozitia nr.146-d 2din 29.12.2009 al Consiliului Raional Orhei.
4. in sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnifica:
copil in situatie de risc — copil in privinta cdruia, ca urmare a evaludrii, se constatd una sau mai multe din situatiile
prevazute la art.8 al Legii nr.140 din 14 iunie 2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor
separati de parinti;
beneficiar al Centrului— copil cu varsta de la 1 pand la 18 ani care este in evidenta autoritatii tutelare in calitate de copil in
situatie de risc si, dupa necesitate, copil cu dizabilititi accentuate si medii, precum si membrii familiei acestora;
manager de caz— specialist din cadrul Centrului, desemnat dupd admiterea copilului in Centru, responsabil de
monitorizarea serviciilor prestate beneficiarilor; incluziune familiald, comunitara si sociald — actiuni specifice in vederea
asigurdrii accesului si mentinerii copilului in familia biologica sau extinsa si participarea copilului la viata comuni;
plan individual de asistentd— totalitatea serviciilor acordate beneficiarului in vederea asigurdrii (re)integrarii sociale si
familiale si incluziunii comunitare §i sociale;
plan individualizat de servicii—totalitatea interventiilor specifice privind copilul, in baza evaluarii necesitatilor de asistentd
si dezvoltare ale acestuia, in vederea dezvoltdrii capacitdtilor pentru o viata independentd si (re)integrarii in familie si
comunitate, elaborat si implementat pentru perioada frecventdrii Centrului. Planul individualizat de servicii este parte
componentd a planului individual de asistentd;
reprezentant legal al copilului—périntele sau persoana desemnata conform legii s& apere drepturile si interesele copilului;
standarde minime de calitate—norme obligatorii la nivel national, ale cédror aplicare garanteazd asigurarea calitatii
serviciilor prestate.
5. Centrul are sediul in satul Peresecina, raionul Orhei.
6. Activitatea Centrului este coordonatd, monitorizata si evaluata de catre Directia Generald Asistentd Sociald si Protectie
a Familiei Orhei.
Capitolul IT
Scopul, obiectivele si principiile de organizare a Centrului
7. Scopul general al Centrului- prevenirea separdrii copilului de familie, marginalizarii, excluderii sociale si
institutionalizarii copilului si facilitarea procesului de incluziune a copilului in situatie de risc in familie si in comunitate.
8. Obiectivele Centrului sunt:
e acordarea asistentei copilului in situatie de risc in conformitate cu particularitatile individuale de dezvoltare;
e consilierea membrilor familiilor copiilor in situatie de risc;
e sensibilizarea comunitatii §i a autoritatilor/institutiilor abilitate cu privire la necesitatile specifice ale copiilor in
situatie de risc §i familiilor acestora si implicarea comunititii in realizarea scopului Centrului;
e monitorizarea evolutiei situatiei copilului in perioada aflérii acestuia in Centru;
9. Prestarea serviciilor din Centru este ghidata de urmatoarele principii:
e principiul respectdrii drepturilor si promovdrii interesului superior al copilului;
e  principiul nondiscriminarii;
e principiul abordarii individualizate a copilului;
principiul promovarii incluziunii educationale a copilului;
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principiul acordarii asistentei intr-un mod prietenos copilului;
principiul abordérii multidisciplinare;
e principiul participdrii copilului §i respectarea opiniei acestuia in procesul de planificare si prestare a serviciilor
din Centru;
e principiul confidentialitatii informatiei;
e principiul parteneriatului public privat in dezvoltarea si prestarea serviciilor din Centru;
e principiul durabilitatii i continuitatii serviciilor prestate in Centru;
principiul incluziunii comunitare si (re)integrarii familiale a copilului.
Capitolul ITI
Serviciile si beneficiarii Centrului

1. Centrul presteaza un spectru larg de servicii care variaza in functie de necesitatile beneficiarilor.

o Serviciul social Plasament de urgentd si plasament planificat pentru copiii in situatie de risc separati de parinti

(14 locuri)
e  Serviciul de plasament temporar pentru cuplu mama — copil ( 2 cupluri) ;



e  Serviciul de zi pentru copii in situatie de risc ( 62 copii);
e  Serviciul Plasament a Victimelor Violentei in Familie (2 beneficiari);
2. Beneficiarii Centrului:
2.1 Directi -copii.
e  copii separati de périnti;
e copii in situatie de risc;
e copii cu dizabilitati.
2.2 Cuplu mama-copil
® mame cu copii nou-ndscuti cu intentie de abandon, mame singure, mame minore, mame provenind din familii
marginalizate, sdrace, etc.
e mame cu copii care temporar nu au locuintd sau/si se confruntd cu mari probleme financiare, profesionale,
relationale, fiind Tn imposibilitatea de a asigura copiilor un trai decent;
e gravide in dificultate aflate in una sau mai multe din situatiile prevazute anterior pe parcursul ultimului
trimestrului de sarcina.
e mame cu copii victim a VNET.
2.3 Victime a violentei domestice.
e Femei victime a violentei in familie unde cresc si se educa copii minori.
3.Indirecti
o familii, rude, persoane apropiate a beneficiarilor centrului,
e angajatii centrului,
e asociatii obstesti.
Capitolul IV
Organizarea si functionarea Centrului
1.Capacitatea maxima a Centrului este de 80 locuri.
2.Centrul este amenajat conform standardelor minime de calitate, in corespundere cu particularitatile si necesitatile de
asistenta ale beneficiarului.
3.In functie de necesititile beneficiarilor, Centrul presteazi urmitoarele servicii:
alimentatie;
. formarea deprinderilor de viata;
consiliere psihologici;
. pregétirea temelor scolare;
resocializare (activitdti de recreere, de petrecere a timpului liber etc.);
asistentd igienico-sanitara (dus, spélatorie, frizerie);
. orientare profesionald (cusatorie, broderie, lucrul cu lemnul, design cu materiale din naturd, teserea covoarelor,
culinarie, utilizarea PC).
h. asisten{d medicala primar3;
i. alte servicii, in functie de necesitatile beneficiarilor.
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Capitolul V
Drepturile si obligatiile beneficiarului
1. Beneficiarii se bucurd de toate drepturile fundamentale ale omului, sunt tratati cu demnitate si respect conform
normelor internationale si a legislatiei nationale in vigoare.
2. Beneficiarii Centrului sunt obligati:
a) sa respecte drepturile celor din jur si s@ se conformeze regulilor de conduité stabilite in cadrul Centrului;
b) sa manifeste o atitudine responsabila fata de bunurile Centrului;
c) sa participe, dupa posibilitati, la desfasurarea activitatilor culturale si educationale din cadrul.
Capitolul VI
Resurse umane
1. Asistenta si suportul beneficiarilor Centrului este efectuatd de personalul angajat al Centrului si de specialistul
responsabil de serviciu din cadrul Directiei Generale Asistenta Sociala si Protectie a Familiei.
2. Personalul specializat angajat al Centrului este format din directorul Centrului si specialistii profesionisti reiesind din
serviciile prestate copiilor beneficiari ai Centrului.
3. Structura organizatorica si statele de personal sunt aprobate, conform legislatiei in vigoare, de catre Consiliul Raional
Orhei.
4. Fiecare membru al personalului are calificarea, competenta, experienta si calitétile solicitate de fisa postului, certificate
prin documente de studii i de formare profesionala
5. Personalul Centrului isi exercita atributiile in conformitate cu fisa postului si cu normele deontologice.
6. Inainte de aprobare, candidatii la functiile specializate urmeaza cursul de formare inifiala cu durata de 50 ore,
organizat de prestatorul de serviciu.
7. Personalul specializat, anual, participa la cursuri de formare profesionald continud cu durata de minimum 20 de ore,
organizate de prestatorul de serviciu.
8. Cursurile de formare profesionald continud sunt organizate de cétre prestatorul de serviciu anual in baza
curriculumului de formare aprobat de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei si necesitétilor de instruire
identificate.
9. La momentul angajarii, iar ulterior o data la 12 luni, personalul este obligat sd efectueze examenul medical profilactic,
conform actelor normative ale Ministerului Sanataii.
10. Evaluarea performantelor personalului specializat este realizatd anual de managerul Centrului, care, totodatd,
inainteazd prestatorului de serviciu rapoarte privind revizuirea anuala a competentelor profesionale ale personalului
angajat.



11. Managerul Centrului asigura calitatea serviciului prestat prin organizarea cu regularitate a sedingelor de supervizare
profesionala a angajatilor in vederea consolidarii competentelor profesionale, gestionarii eficiente a sarcinilor §i timpului
de lucru.
12. Supervizarea activitdfii si evaluarea performantelor managerului Centrului este asiguratd de cétre angajatul
responsabil din cadrul DGASPF Orhei.
13. Documentatia Centrului referitoare la resursele umane:

o fisele de post ale personalului angajat;

e dosarele personale ale personalului angajat;

e rapoartele sedintelor de supervizare;

e rapoartele de evaluare a performantei profesionale.
14. Dosarele personale ale personalului angajat sunt pastrate conform prevederilor legale, care reglementeazd accesul la
datele cu caracter personal.

Capitolul VII
Managementul Centrului
Managementul Centrului este realizat de Manager, care asigurd buna functionare a Centrului, conform prevederilor
prezentului Regulament, precum si a Regulamentului intern de activitate a Centrului.
1. in procesul asigurarii bunei functionari a Centrului, Managerul exercitd urmatoarele atributii:
o coordoneazi, planifica si raspunde de intreaga activitate a Centrului;

° asigura functionarea Centrului in conformitate cu standardele minime de calitate;

. monitorizeaza calitatea serviciilor prestate;

. asigurd managementul resurselor umane;

° planifica si gestioneaza resursele financiare si materiale ale Centrului conform legislatiei;
o coordoneaza si elaboreaza rapoarte de activitate;

o reprezentd Centrul in raport cu alte persoane, institutii, servicii.

2. Managerul Centrului intocmeste rapoarte semestriale si anuale de activitate. Documentele referitoare la organizarea
Serviciului sunt:
. regulamentul intern de functionare a Serviciului;
planul de dezvoltare a Serviciului;
planul anual de activitate a Serviciului;
raportul semestrial si anual de activitate;
registrul de inregistrare a plangerilor;
. alte documente, in caz de necesitate.
3.Centrul este condus de o persoand cu studii superioare in unul din urmitoarele domenii: pedagogie, psihologie,
psihopedagogie, asistenta sociald, medicina, drept.
4. Managerul este angajat prin concurs si eliberat din functie de catre conducitorul DGASPF Orhei.
5. in activitatea sa managerul Centrului se conduce de actele normative si legislative in vigoare si de prezentul
Regulament.
6. Managerul Centrului este administratorul tuturor resurselor, este responsabil pentru activitatea administrativd a
Centrului.
7. Managerul Centrului este responsabil de organizarea activitatii Centrului si de calitatea serviciilor prestate.
Capitolul VIII
Procedura de depunere si examinare a plangerilor
1. Prestatorul de serviciu dispune de procedura de depunere si examinare a plangerilor privind calitatea serviciilor
prestate.
2. Copiii, péarintii/alt reprezentant legal al copilului sunt informati despre procedura de depunere si examinare a
plangerilor.
3. Sesizarile privind cazurile de violentd, neglijare si exploatare a copilului in Serviciu sunt inregistrate si examinate
conform Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta

Hotérirea Guvernului nr. 270 din 8 aprilie 2014 ,,Cu privire la aprobarea instructiunilor privind mecanismul intersectorial
de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asisten{a si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale
4. Prestatorul de serviciu dispune de Registrul de inregistrare a plangerilor, care contine inclusiv informatii privind
modul de examinare a plangerilor si masurile intreprinse.

Capitolul IX

Modul de finantare
Centrul este finantat din:
° bugetul Consiliului Raional;
. alte surse, conform legislatiei.
Capitolul X

Dispozitii finale
1.Activitatea Centrului inceteaza in baza deciziei Consiliului Raional, in corespundere cu prevederile legislatiei in vigoare

2.Dupid 1incetarea activitétii Centrului, patrimoniul va fi transmis Directiei Generale Asistentd Sociald si Protectie a
Familiei.

Secretarul Consiliului raional Serghei Caraman



Anexa nr.l

la Regulamentul privind organizarea si functionarea
Centrului Comunitar Multifunctional ,,Generatia PRO”
din satul Peresecina, raionul Orhei

Regulamentul privind organizarea si functionarea
Serviciul social ”Centru de Plasament de urgenti si plasament planificat pentru copiii in situatie de risc separati
de parinti” si Standardele minime de calitate, prestate in cadrul Centrului Comunitar Multifunctional ,,Generatia
PRO”
din satul Peresecina, raionul Orhei

Capitolul |
DISPOZITIHI GENERALE

1.Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de plasament pentru copiii separati de
parinti (in continuare - Regulament) stabileste modul de organizare si functionare a Serviciului social Centrul de
plasament pentru copiii separati de parinti.
2. Serviciul social Centrul de plasament pentru copiii separati de parinti, este prestart in cadrul Centrulul Comunitar
Multifunctional ,,Generatia PRO” (in continuare, Centrul) care presteaza servicii sociale specializate de ingrijire pentru o
perioada determinata copiilor separati de parinti.
3. Activitatea Serviciului este coordonatd de Directia Generalda Asistentd Sociald si Protectie a Familiei Orhei (in
continuare, DGASPF), care exercita monitorizarea si evaluarea activitatii serviciului, inclusiv a modalitatilor de ingrijire
si educatia copiilor.
4.Serviciul isi desfdsoard activitatea in conformitate cu prezentul Regulament §i a Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de plasament pentru copiii separati de parinti, aprobate prin
Hotardrea Guvernului nr. 591 din 24.07.2017.
5. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnifica:
/7@/70/[0[ar u/ Serviciului social Cemrul de plasamem pentru copiii separati de périnti - copilul sepm‘at de p'Elrinti inclusiv
virsta cuprmsa intre Isi l& am, .5| care nu poate fi plasat in Famlha extmsa, in Serwuul Casa de copii dc up tamlhal,
Serviciul de asistenta parentald profesionista sau Serviciul Casa comunitard pentru copii in situatie de risc;
manager de caz - specialist din cadrul Centrului Comunitar Multifunctional” Generatia PRO”, desemnat dupa admiterea
copilului in Centru, responsabil de monitorizarea serviciilor prestate beneficiarilor; incluziune familiala, comunitara si
sociala — actiuni specifice in vederea asigurdrii accesului si mentinerii copilului in familia biologicd sau extinsa si
participarea copilului la viata comuni.
persoand-cheie a copilului —unul dintre specialistii din cadrul Centrului, desemnat de catre managerul acestuia,
responsabil de indrumarea si sustinerea copilului, coordonarea si monitorizarea procesului de asistenta zilnica a lui;
(rejintegrare familiald — reunificarea familiei dupa o perioada de separare a copilului de familia sa in urma actiunilor
specifice intreprinse in cadrul implementéarii planului individual de asistenta a copilului;
incluziune comunitard si sociald — participarea copilului in viata comunitatii si, dupa caz, pregatirea acestuia pentru trai
independent, n urma actiunilor specifice intreprinse in cadrul implementarii planului individual de asistentd a copilului;
plan individual de asisten(d — totalitatea serviciilor acordate beneficiarului in vederea asigurarii (re)integrarii familiale si
incluziunii comunitare si sociale;
plan individualizat de servicii — totalitatea interventiilor specifice privind copilul, in baza evaludrii complexe a
necesitatilor acestuia, ce tin de sandtate. ingrijire, nevoi fizice, emotionale, educationale, petrecere a timpului liber,
socializare, elaborat si implementat pentru perioada plasamentului acestuia in Centru. Planul individualizat de servicii
este parte componentd a planului individual de asistenta;
plasament de urgenyd — plasamentul pentru o perioada de 72 de ore a copilului a carui viata si sanatate se afla in pericol
iminent, efectuat prin dispozitia autoritdtii tutelare locale, fara avizul Comisiei pentru protectia copilului aflat in
dificultate, in baza consultarii prealabile cu structura teritoriala de asistenta sociala;
plasament planificat — plasamentul copilului pentru o perioada determinatd, conform prevederilor planului individual de
asistentd a copilului;
Jfamilie — parintii $i copiii acestora;
Sfamilie extinsa — rudele copilului pand la gradul IV inclusiv;
reprezentant legal al copilului — parintele sau persoana desemnatd conform legii sa apere drepturile si interesele copilului;
Standarde minime de calitate — normele obligatorii la nivel national a caror aplicare garanteaza asigurarea calitaii
serviciilor prestate;
copil separat de paringi — copilul lipsit efectiv de grija parintilor in situatii determinate de absenta acestora, copilul luat de
la parinti din cauza existentei pericolului iminent pentru viata sau sanatatea acestuia, precum si copilul caruia i s-a stabilit
statutul de copil ramas temporar fard ocrotire parinteasca sau de copil rdmas fard ocrotire parinteascd;
autoritate tutelard locald — primarii de sate (comune) si de orase;
autoritate tutelard teritoriald — sectiile/directiile asistentd sociala si protectie a familiei.
Capitolul 11
SCOPUL, OBIECTIVELE SI PRINCIPIILE
SERVICIULUI
6. Scopul Serviciului este protectia temporard a copilului separat de parinti si (re)integrarea familiala si/sau incluziunea
comunitara si sociala.
7. Obiectivele Serviciului sunt:



1) asigurarea conditiilor de ingrijire, intretinere, educatie si dezvoltare a copilului in conformitate cu particularititile de
virstd, individuale, starea de sdnatate si cu Standardele minime de calitate;

2) promovarea dezvoltarii abilitatilor si deprinderilor copilului pentru o viata independenta;

3) asigurarea accesului copilului la serviciile comunitare si facilitarea procesului de (re)integrare familiala si/sau
incluziune comunitard si social.

8. Prestarea serviciului este ghidata de urmatoarele principii:

I') respectarea drepturilor §i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

2) nondiscriminarea;

3) abordarea individualizata a copilului;

4) promovarea incluziunii educationale;

6) acordarea asistentei intr-un mod prietenos copilului;

7) abordarea multidisciplinara;

8) asigurarea participarii copilului si respectarea opiniei acestuia;

9) asigurarea dreptului copilului la reclamatii;

10) confidentialitatea informatiei.

Capitolul 111
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI

Sectiunea 1. Organizarea Serviciului
9. Serviciului social Centrul de plasament pentru copiii separati de parinti este amplasat in cadrul CCM “Generatia
PRO"din satul Peresecina, raionul Orhei, amenajat si dotat conform Standardelor minime de calitate, in conditii
corespunzatoare de sigurantd, confort si accesibilitate.
10. In Serviciulu social Centrul de plasament pentru copiii separati de parinti pot fi plasati concomitent maximum 14 de
copii.
11.In functie de necesitatile beneficiarilor, Serviciului social Centrul de plasament pentru copiii separati de parinti
presteaza urmatoarele servicii:
1) gédzduire;
2) intrefinere;
3) alimentatie;
4) formarea deprinderilor de viata (autoservire, igiend);
5) dezvoltarea abilitatilor cognitive, de comunicare, comportament si relationare;
6) suport in studierea si asimilarea programelor scolare;
7) consilierea si reabilitarea psihosociala;
8) petrecerea timpului liber:
9) orientarea profesionald;
10) insotirea copiilor la institutiile medicale, administrarea medicamentelor prescrise de catre medici, acordarea de prim
ajutor medical, conform competentei.
11) Copiii incadrati intr-o institugie de invatimint, incepand cu clasa a cincea pand la implinirea vérstei de 18 ani,
beneficiaza de indemnizatie zilnici pentru copil, in conformitate cu prevederile stabilite de Guvern. Introdus prin HG378
din 25.04.18, MO133-141/27.04.18 art.420

Sectiunea a 2-a. Managementul de caz
12. Copiii sunt plasati in Serviciului social Centrul de plasament pentru copiii separati de pdrinti in regim de urgenta sau
planificat.
13. Plasamentul de urgenta al copiilor in Centru se efectueaza in baza dispozitiei autoritdtii tutelare locale de la locul
aflarii copilului pe un termen de pana la 72 de ore, cu posibilitatea prelungirii termenului de plasament pind la 45 de zile,
perioada in care asistentul social comunitar de la domiciliul copilului efectueaza evaluarea complexd a situafiei acestuia.
14. Dispozitia autoritatii tutelare locale privind plasamentul de urgentd al copilului si evaluarea initiala a situatiei
copilului sunt transmise de cétre autoritatea tutelard locala Directiei Generale Asistenta Sociala si Protectie a Familel.
15 Pe perioada plasamentului planificat al copilului in Centru, originalul dosarului copilului si originalele tuturor
documentelor cu care se completeaza dosarul pe parcursul plasamentului, indiferent de autoritatea emitentd, se pastreaza
in Centru, iar autoritatea tutelard teritoriala detine o copie a dosarului.
16. Dupd incetarea plasamentului in Centru, dosarul copilului se transmite autoritatii tutelare teritoriale in evidenta cdreia
se afla copilul, o copie a dosarului pastrandu-se in Centru, conform prevederilor legislatiei.
17. Plasamentul planificat al copilului in Centru se realizeaza in temeiul dispozitiei autoritatii tutelare teritoriale, care se
emite cu avizul autoritdtii tutelare locale si in baza avizului pozitiv al Comisiei pentru protectia copilului aflat in
dificultate.
18. La plasarea copilului in Centru, in cazul in care planul individual de asistenta are ca obiectiv (re)integrarea familiald a
copilului, se incheie un acord de plasament intre Managerul Centrului si reprezentantul legal al copilului.
19. Centrul dispune de izolator, unde sunt plasati copiii bolnavi sau suspecti de o boald contagioasa.
20. in cazul plasamentului de urgenta, precum si in situatia copiilor fird documentatia medicald, acestia vor fi plasati in
izolator pana la examinarea starii sanatagii.
21. Copilul se afla in plasament planificat pentru o perioada de pana la 6 luni, cu posibilitatea prelungirii plasamentului
pentru o perioada ce nu va depasi 12 luni.
22. In cazul plasamentului in Centru a copilului cu varsta de 16 ani, in caz de imposibilitate a reintegrarii in familia
biologicd/extinsd sau plasament in servicii de tip familial, acesta va rdméne in plasament pand la atingerea varstei de 18
ani. iar In cazul in care acesta isi continua studiile in liceu, pana la finalizarea studiilor liceale.
23. Dupi plasarea copilului, managerul Centrului desemneaza o persoand-cheie pentru copil.
24. Persoana-cheie ii ofera copilului asisten{d, consiliere si informare, precum si il ghideaza in activittile zilnice.



25. In termen de 7 zile calendaristice de la plasarea copilului, se realizeaza evaluarea complexd multidisciplinard a
copilului, se identifica necesitatile acestuia si se elaboreaza planul individualizat de servicii.
26. La elaborarea planului individualizat de servicii participa persoana-cheie, copilul (in functie de capacitatea sa de
intelegere) si reprezentantul legal al acestuia/al{i membri ai familiei copilului/persoanele relevante pentru satisfacerea
necesititilor individuale identificate de asistenta si dezvoltare ale acestuia.
27. Persoana-cheie asigurd monitorizarea implementérii planului individualizat de servicii si, in baza analizei progreselor
realizate si a schimbdrilor intervenite in perioada implementérii pana la momentul revizuirii planului, intocmeste raportul
cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de servicii, a carui copie o transmite managerului de caz.
28. Persoana-cheie revizuieste planul individualizat de servicii al copilului in baza reevaludrii necesitatilor acestuia si a
raportului cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de servicii, conform prevederilor Standardelor
minime de calitate.
29. Concluziile sau recomandarile rezultate din revizuirea planului individualizat de servicii al copilului se aduc la
cunostinta copilului si, dupa caz, a reprezentantului legal al copilului, in cazul in care acestia nu au participat la sedinta de
revizuire a planului.
30. Pe perioada plasamentului Tn Centru, copilului i se asigura mentinerea relatiilor cu membrii familiei sau ai familici
extinse, daca acest fapt nu contravine interesului superior al copilului.
31. Vizitele membrilor familiei sau familiei extinse si ale altor persoane sunt inregistrate in registrul unic de vizite.
32. Monitorizarea situatici copilului plasat in Centru se realizeaza de catre DGASPF
33. Plasamentul copilului inceteaza n urmatoarele cazuri:
1) (re)integrarea copilului in familie sau adoptia;
2) plasarea copilului intr-un alt serviciu social;
3) atingerea majoratului, iar in cazul in care acesta isi continud studiile in liceu, la finalizarea studiilor liceale.
34. Pregatirea iesirii copilului din Centru se realizeaza de catre managerul de caz si persoana-cheie a copilului, in
colaborare cu autoritatea tutelard locala de la domiciliul copilului.
35.0n cazul (re)integrarii copilului in familia biologica. asistentul social comunitar va realiza monitorizarea
postplasament a situatiei copilului, conform Standardelor minime de calitate.
36. DGASPF detine urmatoarele documente referitoare la copiii beneficiari:
1) registrul de evidenta a copiilor plasati in centre;
2) dosarele copiilor.
37. Centrul detine urmétoarele documente privind copiii plasati:
1) dosarul copilului, conform Standardelor minime de calitate:
2) registrul de evidenta a copiilor plasati;
3) registrul unic de vizite.
Capitolul IV
RESURSE UMANE SI MANAGEMENT

Sectiunea 1. Resurse umane
38. Personalul Centrului include: personalul administrativ, personalul specializat si personalul auxiliar.
39. Personalul specializat este format din asistent social, psiholog, pedagog (pedagog social, educator).
40. Tinand cont de necesitdtile individuale ale copiilor beneficiari ai Serviciului, prestatorul de serviciu poate angaja si
alti specialisti in baza de contract.
41. Personalul specializat este responsabil de procesul de dezvoltare, ingrijire $i asistentd a copiilor plasati in Centru, de
viata si securitatea acestora.
42. Recrutarea $i evaluarea personalului Centrului, este realizata de DGASPF.
43. Structura organizatorica si statele de personal sunt aprobate, conform legislatiei in vigoare, de catre Consiliul raional.
44. Prestatorul de serviciu angajeaza personal in conformitate cu Standardele minime de calitate ale Centrului si Codul
muncii al Republicii Moldova, in baza contractului individual de munca.
45. Fiecare angajat al personalului are calificarea, competenta, experienta si calitdtile solicitate de fisa postului, certificate
prin documente de studii si de formare profesionala.
46. Personalul Centrului isi exercitd atributiile in conformitate cu fisa postului si cu normele deontologice.
47. Numarul de personal din Centru este suficient pentru acoperirea tuturor serviciilor oferite si corespunde necesitagilor
de ingrijire ale copiilor aflati in plasament.
48. Numarul total de persoane care lucreaza zilnic nemijlocit cu copiii si planificarea timpului de lucru trebuie sd asigure
un raport constant adult—copil pentru 24 de ore, de-a lungul intregii saptamani si al intregului an.
49. In Centru vor fi angajati cel putin: un asistent social, un psiholog si un numar corespunzitor de pedagogi (4 pedagogi
sociali), care sa asigure supravegherea permanenta a copiilor.
50. in functie de specificul si necesitatile beneficiarilor, statele de personal specializat ale Serviciului pot fi majorate sau
completate de catre Consiliul Raional Orhei cu alte tipuri de specialisti.
51. inainte de aprobare, candidatii la functiile specializate urmeazi cursul de formare profesionala, organizat de
prestatorul de serviciu.
52. Anual, personalul specializat participa la cursuri de formare profesionald continud, organizate de prestatorul
serviciului.
53. Angajatii Centrului sunt obligati sd efectueze examenul medical profilactic la angajare si periodic, conform actelor
normative in vigoare ale Ministerului Sanatatii.
54. Evaluarea performantelor personalului specializat este realizata anual de catre managerul Centrului, care, totodata,
inainteazd DGASPF rapoarte privind revizuirea anuala a competentelor profesionale ale personalului angajat.
55. Managerul Centrului asigura calitatea serviciului prestat prin organizarea cu regularitate a sedintelor de supervizare
profesionald a angajatilor in vederea consoliddrii competentelor profesionale si a gestionarii eficiente a sarcinilor si
timpului de lucru.
56. Supervizarea activita{ii Managerului Centrului este asigurata de catre DGASPF.
57. Documentele Serviciului referitoare la resursele umane sunt:



1) fisele de post ale personalului angajat;

2) dosarele personale ale personalului angajat;

3) rapoartele sedintelor de supervizare si de revizuire a competentelor personalului angajat;

4) alte documente, la necesitate.

58. Dosarele personale ale personalului angajat sunt pastrate conform prevederilor legale care reglementeaza accesul la
date cu caracter personal.

59. Salarizarea personalului Centrului se realizeaza in conformitate cu legislatia in vigoare. tindnd cont si de prevederile
contractuale, in cazul prestatorilor privati.

Sectiunea a 2-a. Managementul Centrului si
procedura de raportare
60. Managementul Centrului este realizat de cdtre Manager, care asigurd buna functionare a acestuia, conform
prevederilor prezentului Regulament, Standardelor minime de calitate, precum si a regulamentului intern de activitate a
Centrului.
61. Managerul Centrului este angajat prin concurs de catre DGASPF, care determina si criteriile de eligibilitate.
62. In procesul asigurarii bunei functionari a Centrului, managerul Centrului asigura:
1) respectarea drepturilor copiilor plasati in Centru;
2) functionarea Centrului in corespundere cu Standardele minime de calitate;
3) planificarea, organizarea si coordonarea activitatii Centrului;
4) monitorizarea calitatii serviciilor prestate;
5) managementul resurselor umane;
6) reprezentarca Centrului in raport cu alte persoane, institutii, servicii, autoritati.
63. Prestatorul de serviciu Impreund cu personalul angajat elaboreazd planul de dezvoltare a Centrului in baza evaludrii
necesitatilor copilului si personalului.
64. Monitorizarea procesului de prestare a serviciilor si evaluarea calitatii Centrului, indiferent de tipul de proprietate si
forma juridicd de organizare a prestatorului de serviciu, este realizatd, in teritoriul administrat, de cdtre structura
teritoriald de asistenta sociald respectiva.
65. Managerul Centrului intocmeste rapoarte lunare, trimestriale, semestriale si anuale de activitate, care sunt prezentate
DGASPF.
66. Documentele referitoare la organizarea serviciului sunt:
I') regulamentul de functionare a Serviciului social Centrul de plasament pentru copiii separati de parinti
2) planul de dezvoltare al Serviciului, planuri lunare, trimestriale, semestriale si anuale de activitate;
3) rapoarte lunare, trimestriale, semestriale, anuale de activitate;
4) alte documente, la necesitate.
Capitolul V
PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZULUI SI
RECLAMATIILE

tratamentului degradant sau inuman.
68. Copiii si reprezentan{ii legali/membrii familiei acestora sunt informati referitor la procedurile cu privire la
identificarea si semnalarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz/neglijentd/exploatare a copilului.
69. Personalul Centrului cunoaste si aplicd metode si masuri de protectie a copiilor de abuz, neglijare si exploatare in
cadrul acestuia, precum si proceduri de raportare obligatorie a cazurilor date.
70. Prestatorul de serviciu stabileste procedura de depunere si examinare a plangerilor/reclamatiilor care vizeazd
incalcarea drepturilor copilului.
71. La plasarea in Serviciu, managerul acestuia asigura informarea copilului, reprezentantului legal despre procedura de
depunere si examinare a plangerilor/reclamatiilor.
72. Procedura de depunere si examinare a plangerilor garanteaza copilului sau, dupd caz, familiei lui sau altor persoane
interesate posibilitatea inaintirii plangerilor ce {in de orice aspect al activititii Centrului, precum si asigurarea conditiilor
de sigurantd si nesanctionare a copilului pentru depunerea plangerilor.
73. Sesizarile privind cazurile de violentd, neglijare si exploatare a copilului plasat in Serviciu sunt inregistrate si
examinate conform procedurilor mecanismului de cooperare intersectoriala.
74. Prestatorul de serviciu dispune de un registru de inregistrare a plangerilor, care include atat informatiile privind modul
de examinare a plangerilor, cit si masurile intreprinse in acest sens.

STANDARDE MINIME DE CALITATE
pentru Serviciul social
Centrul de plasament pentru copiii separati de parinti
Capitolul I
SERVICIU PRIETENOS COPILULUI

Accesibilitatea Serviciului — standardul 1
1. Prestatorul de serviciu garanteaza acces egal la Serviciu pentru toti copiii care sunt eligibili.
2. Rezultatul scontat: Orice copil eligibil poate beneficia de Serviciul respectiv.
3. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul de serviciu are criterii de eligibilitate a beneficiarilor clar determinate.
2) Prestatorul de serviciu respectd criteriile de eligibilitate a beneficiarilor.
Informare si sensibilizare — standardul 2
4. Prestatorul de serviciu asigurd informarea comunitatii, a copiilor si a familiilor acestora despre scopul, obiectivele,
principiile si activitagile Serviciului.



5. Rezultatul scontat: Copilul, familia, comunitatea cunosc scopul si obiectivele Serviciului.
6. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul de serviciu dispune de materiale informationale despre Centru, care sunt prezentate intr-un limbaj accesibil
si revizuite in caz de necesitate.
2) Prestatorul de serviciu informeaza comunitatea despre Serviciu prin diferite metode.
3) Managerul dispune de un plan de comunicare privind sensibilizarea comunitétilor.
4)Prestatorul de serviciu dispune de un ghid privind organizarea si functionarea Serviciului, metodologia acestuia,
precum si privind drepturile si responsabilitagile personalului.
5) Prestatorul de serviciu dispune de un ghid pentru copii, care descrie serviciile oferite acestora pe perioada
plasamentului si drepturile lor in cadrul Centrului.

Abordarea individualizata — standardul 3
7. Prestatorul de serviciu asigurd copilului aflat in plasament ingrijire, intretinere si educatie, conform necesitatilor
individuale ale acestuia.
8. Rezultatul scontat: Ingrijirea oferita copilului plasat in Centru corespunde necesitatilor individuale ale acestuia.
9. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul de serviciu adapteaza sistematic masurile de ingrijire la necesitdtile individuale ale copilului, in functie de
varstd, de nivelul de dezvoltare si de particularitatile culturale, etnice si religioase ale acestuia, respectindu-i opinia.
2) Personalul Centrului asigurd copilului cu dizabilitdti accesul la servicii specifice de sprijin si recuperare in vederea
maximizarii potentialului sdu de dezvoltare, pentru o mai buné incluziune sociala.

Abordarea multidisciplinari — standardul 4

10. Prestatorul de serviciu asigurd o abordare comprehensiva in ingrijirea copilului, implicand specialisti relevanti la toate
etapele de prestare a Serviciului.
11. Rezultatul scontat: Copilul beneficiazi de asistentd multidisciplinard, in functie de necesitatile lui specifice.
12. Indicatorii de realizare:
1) Managerul de caz implica specialisti relevanti la toate etapele de lucru cu copilul si familia.
2) Sarcinile stabilite si asumate de specialisti sunt inregistrate in planul individual de asistenta al copilului.
3) Participarea specialistilor la sedintele echipei multidisciplinare se fixeaza in scris, iar informatia respectiva se anexeaza
la dosarul copilului.

Participarea beneficiarului — standardul 5
13. Prestatorul de serviciu asigurd participarea copilului si, dupa caz, a parintilor in procesul de planificare a activitatilor
si de evaluare a calitatii Serviciului.
15. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul de serviciu utilizeaza proceduri clare privind exprimarea opiniei si participarea copilului la luarea deciziilor
care il vizeaza la toate etapele prestérii serviciului, acestea fiind ajustate la particularitatile de varsta, starea de sanitate si
la abilitatile de comunicare ale copilului.
2) Prestatorul de serviciu creeazd copilului si parintilor acestuia conditii pentru exprimarea opiniei despre calitatea

contravin interesului superior al copilului sau nu sunt relevante scopului si obiectivelor Serviciului.
Confidentialitatea informatiei — standardul 6
16. Prestatorul de serviciu creeazd conditii pentru asigurarea confidentialitdtii informatiei cu privire la datele cu caracter
personal ale copilului, familiei si personalului din cadrul Centrului.
17. Rezultatul scontat: Confidentialitatea datelor cu caracter personal este asiguratd in conformitate cu prevederile
legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.
18. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul de serviciu dispune de reguli interne cu privire la pastrarea confidentialitdtii informatiei cu caracter
personal, care sint aduse la cunostinta copilului si familiei acestuia la momentul plasiarii lui in Centru.
2) Personalul Centrului cunoaste regulile de operare cu informatia cu caracter personal.
Capitolul I1
INTERESUL SUPERIOR AL COPILULUI
Identitatea copilului — standardul 7
19. Prestatorul de serviciu asigura respectarea identitatii copilului si contribuie la formarea acesteia.
20. Rezultatul scontat: ingrijirea copilului contribuie la dezvoltarea armonioasa a personalitatii si la formarea identitatii
de sine, bazandu-se pe respectul fatd de copil, de familia acestuia, cultura, etnia, religia, precum si de dizabilitatea lui.
21. Indicatorii de realizare:
1) Personalul Centrului creeaza conditii si aplica, in procesul de comunicare cu copilul, metode care contribuie la
formarea autoaprecierii, a increderii i a respectului de sine.
2) Prestatorul de serviciu faciliteaza si incurajeaza mentinerea contactului copilului cu familia lui, cu prietenii si cu alte
persoane importante, asigurdnd accesul acestuia la informatiile despre provenienta si unele aspecte din viata sa.
3) Copilul este incurajat sa infeleaga si sa pretuiasca patrimoniul siu cultural, etnic si religios.
4)Personalul Centrului asigurd pastrarea obiectelor personale din trecutul copilului (scrisori, fotografii, carti etc.), care
sunt importante pentru mentinerea identitatii copilului.
5) Personalul Centrului impreuna cu copilul lucreaza asupra ,,Cartii vietii”, care este transmisa copilului la incetarea
plasamentului. In procesul de acumulare a informatiilor privind identitatea copilului sunt consultati parintii, membrii
familiei extinse si alte persoane importante pentru copil.
Nondiscriminarea — standardul 8
22. Prestatorul de serviciu asigurd respectarea principiului nondiscriminarii la toate etapele de prestare a Serviciului.



23. Rezultatul scontat: Prestarea Serviciului este realizatd fara nicio discriminare, indiferent de rasa, culoare, sex, limb,
religie, opinii politice sau de altd naturd, de cetafenie, apartenenta etnicd sau originea sociald, de statutul obtinut prin
nastere, de situatia materiald, de gradul si tipul de dizabilitate, de aspectele specifice de crestere si educatie a copiilor, a
périntilor lor ori a altor reprezentanti legali ai acestora, de locul aflarii lor (familie, institutie educationald, serviciu social,
institutie medicala, comunitate etc.)
24. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul de serviciu informeaza personalul Centrului privind prevederile legale in domeniul nondiscrimindrii.
2) Personalul Centrului cunoaste prevederile legale in domeniul nondiscriminarii si aplica metode si practici
nondiscriminatorii in procesul de prestare a Serviciului.

Respectarea demnitatii si dreptul la viata

privata — standardul 9

25. Personalul Centrului incurajeaza independenta copilului si respecta dreptul copilului la viata privata.
26. Rezultatul scontat: Copilul beneficiazd de ingrijire si educatie, care contribuie la formarea demnitatii personale, a
autoaprecierii si a increderii in sine.
27. Indicatorii de realizare:
1) Personalul Centrului creeaza conditii si aplica metode de comunicare importante pentru formarea demnitatii personale,
a autoaprecierii, a increderii i a respectului de sine la copil.
2) Personalul Centrului abordeaza cu atentie dorinta/nedorinta copilului plasat in Serviciu de a oferi informatii cu privire
la viata personala si la familia sa.
3) Personalul Centrului oferéd copilului spatiu privat si intimitate, precum si posibilitatea de a pastra in siguranta bunurile
personale.

Mentinerea, dezvoltarea relatiilor cu membrii familiei si cu alte persoane apropiate copilului — standardul 10
28. Personalul Centrului asigurd conditii si incurajeazd mentinerea relatiei copilului cu membrii familiei si cu alte
persoane apropiate lui.

29. Rezultatul scontat: Copilul se afla in relatii bune cu membrii familiei si cu alte persoane apropiate lui.

30. Indicatorii de realizare:

1) In functie de rezultatele evaludrii necesitatilor de asistentd si dezvoltare ale copilului, planul individualizat de servicii
contine masuri pentru mentinerea si/sau dezvoltarea relatiei copilului cu membrii familiei si cu alte persoane apropiate
lui, precum si masuri de stimulare a membrilor familiei si altor persoane apropiate copilului in vederea mentinerii si/sau
dezvoltarii relatiilor cu acesta.

2) Managerul de caz impreuna cu persoana-cheie vor contribui la implementarea activitafilor practice pentru sustinerea
si/sau asistenta copilului, in vederea mentinerii si/sau dezvoltérii relatiei copilului cu membrii familiei si cu alte persoane
apropiate lui.

3) in cazul in care fratii si surorile nu sunt plasati impreuna, prestatorul de serviciu asigurd aranjamente pentru
relagionarea lor cu regularitate, inclusiv petrecerea vacantelor impreund.

4) In cazul in care unul sau ambii parinti se afla in institutii penitenciare sau medicale (curative), prestatorul de serviciu
asigurd organizarea vizitelor, nu mai rar de o datd la trei luni, si transportarea copilului pentru vizitarea membrilor
familiei, daca aceste vizite nu contravin interesului superior al copilului.

5) Vizitarea copilului de catre membrii familiei si de catre alte persoane apropiate acestuia, precum §i vizitarea acestora
de catre copil sint inscrise de citre persoana-cheie in registrul vizitelor.

6) Rezultatele vizitelor copilului sunt analizate in procesul de revizuire a planului individualizat de servicii.

Capitolul ITI
DEZVOLTAREA COPILULUI
Séanéitatea copilului — standardul 11
31. Prestatorul de serviciu asigurd conditii si abilitati adecvate pentru mentinerea sanatatii fizice si emotionale a copilului,
precum si pentru formarea unui mod sadnéatos de viata.
32. Rezultatul scontat: Copiii cresc si se dezvoltd intr-un mediu sénatos.
33. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul de serviciu asigura evaluarea necesitatilor de sanatate ale copilului, care este parte a raportului de evaluare a
necesititilor de asistentd si dezvoltare ale copilului (istoria medicald, inregistrarile examindrilor de dezvoltare,
tratamentele si interventiile medicale anterioare, alergiile sau reactiile adverse la medicamente, datele despre imunizare
etc.).
2) Persoana-cheie plaseaza copilul in evidenta medicului de familie in cel mult trei zile de la momentul admiterii acestuia
in Centru.
3) Persoana-cheie asigura prezenta copilului la examenul medical in conformitate cu recomandarile medicului de
familie/medicilor specialisti.
4) Personalul Centrului cunoaste si respectd recomandarile medicilor si specialistilor de profil, administreaza cu strictete
tratamentul copilului si realizeaza masurile de preventie.
5) Personalul Centrului aplicd metode educative adecvate atdt nivelului de varstd, cat si tipului de probleme, pentru a
stimula copiii sd adopte un stil de viatd sdnitos, sa respecte igiena personald, alimentatia sinatoasa si sa practice exercitiul
fizic.
6) Personalul Centrului asigurd derularea programelor de educatie sexuald si educatie impotriva fumatului, a consumului
de droguri si a bauturilor alcoolice. Se incurajeaza cunoasterea de catre fiecare copil, in functie de gradul de intelegere, a
riscurilor de imbolnavire.
7) Copiilor li se oferd oportunitatea sd discute deschis si onest cu personalul Centrului si cu colegii lor despre problemele
aparute (consum de alcool, droguri, substante stupefiante, fumat, sénatate sexuald etc.).
8) Centrul detine un registru de evident{d a administrérii tratamentelor medicamentoase si a primului ajutor acordat
copilului.



9) Centrul dispune, in mod obligatoriu, de trusa medicald pentru starile de urgenta, care este pastrata in siguranta.
10) Personalul Centrului este instruit cu privire la acordarea primului ajutor.
11) in biroul personalului Centrului se afiseaza lista cu numerele de telefoane ale persoanelor si serviciilor de contact
pentru cazurile de urgenta.
12) Fiecare angajat al Centrului ofera copiilor un exemplu personal de stil de viatd sandtos si de comportament adecvat in
comunitate.
Igiena copilului — standardul 12
34. Prestatorul de serviciu asigura copilului conditii pentru igiena personald, precum si il asista in formarea deprinderilor
de autoéngrijire.
35. Rezultatul scontat: Copilul are deprinderi pentru mentinerea igienei personale, a curdteniei hainelor, a obiectelor
personale si a spatiului locativ.
36. Indicatorii de realizare:
1) Copilului 1i sunt formate deprinderi de autodngrijire, fiind invétat si péstreze obiectele personale si sd le mentina in
curatenie.
2) Prestatorul de serviciu asigura copilului obiecte pentru igiend personald: periutd si pastd de dinti, sampon, pieptan,
prosop personal, lenjerie de pat si de corp, care sunt mentinute in curafenie.
3) Locuinta, mobilierul si comoditatile (baie, toaleta etc.) din cadrul Centrului sunt mentinute in curdtenie si igienizate
corespunzator.
Alimentatia si pregitirea meselor — standardul 13
37. Prestatorul de serviciu asigurd copilului o alimentatie sanidtoasd, in corespundere cu particularitifile de varsta si
necesitatile fiziologice ale acestuia, precum si cu preferintele lui.
38. Rezultatul scontat: Copilul beneficiaza de nutritie sinitoass, adaptatd necesitdtilor si dorintelor lui, avand
oportunitatea sa participe la planificarea meniului, procurarea alimentelor si, dupa caz, la pregatirea hranei.
39. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul de serviciu asigurd copiii cu produse alimentare de calitate §i nutritive, in cantitafi suficiente, care
corespund necesitatilor fiziologice si individuale ale copilului.
2) Personalul Centrului oferd posibilitate copilului, daca acesta doreste, sa participe la intocmirea meniului, procurarea
alimentelor si la prepararea hranei.
3) intocmirea meniului este asiguratd de bucatar, care ia in considerare preferintele alimentare ale copiilor, specificul
cultural si religios, precum si tipul de dietd al acestora.
4) Personalul Centrului organizeazi alimentatia copiilor conform vérstei, dar nu mai putin de 4 ori pe zi, in baza normelor
fiziologice de consum per zi pentru un copil stabilite de legislatia in vigoare.
5) in zilele de odihna (sdmbita, duminica), hrana este preparati de citre personalul Centrului impreund cu copiii din
Centru.
6) Bucitarul completeaza zilnic registrul meniurilor.
7) Centrul dispune de spatiu pentru prepararea hranei — bucatarie — si spatiu pentru servirea mesei — sufragerie.
8) Spatiile amenajate pentru prepararea hranei §i servirea mesei corespund normelor sanitaro-igienice in vigoare, sunt
curate, confortabile, functionale i special amenajate in aceste scopuri.
9) Bucatdria si sufrageria sunt amplasate intr-un loc sigur si accesibil pentru copii, fiind asigurat accesul direct din
bucitdrie in sufragerie.
10) Bucataria este dotatd corespunzator pentru gitit, pastrarea alimentelor si pentru spalarea veselei.
11) Sufrageria si mobilierul acesteia corespund numarului de copii si al personalului care ia masa cu ei, precum §i
necesitdtilor individuale ale copiilor.
12) in apropierea spatiului destinat servirii hranei sint amplasate spatii igienico-sanitare (lavoar, toalets).
13) Copiii au acces la acest spatiu si pot sa-si pregéteasca oricind gustari si bauturi in perioada dintre mese.
Educatia — standardul 14
40. Prestatorul de serviciu faciliteazad incadrarea copilului in programe si/sau institutii educationale conform necesitatilor
de dezvoltare si educationale ale acestuia.
41. Rezultatul scontat: Copilul este incadrat in programe si institutii educationale conform varstei si/sau necesitatilor
educationale.
42. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul de serviciu faciliteaza accesul copilului la instruire si educatie in institutiile de invatamant din comunitate.
2) Personalul Centrului oferd copiilor suport la pregitirea temelor, activitd{i destinate sa dezvolte capacitatea de a fi
independent in viata cotidiand, precum si sustinere in dezvoltarea cognitiva si afectiva.
3) Personalul Centrului viziteaza cu regularitate institutia de invatdmant, participa la sedintele cu parintii si la activitatile
extragcolare desfasurate in cadrul institutiei de invatdmant.
4) In cazul copiilor cu cerinte educationale speciale, dosarul contine o copie a planului educational individualizat,
elaborat de echipa PEI din cadrul institutiei de invatamant. in dosar sunt pastrate si alte documente relevante, inclusiv
inregistrari ale istoriei educationale si descrierea necesitatilor educationale speciale.
5) Rezultatele obtinute de copil in procesul educational sunt inregistrate in dosarul copilului.
Timpul liber si activititile — standardul 15
43. Prestatorul de serviciu asigurd timp si conditii adecvate pentru petrecerea timpului liber si implicarea copilului in
activitati sportive, culturale si artistice, in corespundere cu interesele acestuia.
44. Rezultatul scontat: Implicarea copilului in diverse activitati sportive, culturale si artistice contribuie la dezvoltarea
intelectuala si fizica a copilului, precum si la integrarea sociala a acestuia.
45. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul de serviciu si personalul Centrului creeaza copilului oportunitati pentru a participa la varii activitati de
petrecere a timpului liber, tinind cont de varsta, cultura, limba, religia, interesele si abilitatile acestuia, care sunt parte
componentd a planului individual de asistenta al copilului.



2) Personalul Centrului asigurd respectarea unui echilibru intre activitdtile de invatare §i recreere pentru restabilirea
potentialului fizic i psihic al copilului i pentru evitarea situatiilor de surmenaj si extenuare.

3) Personalul Centrului oferd copilului un mediu stimulator si oportunitati de a alege carti, jucarii, jocuri, emisiuni TV si
radio, filme potrivite varstei si nivelului de dezvoltare a acestuia, faciliteaza participarea lui la activitdti educationale,
sportive, artistice si de recreere din comunitate.

4) Personalul Centrului incurajeaza copilul sa stabileasca relaii de prietenie cu copiii de aceeasi varsta, acceptand vizite
reciproce la domiciliu.

Indemnizatiile zilnice — standardul 15!
45!, Copilului i se acorda indemnizatie zilnica, precum si suport in formarea deprinderilor de gestionare a banilor.
452, Rezultatul scontat: Copilul beneficiaza de indemnizatie zilnica in fiecare zi si are deprinderi de gestionare eficientd a
banilor.
453, Indicatorii de realizare:
1) Indemnizatia zilnica se acordd copilului in fiecare zi.
2)Copilului i sint formate deprinderi de gestionare a banilor proprii.

Capitolul IV
PROTECTIA COPILULUI

Protectia impotriva violentei, neglijarii si exploatirii — standardul 16
46. Prestatorul de serviciu asigurd copilului protectie impotriva oricérei forme de violenta, neglijare, exploatare, aplicand
un sistem de reguli si proceduri de prevenire si reactionare la astfel de cazuri.
47. Rezultatul scontat: Copilul este protejat de violentd, neglijare si exploatare.
48. Indicatorii de realizare:
exploatdrii.
2) Personalul Centrului, copiii §i familia acestora sunt informati, intr-un limbaj accesibil, despre regulile si procedurile de
3) Prestatorul de serviciu asigurd instruirea personalului Centrului privind unele aspecte ale procesului de protectie a
copilului impotriva violentei, neglijarii si exploatdrii, depistarea semnelor si raportarea cazurilor de violenta, neglijare si
exploatare, intelegerea si controlul comportamentului provocator al copilului, aplicarea masurilor nonviolente de
disciplinare a copilului.
4) Dacd au parvenit sesizari referitoare la cazurile suspecte de violentd, neglijare, exploatare, trafic al copilului,
personalul Centrului actioneaza conform prevederilor mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea,
sau traficului.
5) Personalul Centrului impreuna cu autoritatea tutelard locald si/sau teritoriald asigurd protectia si asistenta copilului
victima a violentei, neglijarii si exploatérii, prevenind victimizarea repetatd a acestuia.

Conditii sigure de viatd — standardul 17
49. Prestatorul de serviciu asigura copilului conditii sigure de viata.
50. Rezultatul scontat: Copiii locuiesc intr-un mediu fizic securizat, corespunzitor varstei si necesitatilor individuale.
51. Indicatorii de realizare:
1) Centrul se afla intr-o zona favorabila pentru cresterea si educarea copiilor, respectdndu-se urmétoarele criterii:
a) sectorul in care este amplasat are o infrastructurd bine dezvoltatd;
b) serviciile din comunitate (institutiile de invatdmant, medicale, administrative, sociale, culturale) sunt proxime
Centrului;
c) este amplasat la o distanta de cel putin 1 km de zonele cu trafic auto intens;
d) este amplasat pe un teren care corespunde normelor sanitare si este autorizat de centrul de sénatate publica teritorial;
e) are conexiune la sistemele de apeduct, canalizare, electricitate, gaze naturale si telecomunicatii.
2) Centrul este amenajat intr-un mod care asigura accesibilitatea persoanelor cu dizabilitati, fiind dotat cu céi de acces,
instalate cu respectarea actelor normative in vigoare.
3) Personalul Centrului asigurd supravegherea copilului
in cazul oricaror activitdti care presupun un anumit risc pentru viata si sanatatea copilului.
4) Personalul Centrului trebuie sd cunoasca locul aflarii, ocupatiile si prietenii copilului, intreprinzdnd masuri pentru a
evita aflarea copilului fara supraveghere in locuri care prezintd risc pentru viata si sdnétatea acestuia.
5) Personalul Centrului trebuie s prevind implicarea copilului in activitati care pun in pericol viata si sénatatea acestuia,
precum si sa evite relationarea copilului cu persoane care demonstreazi comportament antisocial.
6) Medicamentele, substantele chimice folosite pentru igienizarea incaperilor si prelucrarea solului se pastreazi in locuri
inaccesibile copilului.
7) Copilul este informat despre amenintarile si pericolele utilizdrii echipamentului si utilajului din Centru, avéand, in
functie de varstd, acces limitat, sau este invitat sa utilizeze echipamentul si utilajele respective.
8) Managerul Centrului afiseaza la un loc vizibil telefoanele de contact ale asistentei medicale urgente, politiei, serviciilor
antiincendiare, gaze, precum si ale autoritatii tutelare locale si teritoriale, copiii fiind invatati sa apeleze in cazuri de
urgenta la institutiile respective.
9) Copiii si personalul Centrului cunosc procedurile de evacuare urgenta in caz de incendiu sau cutremur.
Mediul intern al Centrului — standardul 18




52. Prestatorul de serviciu asigurd copiilor un mediu intern sigur si adaptat necesitatilor individuale ale acestora.
53. Rezultatul scontat: Spatiile interne ale Centrului sunt sigure, accesibile si adaptate la necesitatile copiilor.
54. Indicatorii de realizare:
1) Toate spatiile sunt asigurate cu sisteme de ventilare si de iluminat natural si artificial. Pentru copiii care au deficiente
de vedere, culorile si iluminarea sunt alese conform necesitétilor individuale ale acestora.
2) Prestatorul de serviciu si personalul Centrului asigura corespunderea odailor pentru copii la urmatoarele cerinte:
a) In dormitoare sint cazati cate 2 copii, fiind asigurat un spatiu de cel putin 6 m2 per copil;
b) cazarea copiilor se face conform preferintelor acestora, precum si in functie de necesitatile lor individuale;
¢) sunt dotate cu pat, noptierd, dulap pentru haine, scaun si masa;
d) mobilierul este adecvat virstei copiilor si asigurd conditii pentru odihnd, pastrarea obiectelor personale si pentru
pregatirea temelor;
e) unele elemente separate ale mobilierului se pot incuia pentru securizarea péstrérii de cétre copil a obiectelor personale;
f) in odaie este suficientd lumind pentru citit si pentru lucrul manual, in corespundere cu normele sanitare;
g) copiii pot individualiza odaile lor, decorandu-le dupa bunul lor plac, in limitele normelor morale acceptate;
h) lenjeria de pat se schimba in functie de necesitati, dar nu mai rar de o datd la 10 zile;
i) odaile sunt mentinute intr-o stare corespunzdtoare si igienizate zilnic.
4) in unele cazuri este permisa amplasarea intr-o singurd odaie a 3 copii, cu conditia ca au fost evaluate riscurile,
compatibilitatea acestora si a fost consultata opinia copiilor.
5) Odaile copiilor cu dizabilitati au spatiu suficient pentru a permite manevrabilitatea usoard a scaunului cu rotile, fiind
dotate cu echipamente si dispozitive corespunzatoare necesitatilor individuale ale copiilor.
6) Prestatorul de serviciu urmdreste ca spatiile sanitaro-igienice sa Intruneasca urmatoarele conditii:
a) fiecare spatiu igienico-sanitar este constituit din: toaleta, dug/cada de baie, lavoar;
b) exista cel putin un spatiu igienico-sanitar la fiecare etaj, in cazul amplasarii Serviciului in blocuri cu mai multe etaje;
¢) spatiile igienico-sanitare sunt amplasate in apropierea dormitoarelor;
d) dusurile si toaleta sint accesibile si adaptate nevoilor copiilor cu dizabilitdti locomotorii;
e) in grupurile sanitare existd apa rece si caldd, instalatiile electrice sint izolate, materialele utilizate la amenajarea
grupurilor sanitare sint alese astfel incit si permitd intretinerea i igienizarea acestora;
f) grupurile sanitare sint curatate si igienizate zilnic.
7) Personalul Centrului dispune de spatii igienico-sanitare separate.
8)Personalul Centrului este in drept si deschida din exterior, in caz de urgent3, usile spatiilor igienico-sanitare.
9) Centrul dispune de izolator, care are grup sanitar separat.
10) Centrul dispune de spatii comune formate din: camera pentru recreere §i camera pentru pregétirea temelor.
11) Camera pentru recreere este dotatd cu mobilier si echipament pentru odihnd, jocuri, activitati de socializare si discutii
tematice n grup: masa comuna, scaune, dulap pentru materiale educative, jocuri, jucarii, echipament audiovideo.
12) Camera pentru pregitirea temelor este dotatd cu: masd, scaune, dulap pentru carti, materiale didactice si computer.
13) La fiecare etaj exista o debara pentru pastrarea lenjeriei de pat, a prosoapelor si a fetelor de masa.
14) Centrul dispune de spatiu separat pentru personal.
15) Biroul pentru personal este dotat cu masa de birou, scaune, computer, safeu si dulap pentru céarti.
Depunerea si examinarea plangerilor — standardul 19

55. Prestatorul de serviciu asigurd copilului si familiei acestuia posibilitatea de a depune plangeri cu privire la calitatea
serviciului prestat, inclusiv cu privire la cazurile de violentd, neglijare si exploatare suportate pe parcursul prestarii
serviciului.
56. Rezultatul scontat: Aplicarea procedurilor de depunere si examinare a plangerilor contribuie la cresterea calitatii
serviciilor prestate copilului.
57. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul de serviciu dispune de o procedurd de depunere §i examinare a plangerilor.
2) Prestatorul de serviciu asigurad informarea copilului si familiei acestuia, precum si a personalului Centrului despre
procedura de depunere si examinare a plingerilor.
3) Prestatorul de serviciu dispune de un registru de inregistrare a plangerilor, care contine inclusiv informatii privind
modul de examinare a plangerilor si masurile intreprinse.

Capitolul V

MANAGEMENTUL SERVICIULUI
Sectiunea 1
Plasamentul copilului
Pregitirea copilului pentru plasamentul planificat — standardul 20
58. Managerul de caz asigura pregétirea copilului pentru plasamentul planificat in Centru.
59. Rezultatul scontat: Copiii sunt plasati planificat in Centru, in urma pregatirii acestora.
60. Indicatorii de realizare:
1) Pregitirea copilului pentru plasamentul planificat se realizeaza de catre managerul de caz, in colaborare cu:
a) specialistul din cadrul personalului specializat, numit de catre managerul Centrului;
b) asistentul social din institutia rezidentiala, in cazul copiilor transferati din institutii rezidentiale;
¢) asistentul social comunitar de la domiciliul copilului.
2) In procesul de pregatire a copilului pentru plasament, copilului si, dupa caz, familiei acestuia i se oferd, intr-un limbaj
accesibil, informatii cu privire la modul de organizare si functionare a Serviciului.
Plasarea copilului — standardul 21

61. Prestatorul de serviciu asigura respectarea procedurii de plasare a copilului in Centru.
62. Rezultatul scontat: Copiii sunt plasati in Centru ca rezultat al asigurarii alegerii formei optimale pentru asistenta si
protectia acestora.
63. Indicatorii de realizare:



1) Toti copiii sunt plasati in plasament planificat in Centru numai in baza dispozitiei autoritatii tutelare teritoriale, care se
emite conform avizului pozitiv al Comisiei raionale pentru protectia copilului aflat in dificultate (in continuare —
Comisie).
2) Toti copiii plasati in plasament de urgentd in Centru au la dosar dispozitia de plasament emisd de catre autoritatea
tutelard locala de la locul aflarii copilului.
3) Managerul Centrului desemneaza, dupa plasarea copilului in Serviciu, o persoani-cheie pentru copil.
4) Copiii plasati in Centru, al céror plan individual de asistentd are obiectivul de (re)integrare familiala dispun de un
acord de plasament incheiat intre managerul Centrului si reprezentantul legal al copilului.
Planul individualizat de servicii —
standardul 22

64. Prestatorul de serviciu asigurd elaborarea planului individualizat de servicii al copilului plasat in baza evaluarii
necesitétilor de asistentd si dezvoltare ale copilului.
65. Rezultatul scontat: Fiecare copil plasat in Centru are un plan individualizat de servicii, racordat la necesitatile sale
de asistenta si dezvoltare.
66. Indicatorii de realizare:
1) Managerul de caz, in termen de 7 zile calendaristice de la data plasérii copilului, asigura elaborarea planului
individualizat de servicii in baza rezultatelor evaludrii necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale copilului.
2) La elaborarea planului individualizat de servicii participd persoana-cheie, personalul specializat din cadrul Centrului,
asistentul social comunitar Tmpreund cu echipa multidisciplinard sau alti specialisti §i, dupd caz, reprezentantul legal al
copilului/alti membri ai familiei acestuia.

Monitorizarea implementarii si revizuirea

planului individualizat de servicii al copilului — standardul 23
67. Prestatorul de serviciu asigurd monitorizarea implementarii si revizuirea planului individualizat de servicii.
68. Rezultatul scontat: Monitorizarea implementdrii si revizuirea planului individualizat de servicii contribuie la
asigurarea asistentei si dezvoltarii copilului conform necesitatilor acestuia.
69. Indicatorii de realizare:
1) Persoana-cheie monitorizeaza implementarea planului individualizat de servicii si intocmeste rapoarte lunare de
monitorizare pentru fiecare copil, ale cdror copii le transmite managerului de caz.
2) Managerul de caz, in functie de rezultatele monitorizarii planului individual de asistentd si a informatiilor din
rapoartele de monitorizare a implementérii planului individualizat de servicii, elaboreazad recomandari pentru revizuirea
planului individualizat de servicii pe care le transmite persoanei-cheie.
3) Persoana-cheie efectueaza revizuirea planului individualizat de servicii dupd prima lund de plasament, la trei luni de
plasament, o data la sase luni, precum si in caz de necesitate.
4) La revizuirea planului individualizat de servicii participd managerul de caz, persoana-cheie, copilul (in functie de
capacitatea sa de intelegere), personalul specializat din cadrul Centrului si, dup@ caz, parintii/ali membri ai familiei
copilului, precum si alte persoane relevante.
5) Persoana-cheie intocmegte procesul-verbal al sedintei de revizuire, in care include concluziile si recomandarile privind
modificarea si completarea planului individualizat de servicii. in functie de rezultate:
a) intocmegste planul individualizat de servicii, in care se reflectd modificarile si completarile respective;
b) prelungeste termenul de implementare a planului individualizat de servicii existent;
¢) aduce la cunostinta copilului, familiei si a specialistilor responsabili de implementarea activitatilor din plan rezultatele
revizuirii planului individualizat de servicii.
6) Managerul Centrului, prin sedintele individuale si de grup, monitorizeaza zilnic procesul de implementare a planului
individualizat de servicii.
Pregitirea copilului pentru iesirea din Serviciu

si incetarea plasamentului — standardul 24
70. Prestatorul de serviciu asigura pregatirea copilului pentru iesirea din Serviciu.
71. Rezultatul scontat: Fiecare copil este pregitit pentru iesirea din Serviciu conform necesitdtilor individuale de
asistenta ale copilului.
72. Indicatorii de realizare:
1) Managerul de caz impreund cu persoana-cheie coopereaza cu autoritatea tutelard teritoriala si al{i specialisti relevanti
in procesul de pregatire a iesirii copilului din Serviciu, prin asigurarea realizarii activitétilor corespunzatoare din planul
individual de asistentd si pune la dispozitia autoritatii tutelare teritoriale raportul privind oportunitatea incetarii
plasamentului si alte informatii relevante pentru emiterea dispozitiei privind incetarea plasamentului copilului.
2) In cazul tinerilor plasati in Serviciu pana la atingerea varstei de 18 ani sau finalizarea studiilor liceale, managerul de
caz asigurd ca planul individual de asistenta si planul individualizat de servicii al copilului care se pregateste pentru iesire
din Serviciu sa contina activitati de orientare profesionald si de pregatire a acestuia pentru viata independentd. Totodata,
copilul este informat despre suportul de care va beneficia dupi iesirea din Serviciu.
3) Autoritatea tutelard teritoriald, la solicitarea managerului de caz, examineaza raportul privind oportunitatea incetarii
plasamentului si solicita avizul Comisiei, care se anexeaz la dosarul copilului.
4) La solicitarea presedintelui Comisiei si/sau a membrilor Comisiei, prezenta managerului de caz si a persoanei-cheie la
sedinta Comisiei este obligatorie.
5) Dispozitia de incetare a plasamentului copilului in Serviciu este emisa de catre autoritatea tutelara teritoriald numai in
baza avizului pozitiv al Comisiei.
6) in cazul (re)integrarii copilului in familia biologica, asistentul social comunitar de la domiciliul familiei realizeaza
monitorizarea postplasament a situatiei copilului lunar, pe parcursul a 6 luni, intocmind rapoarte de monitorizare pe care
le prezinta autoritatii tutelare teritoriale.
7) Rapoartele elaborate in procesul monitorizarii postplasament se anexeaza la dosarul copilului.

Dosarul copilului plasat in Serviciu — standardul 25



73. Autoritatea tutelara teritoriald asigura intocmirea si pastrarea dosarelor copiilor plasati in Centru.

74. Rezultatul scontat: Fiecare copil plasat in Centru detine un dosar personal, care contine documente relevante
situatiei actuale a copilului.

75. Indicatorii de realizare:

1) Managerul de caz si managerul Centrului asigurd completarea dosarului copilului din momentul plasérii in Centru.

2) Dosarul copilului plasat in Centru contine:

a) certificatul de nastere al copilului (in cazul lipsei certificatului de nastere al copilului, managerul de caz participd si
faciliteaza procesul de documentare a acestuia);

b) certificatul de botez sau altd informatie privind apartenenta religioasa a copilului, daca copilul detine astfel de acte;

¢) evaluarea initiald i complexa a situatiei copilului, cu anexarea diferitor documente complementare;

d) extrasul-trimitere (formular nr.027/¢) din carnetul de dezvoltare al copilului (formular nr.112/e), care contine
informatia privind starea sanatatii copilului, inclusiv dezvoltarea acestuia, maladiile suportate, tratamentele administrate,
imunizarile etc.;

e) planul individual de asistenta si planurile individuale de asistentd revizuite, dupd caz;

f) avizul/avizele Comisiei, avizul autoritatii tutelare locale si dispozitia/dispozitiile autoritatii tutelare teritoriale privind
plasamentul planificat al copilului;

g) dispozitia autoritatii tutelare locale privind plasamentul de urgenta al copilului, dupa caz;

h) acordul copilului, in cazul in care acesta a implinit varsta de 10 ani, de a fi plasat in Centru;

i) acordul de plasament al copilului incheiat intre managerul Centrului si reprezentantul legal al copilului;

j) raportul/rapoartele de evaluare a necesitatilor de asistenta si dezvoltare a copilului;

k) planul individualizat de servicii si planurile individualizate revizuite;

1) procesele-verbale ale sedintelor de revizuire a planului individual de asistenta si a planului individualizat de servicii al
copilului;

m) rapoartele lunare de monitorizare a implementirii planului individualizat de servicii;

n) dispozitia autoritatii tutelare teritoriale de atribuire a statutului de copil rimas temporar faré ocrotire parinteasca sau de
copil ramas fara ocrotire parinteasca si actele care confirma circumstantele care au dus la atribuirea respectivului statut;

0) caracteristica psihopedagogica a copilului, eliberata de cétre institutia in care s-a aflat anterior copilul, dupa caz;

p) actele care contin informatia privind situatia scolara a copilului;

q) informatiile privind patrimoniul copilului §i autoritdtile/persoanele care poartd rdspundere pentru administrarea
acestuia;

r) actele ce atestd dreptul copilului la prestatii sociale;

s) copia planului educational individual, in cazul copilului cu necesitati speciale;

t) raportul privind oportunitatea incetérii plasamentului si avizul Comisiei;

u) dispozitia autoritatii tutelare teritoriale de incetare a plasamentului;

v) rapoartele de monitorizare postplasament a situatiei copilului.

Sectiunea a 2-a
Resurse umane
Angajarea si promovarea personalului — standardul 26
76. Prestatorul de serviciu respecta procedura de angajare si promovare a personalului.
77. Rezultatul scontat: Calititile personale, nivelul de pregitire, starea de sdnatate, statutul juridic al personalului
Centrului indeplinesc cerintele profesionale stabilite.
78. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul de serviciu efectueaza selectarea, angajarea si promovarea personalului Centrului in conformitate cu
legislatia in vigoare.
2) Angajarea personalului Centrului se face prin concurs.
3) Managerul Centrului face parte din comisia de concurs pentru angajarea personalului specializat si auxiliar.
4) Personalul Centrului efectueazd examenul medical profilactic la angajare si periodic, conform actelor normative in
vigoare ale Ministerului Sanatatii.
5) Contractul individual de munca se incheie intre prestatorul de serviciu si personalul Centrului.
Formarea profesionali a personalului — standardul 27
79. Prestatorul de serviciu asigurd formarea initiald si continud a personalului din cadrul Centrului.
80. Rezultatul scontat: Formarea personalului Centrului contribuie la prestarea de calitate a serviciului.
81. Indicatorii de realizare:
1) La angajare, personalul Centrului beneficiaza de un program de formare profesionala.
2) Managerul Centrului identificd necesitdtile de formare ale personalului pentru cresterea competentei acestuia in
procesul de prestare a serviciilor si elaboreaza planul anual de formare continui a personalului.
3) Prestatorul de serviciu organizeaza anual pentru personalul Centrului cursuri de formare profesionala continua.
Documentele Serviciului referitoare
la resursele umane — standardul 28
82. Prestatorul de serviciu asigurd intocmirea si pastrarea documentelor Serviciului referitoare la resursele umane.
83. Rezultatul scontat: Documentele referitoare la resursele umane contribuie la activitatea eficientd a Centrului.
84. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul de serviciu detine urmatoarele documente cu privire la resursele umane:
a) fisele de post ale personalului angajat;
b) dosarele personale ale personalului angajat;
c) rapoartele sedintelor de supervizare si de revizuire a competentelor personalului angajat;
d) alte documente, in caz de necesitate.
2) Dosarele personale ale personalului angajat sunt pastrate in conformitate cu prevederile legale.
3) Personalul Centrului are acces la informatia din dosarul sau.



Sectiunea a 3-a
Managementul resurselor umane
si planificarea activititii Serviciului
Supervizarea personalului — standardul 29

85S. Prestatorul de serviciu asigura supervizarea profesionald sistematica a personalului Centrului.
86. Rezultatul scontat: Angajatii Centrului beneficiazd de supervizare profesionald, care contribuie la imbunititirea
calitdtii serviciului prin consolidarea competentelor profesionale, gestionarea eficientd a sarcinilor si a timpului de lucru.
87. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul de serviciu organizeaza procesul de supervizare profesionala.
2) Sedintele de supervizare se desfagoara lunar, in grup sau individual, si se protocoleazi.
3) Continutul sedintelor de supervizare se refera la:
a) metodele si tehnicele aplicate;
b) discutarea cazurilor dificile si identificarea solutiilor;
¢) schimbul de experienta;
d) starea emotionald a personalului;
e) consolidarea spiritului de echipa.
4) Rezultatele supervizarii specialistilor sint utilizate
in procesul de evaluare a necesitatilor de formare
a personalului.

Evaluarea performantei personalului — standardul 30
88. Prestatorul de serviciu asigura evaluarea anuald a competentelor profesionale ale personalului Centrului.
89. Rezultatul scontat: Evaluarea anuald a competentelor profesionale contribuie la cresterea calitatii serviciului prestat.
90. Indicatorii de realizare:
1) Evaluarea personalului se realizeaza anual.
2) Procesul de evaluare se efectueaza conform grilei de evaluare, elaborate in baza unor criterii clare de cétre prestatorul
de serviciu, care se axeaza pe:
a) rezultatele activitdtii personalului in prestarea
serviciului;
b) rezultatele participarii la cursuri de formare
profesionala.
3) Rezultatele evaludrii personalului sint utilizate in procesul de evaluare a necesitatilor de formare a personalului.

Evaluarea si planificarea activitatii Serviciului — standardul 31

91. Prestatorul de serviciu asigura planificarea activitatii Centrului, astfel incat scopul acestuia sa corespunda necesitatilor
beneficiarilor, schimbarilor produse in politica de protectie a copiilor, abordarilor strategice si metodologice noi.
92. Rezultatul scontat: Continutul Serviciului corespunde necesitatilor beneficiarilor.
93. Indicatorii de realizare:
1) Managerul Centrului asigurd monitorizarea si evaluarea anuald a Serviciului, intocmeste raportul anual de activitate al
Centrului, pe care il prezinta autoritatii tutelare teritoriale din raza teritoriald de activitate a Centrului.
2) Managerul Centrului, in procesul de monitorizare si evaluare anuald a Serviciului, acumuleaza informatii cu privire la
calitatea Serviciului si corespunderea la necesitdtile beneficiarilor, la schimbarile produse in politica de protectie a
copiilor, la abordarile strategice si metodologice noi, in baza cérora elaboreaza anual planul de activitate al Centrului,
definind, totodata, politica si obiectivele concrete pentru o perioada de 3-5 ani, in vederea realizarii unui plan strategic de
dezvoltare a Serviciului.
3) Prestatorul de serviciu, la inceputul fiecdrui an, aproba planul de activitate al Centrului.
4) Managerul Centrului intocmeste rapoarte de activitate lunare, trimestriale, semestriale si anuale, care sint prezentate
autoritatii tutelare teritoriale, prestatorului de serviciu, precum si altor structuri abilitate, in conditiile legii.



Anexa nr.2

la Regulamentul privind organizarea si functionarea
Centrului Comunitar Multifunctional ,,Generatia PRO”
din satul Peresecina, raionul Orhei

Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului de plasament temporar al cuplului mama -copil,
din Centrului Comunitar Multifunctional ,,GeneratiaPRO”
din satul Peresecina, raionul Orhei
Capitolul I
Dispozitii generale

Regulamentul stabileste modul de organizare si functionare al serviciului de plasament temporar al cuplului
mama-copil la nivel de centru (in continuare - Serviciu).
1. Serviciul de plasament temporar al cuplului mama-copil, este prestat la nivel local si este ncorporat in pachetul de
servicii prestate in cadrul Centrului Comunitar Multifunctional ,,Generatia PRO” din satul Peresecina, raionul Orhei (in
continuare Centru).
2. Activitatea Serviciului este coordonatd de DGASPF Orhei, care exercitd monitorizarea §i evaluarea activitdtii
iserviciilor de zi prestate, inclusiv a modalitétilor de ingrijire i educatia copiilor.
3. Serviciul isi desfagoard activitatea in conformitate cu prezentul Regulament si a Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social prestate in cadrul centrelor maternale si a standardelor minime de calitate,
aprobate prin Hotarirea Guvernului nr.1019 din 02.09.2008.

II. PRINCIPIILE DE ORGANIZARE A SERVICIULUI
4. Principiile serviciului:
a) Principiul respectrii drepturilor si interesului superior al copilului;
b) Principiul (re)integrarii in familie si societate a cuplului mama- copil, ca finalitate a serviciilor prestate in cadrul
centrului;
¢) Principiul colabordrii si parteneriatului Centrului cu serviciile sociale din localitate;
d) Principiul confidentialitatii si respectérii dreptului cuplului mama — copil la intimitate si viata privata;
e) Principiul abordarii individualizate a beneficiarului;
j) Principiul normalizarii conditiilor de plasament, asigurdnd conditiile de plasament similare cu cele familiale.
k) Principiul non-discrimindrii.

a) SCOPUL SI OBIECTIVELE SERVICIULUI

5. Scopul Serviciului este de a preveni abandonul copilului prin oferirea unui mediu suportiv cuplului mama — copil aflat
in dificultate, dezvoltarea abilitatilor parentale ale mamei, precum si medierea relatiilor cu familia extinsd in vederea
(re)integrarii in mediu familial.
6. Obiectivele serviciului sunt:
a) Crearea conditiilor necesare pentru dezvoltarea adecvata a copilului;
b) Formarea abilitatilor parentale si a atasamentului mamei fatd de copil;
c) Redntergarea cuplului mama-copil in familie si comunitate.

b) BENEFICIARII SERVICIULUI
7. Beneficiarii Serviciului sunt cupluri mama - copil, locuitori ai raionului Orhei, aflati in situatie de risc, care pot
beneficia de servicii sociale necesare, prevazute de Regulamentul de organizare si functionare.
8. Beneficiarii directi sunt
a) mame cu copii nou-ndscuti cu intentie de abandon, mame singure, mame minore, mame provenind din familii
marginalizate, sdrace, etc;
b) mame cu copii care temporar nu au locuintd sau/si se confrunta cu mari probleme financiare, profesionale, relationale,
fiind in imposibilitatea de a asigura copiilor un trai decent;
c) gravide in dificultate, aflate in una sau mai multe din situatiile prevazute anterior pe parcursul ultimului trimestrului de
sarcind;
d) cuplul mama-copil victime a violentei in familie.
9. Beneficiarii indirecti:
a) familiile cuplurilor mama - copil;
b) alte rude si persoane apropiate;
c) organizatii neguvernamentale si statale.

c) ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI

10. fn cadrul Serviciului sunt ingrijie si educate cupluri de mame cu copii, femei gravide in ultimul trimestru de sarcini
(In continuare cuplul mama-copil).

11. Aflarea cuplului mama - copil in Serviciu nu va depasi 6 luni, perioada in care autoritatile si personalul Centrului sunt
obligati sd gdseascd solutia optima de rezolvare a cazului.

12. Capacitatea maxima a Serviciului este — 2 cupluri.



13. Serviciul va fi prestart de angajatii Centrului comunitar Multifunctional ”Generatia PRO” din satul Perersecina
raionul Orhei.
14. Regimul de functionare a serviciului de plasament temporar a cuplului mama-copil este non- stop 24 din 24 ore.

d) PLASAREA CUPLULUI MAMA - COPIL iN SERVICIU
15. Procedura de plasare in regim de urgenté se face in baza:
a) Dispozitiei emise de catre autoritatea tutelara locala;
b) Demersul autoritdtii tutelare locale cdtre structura teritoriald cu privire la necesitatea plasamentului cuplului mama-
copil;
c) Dispozitiei emise de cétre autoritatea tutelara teritoriala.
16. Procedura de plasament planificat in Serviciu se face in baza:
a) Dispozitiei autoritdtii tutelare teritoriale cu avizul autoritatii tutelare locale si numai in baza avizului pozitiv al comisiei
pentru Protectia Copilului Aflat in Dificultate.
17. Serviciul oferd cuplului mama-copil aflat in dificultate, in functie de necesitatile beneficiarilor, servicii de gazduire,
ingrijire, educatie, asistentd medicald, sociald, psihologicd si de (re)integrare;
18. Toate activititile oferite si promovate in cadrul Serviciului, reflectd prevederile Conventiei ONU cu privire la
drepturile copilului si alte conventii referitoare la drepturile omului la care Republica Moldova este parte.
19. La admiterea beneficiarului in Serviciu, se incheie un contract de prestdri servicii intre mama si centru, dupa
familiarizarea partilor cu prevederile prezentului Regulament. Drepturile si obligatiile beneficiarilor sunt stipulate in
contractul de prestare a serviciilor.
20. Asistenta acordatd beneficiarului in Serviciu, are un caracter temporar si implica intocmirea dosarului in conformitate
cu Managementul de caz si Standartele minime de calitate.
21. Asistentul social din cadrul Centrului, este manager de caz pentru beneficiarii din Serviciu.
22. in cazul in care, dosarul beneficiarului, din cadrul Serviciului nu contine evaluarea complexd a situatiei acestuia,
managerul de caz, efectuiazd evaluarea complexa a cupluilui mama-copil cu implicarea asistentului social comunitar din
localitatea de origine.
23. In baza datelor evaluarii complexe este intocmit planul individualizat de asistenta al beneficiarului, cu participarea
specialistilor din cadrul Centrului, a mamei si copilului, precum si cu implicarea specialistilor din comunitate si din raion
(dupa necesitate).
24. Planul individualizat de asistenta al beneficiarului, este revizuit lunar si dupd necesitate in cadrul sedintelor de
revizuire, cu participarea specialistilor din cadrul Centrului, beneficiarului si a familiei.
25. Orice concluzie sau recomandare, se notifica in dosar si se aduce la cunostintd tuturor participantilor la sedinta de
revizuire.
26. Centrul asigura accesul copiilor la institutiile educationale din comunitate (scoald, gradinitd), la serviciile de asistenta
medicald primard si specializatd, asigurate de unitatile medicale teritoriale, oferd ingrijire, suport educational, informal si
pentru socializare, suport emotional si, dupa caz, consiliere psihologica.
27. Pentru toatd perioada aflarii cuplului mama-copil in Serviciul de plasament, Centrul faciliteaza si asigurd mentinerea
relatiilor cu membrii familiei, rudele, dacd acest fapt nu contravine interesului superior al copilului.
28. Personalul Centrului, in colaborare cu autoritatea tutelara locala si teritoriald, si asistentul social comunitar de la locul
de trai al beneficiarului, asigurd pregatirea iesirii lui din serviciu.
29. Plasamentul beneficiarului, se incheie in cazul reintegrarii beneficiarului in familie, in comunitate, referirii lui spre
alte servicii.
30. Asistentul social comunitar de la locul de trai a copilului, oferd sprijin in perioada de tranzitie si monitorizeaza
situatia beneficiarului in perioada de post-plasament timp de 6 luni.
31. Dosarul cuplului mama-copil, intocmit in cadrul Serviciului, este transmis asistentului social comunitar sau
prestatorului de serviciu spre care a fost referit cuplul mama-copil.
32. Revocarea beneficiarului din Serviciu, se face in urmatoarele cazuri:
a. la expirarea perioadei plasamentului si indeplinirea obiectivelor stabilite conform planului individualizat de asistenta;
b. la solicitarea scrisd a parintelui/reprezentantului legal al copilului;
c. in cazul incilcarii sistematice a regimului de disciplind si celui sanitar, consumului de droguri si bauturi alcoolice.

e) MANAGEMENTUL SERVICIULUI

33. Managerul Centrului este responsabil de organizarea si de calitatea activitdtii Serviciului. El garanteazd cuplului
mama-copil accesul la serviciile de sanatate, educatie, etc.
34. Managerul Centrului asigura:
a. Functionarea Serviciului ;
b. Monitorizarea si evaluarea Serviciului.

f) FINANTAREA SERVICIULUI
35. Serviciul isi desfasoara activitatea in conformitate cu devizul de cheltuieli al Centului, aprobat de Consiliul Raional
Orhei. Sursele de Finantare ale Centrului sunt: bugetul raionului Orhei si sursele extrabugetare (donatii, granturi oferite
de donator independenti locali si internasionali, organizatii si intreprinderi din tara si de peste hotare).

g) DISPOZITII FINALE
36. Prevederile prezentului Regulament, trebuie aduse la cunostinta personalului Centrului si cuplurilor mama - copil.
37. Activitatea serviciului inceteazi in baza deciziei Consiliului Raional Orhei, in corespundere cu prevederile legislatiei
in vigoare.



Standarde minime de calitate privind serviciile sociale prestate
in cadrul Serviciului de plasament temporar al cuplului mam3 -copil,
din Centrului Comunitar Multifunctional ,,GeneratiaPRO”
din satul Peresecina, raionul Orhei
Sectiunea 1
Notiuni generale

I. Tn sensul prezentelor Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale prestate in cadrul centrului maternal,
notiunile utilizate semnificd urméatoarele:
a) Serviciului de plasament temporar al cuplului mama - copil este prestart in cadrul Centrului Comunitar Multifunctional
,,Generatia PRO” (in continuare, Centrul), a carui misiune este de a asigura formarea, mentinerea si intarirea legaturilor
familiale;
b) beneficiari de servicii — mama si copiii, femeia gravida in ultimul trimestru de sarcina (in continuare — cuplu mama-
copil), care se afla in situatie de risc social si solicita prestarea serviciilor sociale specializate de un asemenea furnizor de
servicii;
¢) situatii critice — ansamblul circumstantelor psihosociale si fizice, care prezintd un pericol iminent pentru viata si
integritatea fiziologicd si psihosociala a persoanei, necesitind interventie in regim de urgentd;
d) Program individualizat de servicii — totalitatea serviciilor acordate beneficiarului, in baza evaludrii complexe a
necesititilor acestuia de catre managerul de caz, in scopul dezvoltarii capacitatilor pentru o viatd independenta si al
(re)integrarii in familie $i comunitate;
e) (re)integrare in familie si societate — actiuni specifice in vederea asigurarii accesului si mentinerii cuplului mama-copil
in familia sa biologicd sau extinsd si participarea acestuia la viata comunitatii de apartenentd.

2. Scopul Serviciului de plasament temporar al cuplului mama - copil este de a preveni abandonul copilului prin oferirea
unui mediu suportiv cuplului mama-copil aflat in dificultate, dezvoltarea abilitatilor parentale ale mamei, precum si
medierea relatiilor cu familia extinsd in vederea (re)integrarii in mediul familial.

3. Serviciul de plasament temporar al cuplului mama - copil oferd cuplului mama-copil aflat in dificultate, in functie de
necesitatile beneficiarilor, servicii de gazduire, ingrijire, educatie, asistentd medicald, juridicd, sociald, psihologica si de
(re)integrare.

4. Obiectivele generale ale Serviciului de plasament temporar al cuplului mama - copil sunt:
a) crearea conditiilor necesare pentru dezvoltarea adecvatd a copilului;

b) formarea abilitatilor parentale si a atasamentului mamei fata de copil;
¢) (re)integrarea cuplului mama-copil in familie si societate.

5. Toate activitatile oferite si promovate in cadrul Serviciului de plasament temporar al cuplului mama - copil, reflecta
prevederile Conventiei ONU, cu privire la drepturile copilului si altor conventii referitoare la drepturile omului la care
Republica Moldova este parte.

6. Serviciul de plasament temporar al cuplului mama — copil, asigura cuplului mama-copil protectie temporara.

7. Drepturile fiecdrui cuplu mama-copil sunt recunoscute, respectate si promovate.

8. Centrul este o institutie deschisa céatre comunitate si acceptd vizitele din exterior ale cuplului mama-copil, coordonate
cu administratia Centrului.

9. Echipa multidisciplinard a Centrului elaboreazd un Program individualizat de servicii pentru fiecare cuplu mama-copil,
in baza céruia i se oferd servicii cuplului mama-copil.

10. Echipa multidisciplinara a Centrului asigura beneficiarilor relatii de parteneriat bazate pe sinceritate, onestitate i
atitudine pozitiva.

11. Responsabilitatile cu privire la exercitarea abilitailor §i drepturilor parintesti sint stimulate de echipa
multidisciplinara.

12. Conditiile de trai oferite cuplului mama-copil sunt cat mai apropiate de mediul familial.

13. Drepturile cuplului mama-copil la intimitate si la viata privata sint respectate.

14. Datele cu privire la cuplul mama-copil sunt confidentiale.

I5. Serviciile prestate in cadrul Centrului au drept finalitate (re)integrarea in familie si societate a cuplului mama-copil.

Principii de prestare a serviciilor sociale
in cadrul Centrului - Standardul 1

16. Centrul presteaza servicii sociale {indnd cont de urmatoarele principii:
a) principiul respectarii drepturilor si interesului superior al copilului;
b) principiul (re)integrdrii in familie si societate a cuplului mama-copil ca finalitate a serviciilor prestate in cadrul
Centrului;
¢)principiul colabordrii si parteneriatului Centrului cu serviciile sociale din comunitate/raion/municipiu;
d)principiul confidentialitatii si respectdrii dreptului cuplului mama-copil la intimitate si viata privata;
e) principiul abordarii individualizate a beneficiarului;
f) principiul normalizarii conditiilor de plasament, asigurand conditii de plasament similare cu cele familiale.

17.Centrul colaboreaza cu autoritagile administratiei publice locale de nivelul II din unitatea administrativ-teritoriald in
care functioneaza, prezentindu-le acestora informatii cu privire la activitatea desfasurata, la solicitare, dar nu mai rar de o
data in an.

18.Prestatorul de servicii elaboreaza Regulamentul de organizare si functionare, care stipuleaza obiectivele, activititile si
serviciile oferite, prevederi cu privire la organizarea internd a spatiilor Centrului, drepturile si responsabilitatile
angajatilor si ale beneficiarilor, resurse umane si managementul Centrului.

19.Administratia Centrului asigurd informarea personalului Centrului si a beneficiarilor cu prevederile Regulamentului
de organizare si functionare.



20. Capacitatea de admitere a in cadrul Serviciului de plasament temporar al cuplului mama - copil este de 2 cupluri
mama-copil.

21. Perioada maxima de plasament al cuplului mama-copil in Centru nu va depasi 12 luni.

22. Durata de plasament in cadrul Serviciului de plasament temporar al cuplului mama - copil poate fi prelungita in
cazuri exceptionale numai dupa evaluarea rezultatelor serviciilor acordate cuplului mama-copil si revizuirea Programului
individualizat de servicii pentru o perioada de pana la 6 luni.

23. Organizarea spatiului si a activitatilor oferite de Centru au la baza modelul familial.

Amplasarea si amenajarea interioari - Standardul 2

24. Serviciului de plasament temporar al cuplului mama - copil este amplasat in cadrul CCM “Generatia PRO”, in care
este asiguratd accesibilitatea la mijloacele de transport, care permit organizarea activitdtilor in exterior si accesarea
diferitelor servicii comunitare: sociale, medicale, educationale, profesionale, culturale, de petrecere a timpului liber etc.

25. Centrul este amplasat conform cerintelor igienice in vigoare pe un teren separat, care corespunde normelor sanitare
si este autorizat de Serviciul sanitaro-epidemiologic de stat.

27. Centrul trebuie sa fie asigurat cu apeduct, canalizare, incalzire, energie electricd, gaze naturale (dupd caz), sisteme
de ventilare, iluminare naturald si sa dispuna de autorizatiile de functionare, prevazute de legislatie.

Beneficiarii Centrului - Standardul 3

28. Centrul este organizat in corespundere cu necesititile specifice ale beneficiarilor si dezvoltd servicii specializate
pentru prevenirea abandonului copilului de cdtre: mamele care provin din rindul copiilor strazii, mamele-victime ale
abuzului si/sau ale traficului de fiinte umane, mamele infectate HIV/SIDA.

29. Beneficiari ai Centrului sunt:

a) cuplurile mama-copil aflate in una din urmatoarele situatii de risc social:

mame cu copii nou-ndscuti cu intengie de abandon (mame solitare, mame minore, traficate, mame provenind din familii
cu venituri mici, marginalizate etc.);

mame cu copii care nu au locuinta;

mame cu copii care se confrunta cu probleme materiale si/sau relationale;

b) cuplurile mama-copil abuzate sau neglijate:

mama si/sau copilul abuzati sub diferite forme in familie:

copilul maltratat fizic/psihic prin neglijare, din nestiinta si/sau din cauza dificultitilor materiale etc.;

¢) cuplurile mama-copil incluse intr-un program de restabilire a legéturii familiale: situatii in care copilul a trecut printr-o
formd de protectie (de tip familial sau rezidential) si este necesard o etapa intermediard de asistentd complexa si suport
pentru mama in vederea reintegrarii familiale definitive a copilului;

d) gravidele in dificultate pe parcursul ultimului trimestru de sarcina aflate In una/mai multe din situatiile expuse anterior.
30. De serviciile Centrului beneficiaza cuplurile mama-copil, in care copilul nu depaseste varsta de 6 ani.

31. Nu beneficiaza de serviciile Centrului cuplurile mama-copil, care pot aduce prejudiciu altor beneficiari ai Centrului
datorita bolilor venerice, infectioase acute si/sau tuberculozei, tulburarilor psihice, alcoolismului, consumului de droguri.

Sectiunea 2
Admiterea si plasamentul in Centru.
Admiterea cuplului mama-copil in Centru - Standardul 4
32. Cuplul mama-copil este admis in Centru fara discriminare, indiferent de rasa, culoare, religie, opinie politicd,
nationalitate, apartenenta etnica si sociald, stare civila etc.
33. Admiterea in Centru se realizeaza in baza referirii cuplului mama-copil de citre autoritatea tutelara teritoriald, in raza
teritoriald a carora locuieste mama copilului sau n regim de urgenta.
34. Beneficiarii de servicii sint informati despre drepturile si obligatiile ce le revin pe toatd perioada de plasament.
35. La admiterea cuplului mama-copil in Centru mama semneaza cu administratia Centrului Contractul de rezidenta.
36. Beneficiarii de servicii ai Centrului sint informati despre admiterea unui nou cuplu mama-copil.
37. Centrul desemneaza, din primele ore ale gazduirii, un membru al echipei multidisciplinare drept responsabil pentru
facilitarea adaptarii cuplului mama-copil la noul mediu de viata.
38. La admiterea cuplului mama-copil specialistul Centrului indeplineste Fisa de inregistrare primara a cazului.
39. Procedura de admitere in baza referirii autoritdtii tutelare:
a) admiterea cuplului mama-copil in Centru se face in baza Dispozitiei de plasament din partea autoritdtii tutelare
teritoriale si cererii mamei;
b) cuplul mama-copil, la momentul admiterii, se prezintd cu dosarul personal intocmit de autoritatea tutelard locald, care
contine acte juridice, informatii si date ample despre situatia cuplului mama-copil. 40. Procedura admiterii in regim de
urgentd este urmatoarea:
a) admiterea beneficiarilor de serviciu in regim de urgen{d permite primirea, in orice moment, a oricarui cuplu aflat in
situatii critice;
b) Centrul anunta autoritatea tutelard de la locul de trai al mamei, n termen de maxim 3 zile, despre plasamentul cuplului
mamad-copil in Centru;
¢) reprezentant{ii autoritdgii tutelare, in comun cu personalul Centrului, perfecteaza dosarul cuplului mama-copil, in maxim
30 de zile de la data plasarii in centru.

Plasamentul cuplului maméi-copil in Centru - Standardul 5
41. Centrul asigura cuplului mama-copil gazduire si asistentd de specialitate.
42. Asistenja de specialitate include: ingrijire, consiliere, acompaniere, sprijin psihologic si suport social, educatic,
orientare profesionald si alte servicii/activitdti adecvate pentru integrarea sociald a cuplului mama-copil.



43. Asistenta cuplului mama-copil se realizeaza in baza Programului individualizat de servicii, care abordeazi
componente legate de educatia i responsabilitatea mamei in relatia sa cu copilul, asigurarea sanatatii fizice si mintale a
mamei si a copilului, pregatirea (re)integrarii sociofamiliale.

44, Plasamentul cuplului mama-copil in Centru are un caracter temporar si prevede:

a)perfectarea si actualizarea dosarului cuplului mama-copil de catre echipa multidisciplinard a Centrului in parteneriat cu
autoritatile administratiei publice locale de la locul de trai al cuplului;

b)evaluarea complexa a necesitatilor cuplului;

c)elaborarea si dezvoltarea Programului individualizat de servicii de citre echipa multidisciplinard (asistent social.
educator, psiholog/psihopedagog, medic si/sau asistentd medicald etc.), in baza evaludrii personalizate si complexe a
necesitatilor cuplului mama-copil, cu participarea directa a mamei;

d)elaborarea Programului individualizat de servicii in termen de 15 zile de la admiterea cuplului mama-copil in Centru, si
revizuirea lui, in caz de necesitate, dar nu mai rar de o data la trei luni;

e)stabilirea in Programul individualizat de servicii a domeniilor de interventie, a activitatilor specifice, termenelor de
realizare, a responsabililor din interior i a partenerilor din exterior;

Hoferirea din partea Centrului a protectiei cuplului mama-copil, in baza Programului individualizat de servicii, conform
necesitatilor cuplului;

g)coordonarea de catre asistentul social din cadrul Centrului a tuturor activitdtilor specialistilor, fiind denumit
coordonator de caz, inregistrind, cel putin o datd la doud saptamini. evolutia cazului, bazindu-se pe raportarile
specialistilor;

h)reevaluarea Programului individualizat de servicii, la fiecare 3 luni, de cétre echipa multidisciplinard gi urmarirea
evolutiel cazului si eficientei activitatilor planificate. Concluziile reevaludrii sunt inregistrate in dosarul cuplului mama-
copil;

i) familiarizarea mamelor cu rezultatele reevaludrii Programului individualizat de servicii.

Sectiunea 3
Tipurile de servicii prestate in cadrul Centrului.
Servicii de gdzduire n cadrul Centrului - Standardul 6

45, In cadrul Centrului cuplul mama-copil beneficiaza de conditii de locuit securizante si corespunzatoare necesitatilor
cuplului.

46. Dormitorul: a) cuplurile mama-copil sunt gazduite in camere individuale, utilate in conformitate cu necesitaile
adultului si ale copilului: mobilier, pat pentru mama, patut pentru copil, noptierd, dulap pentru haine, scaun;
b )mama contribuie la amenajarea spatiului prin individualizarea incdperii;
c)prizele, geamurile, scarile etc. sunt protejate pentru prevenirea unor eventuale accidente;
d)lenjeria de pat se schimba in functie de necesitati, dar nu mai rar de o data la 10 zile;
¢) camerele sint mentinute intr-o stare corespunzatoare de curdenie si igiend, igienizarea zilnicd este asiguratd de mame.
47 Spatiile comune sint destinate petrecerii timpului liber si organizarii diferitelor activitati:
a) Centrul dispune de un spatiu destinat petrecerii timpului liber a copilului mama-copil;
b) spatiul este dotat cu mobild si echipament pentru odihna, jocuri, activitdti de socializare si discutii tematice in grup
(fotolii, scaune, masa pentru reviste, materiale educative, echipament audio/video etc.);
c)materialele educative si jucariile sunt accesibile si satisfac, in ceea ce priveste numdrul, calitatea si diversitatea,
necesitatile mamelor si copiilor.
48. Odaia de vizita:
a) Centrul dispune de o odaie de vizita;
b) odaia de vizitd este dotatd cu mobilier adecvat. 49. Spatiile igienico-sanitare:
a) Centrul dispune de grupuri sanitare separate pentru personal, vizitatori, mame $i copii;
b) numarul grupurilor sanitare este in raport cu numarul beneficiarilor (1:4 cupluri);
¢) centrul dispune de un spatiu destinat pastrdrii materialelor igienico-sanitare, inaccesibil copiilor;
d)grupul sanitar pentru cuplul mama-copil include o spalatorie pentru imbracaminte, lenjerie de pat si corp ale mamei si
copilului;
e)spalatoria este dotata cu masini automate de spalat si de uscat, cu fier de cédlcat si mese pentru netezit;
f)grupurile sanitare sunt asigurate cu apd rece si calda permanent, permit respectarea intimitatii mamei si copilului;
¢) grupurile sanitare sunt curatate si igienizate zilnic;
h) mamele sint responsabile de curdtenia in grupurile sanitare, precum si de spalatul rufelor personale si ale copilului:
i)materialele utilizate la amenajarea spatiilor igienico-sanitare permit intretinerea si igienizarea corespunzatoare.
50. Izolatorul:
a) Centrul dispune de spatii speciale, amenajate in calitate de izolator, pentru evitarea unui eventual pericol de infectare a
beneficiarilor cu diferite boli;
b) izolatorul este amplasat obligatoriu la parter, cu iesire separata la teren si lavoar pentru necesitatile personalului;
c)izolatorul este destinat pentru izolarea persoanelor ce manifestd semne de Tmbolndvire acutd si pentru plasarea
beneficiarilor admisi in regim de urgenta in vederea igienizarii, precum si pentru izolare in perioada de examinare
medicala;
d)izolatorul consta din salon si grup sanitar separat si are In dotare: pat pentru mamd, pat pentru copil, scaun si noptiera,
masa de infasat, cos pentru lenjeria murdara;
e)copiii la care sint suspectate boli contagioase sint izolati in izolator pe o perioada stabilitd de medicul specialist. In toate
aceste situatii copilul bolnav este insotit de mama.
51. Bucdtaria:
a) Centrul dispune de un spatiu curat si confortabil special amenajat pentru prepararea hranei;
b) spatiul pentru prepararea hranei poate servi, in acelasi timp, si ca spatiu de servire a mesei;



¢)spatiul pentru prepararea hranei este dotat corespunzitor pentru gatit, servirea meselor, pastrarea alimentelor si spalarea
veselei;

d) incédperea pentru servit hrana este mobilata cu mese si scaune pentru mame si copii:

e)hrana este preparatd si servitd de catre mamele beneficiare, asistate de un membru al echipei multidisciplinare, tinind
cont de virsta si de starea sanatatii beneficiarilor de servicii;

f)in cazul In care Centrul este parte a unei institutii sociale, acesta beneficiaza de serviciile bucatariei institutiei.

Servicii de sanéitate — Standardul 7

52.Centrul ofera urmdtoarele servicii de sdndtate: supraveghere medicald generald si asistentd medicald, in functie de
specificul Centrului.
53.Serviciile de asistenta medicald primard si specializata sunt oferite cuplului mama-copil de institutiile medicale
teritoriale.
54.Centrul dispune de un cabinet medical destinat acordarii asistentei medicale primare si de urgentd. conform
indicatiilor vitale si evaluarii periodice a dezvoltarii copilului (cantarire. masurare).
55.Cabinetul medical este dotat cu mobilier (masd de birou, scaune, dulap pentru pistrarea medicamentelor, masi de
infdsat, banchetd), aparataj si instrumente medicale (frigider, cantar, taliometru, termometre, tonometru, fonendoscop,
spatule de unicd folosintd, casolete, lampa de cuarf etc.), set de medicamente si utilaje pentru acordarea asistentei
medicale de urgen{a, preparate aseptice si dezinfectante, ustensii pentru deridicare $i curdtenie generala.
56.Centrul dispune de personal medical (medic sau asistentd medicald). care ofera asistentd medicala de tip profilactic,
asistenta medicala copiilor bolnavi, primul ajutor in situatii de urgentd, asistenta nutritionala si educatie pentru sinatate.
57. Beneficiarii de servicii cunosc persoanele desemnate sa intervina in situatii de urgenta ce tin de sanatatea mamelor si
a copiilor.
58. Centrul dispune de proceduri clare de actiuni in caz de accidente sau imbolnaviri.
59. Coordonatele si posibilitatile de contactare ale personalului medical sint afisate la un loc vizibil.
60. Centrul dispune de proceduri clare pentru inregistrarea, depozitarea, distribuirea si administrarea medicamentelor,
precum si pentru gestionarea deseurilor medicale.
61. Asistenta medicala profilactica:
a) cuplul mama-copil, la momentul plasdrii in Centru, este supus unei investigatii medicale, care reflecta starea sanatatii
mamei si copilului, parametrii dezvoltarii copilului, starea de vaccinare a copilului:
b) cuplul mama-copil, in cazul admiterii in regim de urgentd, este plasat in Centru prin izolator, unde are loc examinarea
si supravegherea medicala initiala. efectuarea investigatiilor necesare;
c)Centrul asigurd fiecarui copil, pe parcursul plasamentului, supraveghere medicala in corespundere cu virsta, conform
standardelor Ministerului Sanatatii:
d)datele despre starea sanatatii si dezvoltarea copilului se inregistreaza in carnetul de dezvoltare a copilului (forma
112/e);
¢) copiii beneficiaza de imunizarea necesard, conform calendarului de imunizari, care se efectueaza in institutia medico-
sanitara publicd teritoriala (medicul de familie);
f) cabinetul medical este asigurat cu documentatia statisticd de eviden{d si raportare a activitatii, efectueaza depistarea
bolnavilor suspecti la boli infectioase, asigurd evidenta i declararea lor, in modul stabilit, realizeaza masurile
antiepidemice primare.
62. Primul ajutor in situatii de urgenta:
a) personalul centrului acorda primul ajutor in caz de urgenta;
b) asisten{a specializata de urgenta, in caz de necesitate, se acorda de serviciile de urgenta.
63. Asistenta nutritionala:
a) personalul medical este responsabil de alimentatia beneficiarilor de servicii ai Centrului:
b) cuplului mama-copil i se asigura o hrand echilibratd, variatd si suficientd, care sd satisfacd necesitatile fiziologice si
starea sandtatii, preferintele acestora si influenta culturala, meniul fiind elaborat de cétre un specialist (medic sau asistent
medical);
¢)hrana acopera necesarul zilnic de calorii, conform normelor in vigoare, copii fiind alimentati tinind cont de varsta si
recomandarile medicului;
dymama si/sau copilul care au contraindicatii medicale (datorate unei stari de sanatate) vor beneficia de alimentatie
dietetica, in corespundere cu recomandarile medicale:
¢) mama sau copilul care prezintd probleme de alimentatie vor fi consultati de specialisti.
64. Educatia pentru sandtate:
a)Centrul promoveaza programe educative individuale, de grup si colective pentru dezvoltarea deprinderilor de igiena,
alimentatie corecta, educatie sexuald si contraceptie, prevenire a bolilor sexual transmisibile etc.;
b)Centrul realizeaza programe de promovare a modului de viatd sanatos, educatie impotriva fumatului, consumului de
bauturi alcoolice, droguri etc.;
¢)mamele si personalul sunt pregatiti pentru a recunoaste eventualele semne de imbolnavire si traumatism ale copilului la
diferite varste si a lua masurile necesare;
d)medicamentele cu scop curativ, prescrise de medic, sunt administrate copilului de mama sa, sub supravegherea
personalului medical.

Servicii psihosociale - Standardul 8
65.Serviciile psiho-sociale se organizeaza intr-un spatiu securizat cu destinatie speciald, amenajat confortabil, pentru a
incuraja discutiile dintre mame/copii si profesionistii Centrului.
66.Serviciile psihosociale sint oferite de psiholog/asistent social/psihopedagog si includ acompanierea, sprijinul
psihologic si suportul social acordat mamelor si familiilor acestora, in scopul identificrii aspectelor pozitive si a
solutiilor.



67.Sesiunile de consiliere se destasoara. tinandu-se cont de spatiul intim al beneficiarului, care i asigura confort si
sigurantd.
68. Mamele, in functie de necesitati, vor beneficia de consiliere individuala si de grup.
69.Sesiunile de consiliere se desfasoara in baza unor obiective clare, stabilite cu participarea beneficiarilor.
70.Continutul sesiunilor este nregistrat/consemnat in Fisa de observatie (anexa nr.5 la prezentele Standarde), care
contine propuneri/recomandari pentru urmatoarele sesiuni, precum si teme pentru mame. Fisele sint anexate la dosarul
cuplului mama-copil.
71.Sesiunile individuale sint de tip suportiv, terapeutic si educativ, iar cele de grup sunt determinate de forma grupului:
suport, clubul copiilor, grup de discutii etc.
72.Tatdl si membrii familiei extinse, de asemenea, beneficiaza de servicii psiho-sociale de grup si individuale.
73.Sesiunile de consiliere au la baza principiul de dezvoltare a abilitagilor parentale ale mamei, precum sunt:
a) hrana copilului;
b) demonstrarea afectiunii;
c)aprecierea corectd a sigurantei mediului;
d) organizarea activitatilor casnice curente;
e) utilizarea metodelor adecvate de disciplind;
f) controlul anxietatii si supardrii in cazul unor comportamente dificile si iritante ale copilului;
) jocul cu copilul si recunoasterea situatiilor periculoase si riscante;
h) aprecierea pozitiva a comportamentului copilului;
i) deschiderea spre a invata lucruri noi si a se dezvolta;
J) aplicarea unor reguli flexibile;
k) stimularea cognitiva a copilului, in functie de gradul de dezvoltare etc.
74. Sesiunile de consiliere urmaresc formarea urmatoarelor deprinderi:
a) dobindirea Increderii in sine $i in alte persoane;
b) dobandirea de deprinderi sociale;
c¢)dezvoltarea capacitatii de a lua decizii;
d)dobindirea de cunostinte privind serviciile sociale, drepturile parintilor;
e) dezvoltarea abilitatilor privind gestionarea timpului. a banilor si depdsirea crizelor.

Servicii de (re)integrare in familie si societate

a cuplului mami-copil - Standardul 9
75.Centru ofera servicii de (re)integrare in familie si societate a cuplului mama-copil. Toate activitatile desfasurate in
Centru au in vedere caracterul temporar al plasamentului si primordialitatea re(integrarii) in mediul familial.
76.Serviciile de (re)integrare in familie si societate asigurd crearea, mentinerea si dezvoltarea relatiilor cuplului mama-
copil cu familia sa/familia extinsd si comunitatea locala.
77.Activitdtile specialistilor in vederea (re)integrarii demareaza din momentul plasamentului cuplului mama-copil in
Centru.
78.Cuplul mama-copil este considerat un partener activ, implicat in realizarea procesului de (re)integrare in familie si
societate.
79.Asistentul social, responsabil de caz, organizeaza vizite si intalniri cu familia biologica si/sau extinsa, cu potentialii
angajatori sau cu alte persoane-resursa, pentru evaluarea posibilitatilor de integrare socio-familiala.
80.Actiunile asistentului social sunt inregistrate in dosarul cuplului mama-copil, cu o eviden{d clard a tuturor tipurilor de
interventii, planificari de actiuni si Tnregistrare a progreselor.
81.Serviciile de (re)integrare in familie si societate cuprind aspecte legate de intreprinderea actiunilor si intocmirea
demersurilor in vederea stabilirii relatiilor cu:
a) familia biologica, extinsa;
b) angajatorii — angajarea in cdmpul muncii, cursuri de (re)calificare profesionala;
¢)institutii de educatie pentru continuarea studiilor;
d)autoritdtile administratiei publice locale de la locul de trai al mamei/sotului/partenerului;
e) institutii private, ONG-ri etc.
82.Asistentul social este mediator constant in procesul reconstruirii progresive a legdturii cuplului mama-copil cu
familia.
83.Asistentul social viziteazd la domiciliu familia mamei si/sau a tatalui copilului, implicdndu-i pe acestia in procesul de
(re)integrare in familie si societate a cuplului mama-copil.
84.Asistentul social completeaza ancheta sociala, la domiciliul familiei, impreuna cu un reprezentant al autoritatii
administratiei publice locale.
85.Centrul asigurd intilnirile cu membrii familiei in camera de vizite, intr-un cadru adecvat de discutie, reflectare si
consultare.
86.Cuplurile abuzate/maltratate anterior beneficiaza de vizite in prezenta unui specialist asistent social/psiholog.
87.Familia cuplului mama-copil beneficiaza de servicii de consultanta, suport, indrumare, psihoterapie.
88.Mamele sunt sustinute pentru a-si dezvolta atitudini $i comportamente pro-active privind (re)integrarea profesionala.
89.Mamele care au un loc de munca sau fac studii sunt sprijinite la ingrijirea copilului pe perioada respectiva de citre
mamele rezidente in Centru, in sistem de tip rotatie sau prin alte metode.
90.Asistentul social oferd sprijin mamelor pentru a-si dezvolta deprinderile necesare participarii la interviurile de
angajare.
91.Asistentul social sustine mama pentru a se adapta ceringelor locului de munca.
92.Responsabilul de caz urmareste procesul de integrare a mamei la locul de munci.
93.Centrul detine informatii cu privire la oferta de pe piata muncii, in baza datelor oferite de citre agentiile teritoriale
pentru Ocuparea Fortei de Muncd, precum si in baza unor conventii de colaborare cu institutiile ofertante.



94 .Centrul dezvoltd relatii de colaborare cu autoritatile tutelare, autoritd{ile administratiei publice locale, organizatii
neguvernamentale etc.
95. Asistentul social asista cuplul mama-copil la iesirea din Centru.

incetarea plasamentului in Centru
Servicii de monitorizare postrezidentiala - Standardul 10

96.(Re)integrarea in familie si societate a cuplului constituie finalitatea activitatilor prescrise in Programul individualizat
de servicii.

97.Pentru parasirea Serviciului de plasament temporar al cuplului mama - copil, cuplul mama-copil este pregatit de ciitre
echipa multidisciplinard.

98.Cuplul maméa—copil beneficiazd de servicii de acompaniere si consiliere si in perioada postrezidentiala.

99.Asistentul social, responsabil de caz, in perioada de pregatire a (re)integrarii cuplului mama-copil:
a) realizeazd evaluarea finala a necesitatilor cuplului mama-copil;

b) efectueaza vizite in comunitatea/familia in care va fi (re)integrat cuplul mama-copil;
c)asigurd implicarea autoritdtilor administratiei publice locale din comunitate in procesul de (re)integrare a cuplului
mama-copil;
dyrefera cuplul mama-copil la serviciile sociale existente in comunitatea in care va fi (re)integrat;
¢) indeplineste formalitatile administrative si legale pentru parasirea Centrului de catre cuplul mama-copil.

100. Asistentul social, responsabil de caz, cu doud saptamani inainte de parasirea Centrului de catre cuplul mama-copil,
contacteazd autorititile administratiei publice locale din comunitatea unde acesta va fi (re)integrat, informandu-le despre
situatia mamei si posibilitatea monitorizarii in comun a cazului.

101. Centrul ofera servicii de consiliere, acompaniere, suport emogional familiei si cuplului maméa-copil (re)integrat,
incurajind mentinerea unitatii familiei.

102. Dupa pérasirea Centrului cuplul mama-copil beneficiaza de servicii postrezidentiale pe o perioada de 6 luni.
103.Specialistii Centrului, in comun cu autoritatile administratiei publice locale, participa la asistenta si monitorizarea
cuplului mama-copil in perioadd postrezidentiala, recomandéand vizitarea cuplului, in functie de necesitate, dar nu mai rar
de o data la doua luni.

104 .Rezultatele monitorizarii sint inregistrate in fisele de monitorizare postintegrare, care se anexeaza la dosar (anexa
nr.10 la prezentele Standarde).

105.Incetarea brusca a rezidentei cuplului mama-copil, ca urmare a rezilierii contractului de rezidenta, este determinata
de incilcarea in mod repetat a Regulamentului de ordine interioara de catre mama sau aducerea de prejudicii vietii
copilului, altor beneficiari sau personalului Centrului.

Secfiunea 4
Managementul Centrului

Managementul institutiei - Standardul 11
106. Calitatea serviciilor prestate beneficiarilor se bazeaza pe managementul Centrului.
107. Centru aplica proceduri clare:
a) de evaluare si monitorizare a activitatilor desfasurate;
b) de selectare, evaluare, formare, atestare si sprijinire a personalului;
¢)financiare de evidenta a cheltuielilor si decontare a lor:
d)de transmitere a informatiilor in interiorul si in afara institugiei.
108. Specialistii Centrului trebuie sa aiba pregatirea si competentele profesionale corespunzatoare pentru a lucra cu cuplul
mamda-copil, familia, comunitatea, autoritatile administratiei publice locale, ONG-uri etc.
109. Pentru specialistii Centrului se intocmesc si se aproba fise de post, care includ:
a) atributiile;
b) responsabilitatile;
¢)drepturile;
d)studiile/calificarea necesare pentru ocuparea postului respectiv;
e) experienta si vechimea Th muncé;
f) relatii de subordonare si modalitati de comunicare pe verticala si orizontald;
@) atribugii concrete fata de cuplul mama-copil si fata de ceilalti membri ai echipei.
110.Centrul dispune de proceduri clare privind situatiile care necesita inlocuirea in regim de urgentd a unui specialist.
I11.Centrul dispune de spatii speciale (sigure si inchise) pentru depozitarea dosarelor beneficiarilor de servicii.
112.Responsabilitatea inregistrarii documentelor in dosarul beneficiarilor de servicii, precum si arhivarea acestora, revine
asistentului social.
I'13.Informatiile cuprinse in dosar sunt confidentiale.
I 14.Informatiile despre cuplul mama-copil sunt difuzate numai cu acordul scris al mamei/reprezentantului legal. Acordul
scris se ataseaza la dosarul cuplului.
I'15.Dosarele beneficiarilor se arhiveaza pe termen nelimitat.

Managementul resurselor umane - Standardul 12

116.Centrul dispune de o organigrama de personal, dimensionatd si structurata in functie de marimea institufiei si de
nevoile beneficiarilor.
117.Personalul Centrului este angajat prin concurs, respectand legislatia, nefiind admisa angajarea persoanelor fdrd o
pregdtire si calificare corespunzatoare.

118. Personalul Centrului este constituit din: personal administrativ. personal de asistentd sociald, psihologica,
medicald, pedagogica si personal auxiliar.

119. Managerul Centrului are studii superioare, cel putin 5 ani de experienta si pregatire de specialitate in unul din
urmatoarele domenii: psihologie, asisten{d sociald, educatie, medicind.



20. Rata de incadrare (numarul de posturi raportat la numarul de beneficiari de servicii) este calculatd in functie de
caracteristicile si nevoile beneficiarilor Centrului si de capacitatea totala a institutiei.
121. Functionarea Centrului este asigurata de:
a) manager;
b) asistent social;
¢) psiholog;
d)psihopedagog;
e) lucrator medical;
f) psithopedagogi;
Formarea personalului - Standardul 13

122. Personalul Centrului are formare initiald de specialitate.

123, Personalul, la etapa de angajare, beneficiaza de formare specificd activitdtii Centrului (dezvoltarea si psihologia
copilului, relagia mama-copil, rolul atasamentului etc.).

124. Angajatii Centrului beneficiaza de posibilitatea de a urma programe de formare continua de cel putin 40 ore anual.

125. Personalul participa la seminare, conferinte nationale si internationale, sesiuni de comunicari stiintifice etc.

126. Personalul voluntar activeaza in Centru dupd ce urmeazd un program de formare de minim 12 ore cu privire la
specificul muncii in Centru.

127. Personalul Centrului este inclus intr-un plan de formare continud, in baza necesitatilor de formare profesionald
identificate.

128. Directorul institutiei este responsabil de planul de formare continua.

Supervizarea si evaluarea personalului Centrului - Standardul 14

129. Centrul dispune de un sistem eficient de evaluare si supervizare, specialistii fiind supusi evaludrii obligatorii la
momentul angajarii si evaludrii anuale.

130. Centrul elaboreazé propriile grile de evaluare a personalului, in baza unor criterii precise.

131. Procesul de evaluare se axeaza pe:
a) rezultatele obtinute;
b) atitudinea fata de activitdtile din cadrul Centrului;
c)participarea la programe de formare profesionala.

132. Sesiunile de evaluare i supervizare au loc lunar, anual, precum si ori de cate ori este necesar.

133. Sesiunile de supervizare se desfasoara individual si in grup si tin de:
a) aspecte legate de un anumit caz;
b) metode aplicate;
c)sarcina specialistului;
d)starea emotionald a specialistului;
¢) modalitatea de Tmpartasire a experientei, de discutare a cazurilor mai dificile;
f) identificarea solutiilor de consolidare a spiritului de echipa.

134. Sesiunile se desfasoara planificat si organizat, sunt limitate in timp si au la baza obiective de evaluare/supervizare.
135. Sesiunile sunt protocolate, consemnandu-se deciziile, responsabilii si termenele de indeplinire a deciziilor.
136.Managerul este responsabil de elaborarea planului sesiunilor de evaluare, supervizare si de organizarea sesiunilor in
cazuri de urgenta.

137. Functia de supervizor poate fi indeplinitd de managerul Centrului sau de o persoand cu experienta.

Protectia impotriva abuzurilor - Standardul 15

138.Centrul aplica proceduri cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea. evaluarea si solutionarea cazurilor de
violenta si abuz asupra cuplului mama-copil.

139.Procedurile sunt cunoscute de copii (in functie de viasta si gradul lor de intelegere), mame, alti membri ai familiei si
personalul Centrului.

140.Informarea se face prin modalitati accesibile beneficiarilor de servicii si personalului.

141.Copiii si mamele sint incurajati sa sesizeze orice forma de abuz din partea personalului, altor persoane din Centru si
din afara lui.

142. Personalul care suspecteaza sau identifica situatii de abuz al copilului, are obligatia de a raporta cazul respectiv
directorului Centrului.

143. Managerul Centrului ia masuri imediate de protectie si asistentd acordate copilului si mamei.

144 Managerul centrului Centrului aplica sanctiuni personalului care utilizeaza forime de abuz fatd de copil, mama, alte
persoane. Situatiile de abuz sant consemnate in procese-verbale.



Anexa nr.3
la Regulamentul privind organizarea si functionarea
Centrului Comunitar Multifunctional ,,Generatia PRO”
din satul Peresecina, raionul Orhei
REGULAMENT
de organizare si functionare a Serviciului Social
plasament a victimelor violentei in familiile
in cadrul Centrului Comunitar Multifunctional ,,GeneratiaPRO”
din satul Peresecina, raionul Orhei

I. DISPOZITII GENERALE

1.1 Serviciul de Plasament a Victimelor Violentei in Familiile, (in continuare SP a VVF) este un serviciu social, care
asigurd fn mod gratuit, pe o perioada determinatd, plasament pentru femei - victime ale violentei in familie, precum si a
minorilor aflati in ingrijirea acestora;
1.2 Scopul principal al SP a VVF este de a oferi plasament pe o perioadd determinata de timp pentru femei - victime ale
violentei in familie si minorii aflati in ingrijirea acestora, inclusiv asistentd informationala si referire catre alte servicii
sociale.
1.3 SP a VVF este amplasatd in cadrul Centrului Comunitar Multifunctional ,,Generatia PRO” din satul Peresecina,
raionul Orhei (in continuare Centru);
1.4 SP a VVF isi desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare: Legea Nr. 45 din 01.03.2007 cu privire
la prevenirea si combaterea violentei in familie; Hotdrarea Nr. 1200 din 23.12.2010 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate privind serviciile sociale prestate victimelor violentei in familie;
1.5 Activitatea SP a VVF este monitorizatd si evaluatd de catre Directia Generala Asistenta Sociala si Protectie a
Familiei Orhei prin prezentarea rapoartelor de activitate.

II. PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACTIVITATII SP A VVF

2.1 SP a VVF isi organizeazd activitatea in baza urméatoarelor principii:
a) respectarea si promovarea drepturilor, intereselor si demnitatii persoanelor asistate (beneficiarilor);
b) non-discriminare;
c) asigurarea confidentialitatii si eticii profesionale;
d) respectarea opiniei persoanei asistate (adult sau minor);
e) interdisciplinaritate si multidisciplinaritate;
f) asigurarea accesului la servicii de calitate;
2) asigurarea sigurantei persoanelor asistate;
I1I. BENEFICIARII SERVICIULUI
3.1 Beneficiarii serviciului:
a) victime ale violentei in familie: - femei, cuplu femeie-copil/copii minori;
b) copiii pot fi plasati doar dacd sunt insotiti de catre mama sau persoana (de sex feminin) in ingrijirea careia se afla;
IV.ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SP a VVF

4.1 Admiterea beneficiarului in Serviciu are loc in modul stabilit de prezentul Regulament:
a) la solicitarea directd a beneficiarului;

b) la solicitarea reprezentantului APL;

¢) la solicitarea asistentului social;

d) la solicitarea reprezentantului Politiei;

e) la solicitarea Echipei Multidisciplinare Teritoriale/Locale;

f) la solicitarea altor institutii abilitate.

4.2 SP a VVF are ca obiect de activitate acordarea, in mod gratuit, a serviciilor de plasament de urgents, in conformitate
cu standardele minime de calitate si raspunde nevoilor specifice si reale ale beneficiarilor asistati:

a) asigurd primire, protectie si plasament de urgentd femeilor - victime ale violentei in familie si minorilor aflati in
ingrijirea acestora;

b) asigura beneficiarilor servicii de igiend personala;

c) oferd beneficiarilor asistenta juridicd, sociald, psihologica si medicala primara;

d) acordd beneficiarilor suport informational si referire catre alte servicii sociale, prin intermediul Echipelor
Multidisciplinare Teritoriale;

e) faciliteaza accesul si informeaza beneficiarii despre sistemul de protectie sociala.

4.3 Aflarea beneficiarilor in SP a VVF nu va 6 luni, iar in cazuri exceptionale — 12 luni, perioada in care, autorititile in
comun cu beneficiarul/beneficiarii, vor identifica solutii viabile pentru fiecare caz in parte;

4.4 SP a VVF este amenajat conform standardelor de calitate, in corespundere cu particularitatile individuale ale
beneficiarilor, din bugetul Serviciului;

4.5 Asistenta fiecdrui beneficiar, se realizeaza in baza unei fise de interventie. Plasarea in Serviciu, este coordonatd cu
DGASPF Orhei. in dependenti de caz, managerul cazului, implici organele abilitate. De asemenea, beneficiarii sunt
referiti cétre alte servicii specializate din comunitate cu scopul identificarii solutiilor pentru caz/beneficiar;



4.6 Nu pot beneficia de serviciile SP a VVF persoanele care manifestd un comportament violent (verbal si/sau fizic),
persoanele aflate in stare de ebrietate avansata’, persoanele care suferd de boli contagioase® sau persoanele care necesita
ingrijire medicala de urgenta;
4.7 Calitatea serviciilor prestate de SP a VVF va fi evaluata de catre DGASPF Orheli;
4.8 Plasarea beneficiarului are loc in cazul in care se atestd un pericol iminent pentru viata si siguranta beneficiarului
si/sau al copilului/lor minori aflati in ingrijirea beneficiarului;
4.9 Plasarea beneficiarului in SP a VVF este benevola, temporara si prevede inregistrarea in Registrul SP a VVF, cu
stabilirea si specificarea unui plan minimum de interventie;
4.10 Evaluarea initiald (ancheta sociald) a beneficiarului, se realizeazd de citre managerul de caz din cadrul CCM ,,
Generatia PRO” in comun cu asistentul social comunitar si EMD local in dependenti de caz;
4.11Procedura de plasare a beneficiarelor in SP a VVF, prevede prezentarea urmatoarelor acte si documente:
a) Cererea persoanei care solicitd plasament de urgentd. In cerere vor fi indicate detalii generale despre cazul de violentd
in familie la care a fost supusd persoana, precum si alte detalii relevante;
b) Un act de identitate a persoanei care solicitd plasamentul de urgentd (BI, Pasaport, alt act ce atestd identitatea
persoanei).
¢) Demersul Autoritatii publice locale;
4.12 Inregistrarea beneficiarilor SP a VVF, se va efectua in cadrul unui Registru unic care va asigura colectarea datelor
cantitative si calitative privind numarul beneficiarilor asistafi. Structura registrului va include urmatoarele date si rubrici:
date de identificare ale beneficiarului (Nume/Prenume, seria si numarul actului de identitate prezentat); perioada si durata
plasamentului (se va indica data/ora intrdrii si iesirii din SP a VVF); numdrul copiilor/minorilor care au insotit
beneficiarul; numele specialistului responsabil de caz; cine a recomandat plasamentul. Registrul va fi disponibil la sediul
SP a VVF;
4.13 Pregatirea iesirii beneficiarului din SP a VVF se efectueaza de catre managerul de caz sub supravegherea
coordonatorului si in colaborare cu DGASPF Orhei si/sau echipa multidisciplinara.
V. MANAGEMENTUL $SI PERSONALUL SP A VVF
5.1 SP a VVF este condus de managerul Centrului;
5.2 in activitatea sa Managerul se conduce de actele normative si legislative relevante, dispozitiile autoritatilor publice
centrale si locale si de prezentul Regulament;
5.3 Managerul este responsabil de organizarea activitatii SP a VVF si de calitatea serviciilor prestate. Managerul
garanteazd beneficiarilor accesul la servicii de asistenta specializatd pentru victimele violentei in familie;
5.4 Managerul Centrului asigura:
a) gestionarea resurselor financiare si materiale, conform standardelor nationale de contabilitate;
b) organizarea si evaluarea activitétii personalului din cadrul proiectului, conform fiselor de post;
c) completarea si prezentarea extraselor din Registru si a rapoartelor privind activitatea SP a VVD citre finantatori,
parteneri si autoritatea public;
d) confidentialitatea beneficiarilor SP a VVF si a datelor din Registru;
e) protectia datelor cu caracter personal a beneficiarilor SP a VVF;
f) reprezentarea SP a VVF in relatiile cu partenerii, institutiile publice sau private;
g) accesul si supravegherea instruirii continue a personalului.
5.5 Managerul incheie acorduri de prestare a serviciilor specializate cu alte organizatii/institutii de profil, dupa caz. De
asemenea, Managerul incheie acorduri de colaborare cu organele de drept teritoriale in scopul asigurarii protectiei fizice a
beneficiarilor si a securitétii institutiei;
5.6 in cazul incapacitatii temporare de exercitare a atributiilor de Manager, responsabilitatea pentru buna functionare a
SP a VVF ii revine unui alt specialist din cadrul Centrului, fapt stipulat in fisa de post;
5.7 Personalul angajat in cadrul Centrului, este format din specialisti care corespund necesitatilor de functionare a SP a
VVF, conform legislatiei in vigoare;
5.8 Angajarea personalului se efectueazd in baza contractului individual de muncd, conform legislatiei in vigoare a
Republicii Moldova;
5.9 Personalul angajat in cadrul Centrului, este obligat si pastreze confidentialitatea informatiilor cu privire la viata
privatd a beneficiarilor, precum si datele lor cu caracter personal, pe care le obtin in timpul exercitarii atributiilor de
serviciu;
5.10 Personalul angajat in cadrul Centrului nu are dreptul s solicite si/sau sd primeasca de la beneficiarii SP a VVF sau
rudele/familia acestora careva recompense sau beneficii materiale si nemateriale pentru serviciile prestate;
5.11 Cu acordul prealabil al beneficiarilor, personalul angajat in cadrul Centrului anuntd organele de resort despre
cazurile de violentd in familie, parvenite la SP a VVF, in termenii stabiliti de legislatia in vigoare;
5.12 SP a VVF activeaza conform unui program special (24/24 ore), pornind de la necesitatile de plasament, informare si
referire a beneficiarilor citre alte servicii sociale;
5.13 Personalul angajat in cadrul Centrului isi desfasoara activitatea conform fiselor de post, in localul destinat SP a
VVF, in conformitate cu orarul de lucru stabilit si programele individuale de asistentd a victimelor violentei in familie.
VI. FINANTAREA SP a VVF
6.1 Cheltuielile aferente activitatii SP a VVF sunt suportate din bugetul Centrului;
VIL DISPOZITII FINALE
7. Activitatea serviciului inceteaza in baza deciziei Consiliului Raional Orhei, in corespundere cu prevederile legislatiei in
vigoare.




Standarde minime de calitate privind serviciul
Social de plasament a victimelor violentei in familie
Sectiunea 1
Notiuni generale

I. Serviciile sociale prestate victimelor violentei in familie sunt incorporate in pachetul de servicii prestate in cadrul
Centrului Comunitar Multifunctional ,,Generatia PRO” din satul Peresecina, raionul Orhei (in continuare Centru).

in sensul prezentelor Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale prestate victimelor violentei in
familie (in continuare — Standardele minime), notiunile utilizate se definesc dupa cum urmeaza:
beneficiari de servicii — beneficiari ai serviciilor oferite de Centru sunt victimele violentei n familie: femei si cupluri
mama-copil/copii.
situafii critice — totalitatea circumstantelor psihosociale si fizice care prezintd un pericol iminent pentru viata si
integritatea fiziologica si psihosociald a persoanei, necesitind interventie in regim de urgenta:
plan individualizat de asistentd — document care stabileste obiectivele pe termen scurt, mediu sau lung, precizand
modalitaile de interventie si sprijin pentru victimele violentei in familie, prin care se realizeaza activitatile si serviciile
adecvate cazului.

2. Centrul oferd beneficiarilor in mod gratuit servicii sociale specializate si raspunde la nevoile specifice si reale ale
fiecarei persoane asistate:
a) asigurd primirea, protectia si plasamentul victimelor violentei in familie;
b) asigurd servicii de igiena personald;
¢) ofera asistentd juridicd, sociala, psihologica si medicala de urgenta;
d) acorda suport informational pentru gasirea unei locuinte, a unei institutii prescolare sau preuniversitare;
¢) acordd educatie nonformald in vederea asimilarii cunostintelor si formérii deprinderilor necesare integrarii sociale;
f) promoveaza socializarea si dezvoltarea relatiilor cu comunitatea si/sau familia;
¢) faciliteaza accesul si informeazd beneficiarul despre sistemul de protectie sociald;
h) elaboreazd, in comun cu beneficiarul, planul individualizat de asistentd impotriva oricarei forme de intimidare,
discriminare, abuz si exploatare;
i) sprijind cuplul parinte-copil/copii in vederea dezvoltarii autonomiei care ar favoriza reintegrarea acestuia in familie
si/sau comunitate;
J) monitorizeaza situatia postintegratoare a beneficiarilor in familie si in comunitate.
3. Serviciile oferite in cadrul Centrului reflecta prevederile Conventiei ONU asupra eliminarii tuturor formelor de
discriminare fata de femei, ratificate prin Hotdrirea Parlamentului nr. 87-XI1I din 28 aprilie 1994, precum si ale altor
conventii referitoare la drepturile omului la care Republica Moldova este parte.
4. Drepturile fiecdrui beneficiar sunt recunoscute, respectate si promovate.
5. Asistentul social coordonator de caz din cadrul Centrului elaboreaza pentru fiecare beneficiar un plan individualizat de
asistentd, in baza caruia i se oferd servicii de calitate.
6. Personalul Centrului asigura beneficiarilor relatii de parteneriat bazate pe sinceritate, onestitate si atitudine pozitiva.
7. Drepturile beneficiarilor la intimitate si la viata privata sunt respectate cu strictefe.
8. Datele cu privire la beneficiarii Centrului sunt confidentiale.

Principii de prestare a serviciilor sociale

in cadrul Centrului — Standardul |

9. Scopul activitatii Centrului deriva din principiile fundamentale care determina aspectele functiondrii acestuia. Aceste
principii sunt urmatoarele:
a) respectarea si promovarea drepturilor, intereselor si demnitatii persoanelor asistate — adoptarea unei politici clare de
condamnare a violentei in familie in toate formele sale. Victimele care se adreseaza la Centru nu trebuie sd ofere probe
ale violentei la care au fost supuse. Este important sa li se acorde incredere si sa fie tratate fard idei preconcepute:
b) asigurarea accesului la servicii de calitate — profesionalismul este o conditie prealabila pentru punerea in aplicare
integralda a principiilor. Personalul trebuie sa fie instruit adecvat. Se vor elabora dispozitii corespunzitoare pentru
formarea continua a personalului. Numarul de angajati trebuie sd corespunda numarului de beneficiari, pentru a li se oferi
sprijinul si serviciile necesare. In prestarea serviciilor personalul Centrului este asistat de catre voluntari. Resursele
financiare trebuie sa fie gestionate in mod economic si eficient. Serviciile prestate de Centru vor fi verificate prin inspectii
ale calitatii;
¢) nondiscriminarea — centrul trebuie sd fie deschis pentru toate victimele, indiferent de rasd, culoare, sex, religie, opinie
politica, nationalitate, apartenen{a etnicd si sociald, stare civild, dizabilitate, statut HIV etc.;
d) asigurarea confidentialitatii si eticii profesionale — pentru a proteja drepturile beneficiarilor si integritatea lor, este
necesar ca acestia sa fie in drept sa decida care informatie poate fi divulgata. Prin urmare, nici o informatie nu ar trebui sa
fie transmisd in exterior de catre personalul Centrului fara consimtamintul beneficiarului. Exceptie fac cazurile in care
viata si sdndtatea beneficiarului sunt in pericol (de exemplu, tentative de sinucidere, pericol acut din partea partenerului
violent sau abuzarea copiilor de cétre beneficiari). Beneficiarii trebuie sd aibd, de asemenea, dreptul de a primi consiliere
si sprijin, fara a dezvalui identitatea lor;
¢) respectarea opiniei persoanei asistate (adult sau copil) — este important sa se respecte dreptul beneficiarului de a decide
cu privire la viata sa. Specialistii de resort nu trebuie sa exercite presiuni asupra beneficiarului in luarea deciziei. Este
important ca victima s constientizeze ca numai ea este in situatia de a decide si cd decizia ei va fi respectatd. Scopul unei
interventii este de a pune capat violentei, nu de a pune capat relatiei
f) interdisciplinaritate si multidisciplinaritate — protectia si asistenta in cadrul Centrului se realizeazd de citre o echipa
profesionista, care are sarcini si responsabilitati partajate. Cazurile se solutioneazid prin procedura referirii, in baza unei
aborddri multidisciplinare, cu implicarea, in caz de necesitate, a specialistilor din afara Centrului;
g) deschidere cétre comunitate — acesta se referd la relatia cu publicul prin intermediul campaniilor de sensibilizare, in
scopul credrii si influentdrii discursului public, comunicarii si perceptiei violentei in familie si existentei centrelor.



Violenta in familie continud sa fie un subiect tabu in multe tari, de aceea campaniile informationale initiate si gestionate
de catre centre joacd un rol de promotor al drepturilor omului si au impact educativ in ceea ce priveste comportamentul
nonviolent.

10. Centrul colaboreaza cu autoritatile administratiei publice locale din unitatea administrativ-teritoriala in care
functioneaza, precum si cu Ministerul Muncii. Protectiei Sociale si Familiei, prezentandu-le informatii cu privire la
activitatea desfasuratd, in mod regulamentar si/sau la solicitare, dar nu mai rar decat o dati in an.

I'l. Fondatorul aprobd Regulamentul intern de organizare si functionare, in baza Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a centrelor de reabilitare a victimelor violentei in familie, aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr.129 din 22
februarie 2010, care stipuleaza obiectivele, activitatile si serviciile oferite, modul de organizare internd a spatiilor
Centrului, drepturile si responsabilitatile angajatilor si ale beneficiarilor, resursele umane si managementul Centrului.

12, Administratia Centrului asigurd familiarizarea personalului Centrului si a beneficiarilor cu prevederile
Regulamentului de organizare si functionare.

13. Organizarea spatiului si a activitatilor oferite de Centru are la baza modelul familial.

Amplasarea si amenajarea interioard — Standardul 11

14. Centrele existente, a caror locatie este cunoscutd la data intrdrii in vigoare a prezentelor Standarde, vor functiona in
continuare.

15. Centrul este amplasat in localitatile in care este asigurat accesul la mijloacele de transport, care permit organizarea
activitatilor in exterior si accesarea diferitelor servicii comunitare: sociale, juridice, medicale, educationale, profesionale,
culturale, de petrecere a timpului liber etc.

16. Centrul functioneaza conform regulilor si normativelor in vigoare aprobate de Ministerul Sanatatii.

17. Centrul poate fi plasat intr-un edificiu propriu sau in sediile unor institugii sociale. Nu se permite amplasarea in
subsoluri, incdperi fard iluminare naturala sau umede.

18. Centrul trebuie sa dispuna de incéperi destinate procesului instructiv-educativ, a cdror suprafatd corespunde normelor
sanitare in vigoare.

19. Centrul trebuie sa fie asigurat cu apeduct, canalizare, incdlzire, energie electrica, gaze naturale (dupa caz), sisteme de
ventilare, iluminare naturala si sa dispuna de autorizatiile de functionare prevazute de legislatie.

Beneficiarii Centrului — Standardul 111
20. Centrul este organizat in corespundere cu necesitatile specifice ale beneficiarilor si dezvolta servicii specializate
pentru protectia si asistenta victimelor violentei in familie, constituindu-se dupa criteriul de sex al beneficiarilor (centre
pentru femei si centre pentru barbati).

21. Beneficiari ai Centrului sint:

a) femeile victime ale violentei in familie;

b) barbatii victime ale violentei in familie;

¢) cuplurile mama-copil, victime ale violentei in familie;

d) cuplurile tata-copil, victime ale violentei in familie.

Sectiunea 2
Admiterea si plasamentul Tn Centru.
Admiterea beneficiarului in Centru — Standardul IV
22. Admiterea in Centru a victimelor violentei in familie se efectueaza respectindu-se principiul nondiscrimindrii.
23. Procedura de admitere in Centru:
a) admiterea in Centru se realizeazd la prezentarea dosarului personal al beneficiarului de catre organul teritorial de
asistentd sociala.

b) in cazuri de urgenta se efectueaza primirea beneficiarului in orice moment.

24. in situatiile in care le sint semnalate cazuri de violenta in familie, centrele colaboreaza cu organele teritoriale de
politie, conform legislatiei in vigoare.

25. In cazul plasarii cuplurilor parinte-copil/copii, managerul Centrului este obligat sd informeze imediat autoritatea
tutelard teritoriala.

26. Nu se admite plasarea persoanelor cu forme active de infectii (tuberculoza, malarie, boli infectioase intestinale si alte
maladii contagioase) ce pot pune in pericol sanitatea beneficiarilor si a personalului centrului.

27. Nu se admit in Centru persoanele date in cautare de catre organele de drept pentru comiterea faptelor penale sau cele
care incearca sa se ascunda de justitie.

28. Nu se admit in Centru persoanele aflate in stare de ebrietate alcoolicd sau narcotica. Nu vor beneficia de asistentd
persoanele care, in timpul aflarii in Centru, consuma substante narcotice si bauturi alcoolice.

29. Persoanele cu handicap fizic sau mintal vor fi admise in Centru la decizia coordonatorului de caz si a managerului
Centrului, numai dupa o evaluare preliminara si doar in cazul in care conditiile existente corespund necesitatilor specifice
de ingrijire.

30. Beneficiarii de servicii sint informati despre drepturile si obligatiile ce le revin pe toatd durata plasamentului.

31. La admiterea in Centru beneficiarul semneaza cu administragia Centrului un contract de rezidenta (conform anexei nr.
1 la prezentele Standarde).

32. Contractul se intocmeste de citre reprezentantul administratiei si beneficiar, la momentul admiterii beneficiarului n
Centru, conform modelului contractului de rezidentd. Administratia Centrului poate eclabora, in baza modelului
contractului de rezidentd anexat, propriul contract de rezidentd, cu respectarea principiului libertdtii contractuale a
partilor.

33. Evaluarea complexd a beneficiarului se realizeazd de citre coordonatorul de caz desemnat, in comun cu asistentul
social comunitar. Planul individualizat de asisten{ii se revizuieste lunar sau ori de cite ori este necesar, pentru a fi adaptat
la nevoile sociale nou-aparute.



34. Pentru fiecare beneficiar al Centrului se va intocmi un dosar personal, care va cuprinde date personale, date despre
familie, studii si calificare, fisa medicala, alte acte necesare si utile pentru fiecare caz in parte, o anchetd sociala care sa
evidentieze cauzele situatiei de risc social, planul individualizat de asistenta.
35. La admiterea beneficiarului in Centru, coordonatorul completeaza fisa de inregistrare primard a cazului (conform
anexei nr.2 la prezentele Standarde).
Plasamentul beneficiarului in Centru — Standardul V
36. Centrul asigura beneficiarilor plasament temporar si asistenta specializata.
37. Pe parcursul plasamentului beneficiarului, asistenta specializata va include gama serviciilor specificate in punctul 8
din Regulamentul-cadru de organizare si functionare a centrelor de reabilitare a victimelor violentei in familie, aprobat
prin Hotérirea Guvernului nr. 129 din 22 februarie 2010.
38. Asistenta beneficiarului se realizeaza Tn baza planului individualizat de asistentd, care stabileste modalitatile de
interventie si sprijin pentru victima violentei in familie, identificind activitatile si serviciile adecvate cazului.
39. Plasamentul beneficiarului in Centru include:
a) perfectarea si actualizarea dosarului beneficiarului de catre coordonatorul de caz in parteneriat cu organul teritorial de
asistentd sociala:
b) evaluarea complexa a necesitatilor beneficiarului;
¢) elaborarea, in termen de 15 zile de la admiterea beneficiarului in Centru, a planului individualizat de asistentd (conform
documentului ,,Managementul de caz — ghidul asistentului social”, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, protectiei
sociale si familiei nr. 71 din 3 octombrie 2008, anexa nr. 4) de cétre coordonatorul de caz, cu participarea directa si
nemijlocita a beneficiarului;
d) revizuirea planului individualizat de asistent@ lunar sau ori de cite ori este necesar, pentru a fi adaptat la nevoile sociale
nou-aparute;
e) stabilirea in Plan a domeniilor de interventie, a activitdtilor concrete si a termenelor de realizare;
f) coordonarea de citre coordonatorul de caz a tuturor activitdtilor specialistilor, inregistrind, cel putin o dati la fiecare
doua saptamini, evolutia cazului, in baza rapoartelor specialistilor;
g) reevaluarea lunard de catre coordonatorul de caz, in comun cu asistentul social comunitar, a planului individualizat de
asistentd si urmarirea eficientei activitatilor planificate: fixarea concluziilor reevaluarii in dosarul beneficiarului;
h) tamiliarizarea beneficiarului cu rezultatele reevaludrii planului individualizat de asistenta.
Sectiunea 3
Tipurile de servicii prestate in cadrul Centrului.
Servicii de plasament in cadrul Centrului — Standardul V1
40. In cadrul Centrului beneficiarul dispune de conditii de trai in siguranta si corespunzatoare necesititilor acestuia.
41. La cererea scrisd a victimei, acesteia i se asigurd protectie impotriva agresorilor.
42. Dormitoarele trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte:
a) beneficiarii sint plasati in camere comune sau, n cazul cuplului parinte-copil/copii — individuale, utilate in
conformitate cu necesitdtile adultului si ale copilului: mobilier, pat pentru adul(i, patut pentru copil, noptiera, dulap pentru
haine, scaun;
b) camerele comune vor dispune de maximum 2 locuri cu un spatiu de cel putin 6 m? pentru fiecare persoand, iar
camerele pentru cuplul parinte-copil/copii — de maximum 4 locuri cu un spatiu de cel putin 20 m?;
c) beneficiarul contribuie la amenajarea spatiului prin individualizarea incaperii;
d) prizele, geamurile, scarile etc. sunt protejate pentru prevenirea unor eventuale accidente;
e) lenjeria de pat se schimba n functie de necesitati, dar nu mai rar decit o daté la 7 zile:
f) camerele sint mentinute intr-o stare corespunzitoare de curdtenie $i igiend; igienizarea zilnica este asigurata de
beneficiar.
43. Centrul reprezintd un loc in care beneficiarii vin cu experiente similare. Spatiile comune sint destinate petrecerii
timpului liber si organizarii diferitelor activitagi, impartasirii experientei triite:
a) spatiul este dotat cu mobila si echipament pentru odihna. jocuri. activitati de socializare si discutii tematice in grup
(fotolii, scaune, masa pentru reviste, materiale educative, echipament audio/video etc.);
b) Centrul dispune si de un spatiu destinat petrecerii timpului liber al cuplului parinte-copil.
44. Centrul dispune de o camera de vizita, care este dotatd cu mobilier adecvat.
45. Spatiile igienico-sanitare trebuie sa corespunda urméatoarelor cerinte:
a) Centrul dispune de grupuri sanitare separate pentru personal, beneficiari si vizitatori;
b) numdrul grupurilor sanitare se stabileste in functie de numarul beneficiarilor (in raport de 1 la 4);
c) Centrul este dotat cu un spatiu special pentru pastrarea materialelor igienico-sanitare, inaccesibil copiilor, si o
spaldtorie pentru imbracaminte, lenjerie de pat si de corp;
d) spalatoria este dotatd cu masini automate de spalat si uscat, cu fier de calcat si mese pentru netezit;
e) fiecare beneficiar este responsabil de spalarea rufelor personale;
f) grupurile sanitare sunt asigurate cu apa rece si calda permanent si permit respectarea intimitatii beneficiarilor;
@) grupurile sanitare sint curdtate si igienizate zilnic de catre personalul de deservire.
46. lzolatorul trebuie sa respecte urmatoarele cerinte:
a) Centrul dispune de spatii speciale, amenajate in calitate de izolator, pentru evitarea unui eventual pericol de infectare
a beneficiarilor;
b) izolatorul este amplasat obligatoriu la parter, cu iesire separata si lavoar pentru necesitétile personalului:
¢) izolatorul este destinat pentru izolarea persoanelor ce manifestd semne de imbolndvire acutd si pentru plasarea
beneficiarilor admisi in regim de urgentd, in vederea igienizarii, precum si pentru izolare a acestora in perioada de
examinare medicala;
d) izolatorul constd din salon si grup sanitar separat si are in dotare: pat pentru mamd, pat pentru copii, scaun, noptiera,
masa de infasat, cos pentru lenjeria murdara.
47. Bucatdria trebuie sa satisfaca urmatoarele cerinte:



a) Centrul dispune de un spatiu de productie — bucdtdrie, in care se pregateste hrana, si de un spatiu de servire a mesei.
La pregdtirea hranei se vor folosi materii prime agroalimentare, inclusiv sub forma de semipreparate, curafate, portionate
si ambalate;

b) spatiile pentru prepararea si servirea mesei corespund cerintelor stipulate in regulile si normativele sanitaro-igienice
pentru unitdtile de alimentatie publica, aprobate prin Hotarirea Guvernului nr. 1209 din 8 noiembrie 2007;

c) la prepararea hranei se admit angajatii Centrului cu pregatire profesionald in acest domeniu, care detin certificate
medicale cu mentiunile respective privind controlul medical si instruirea igienica;

d) In cazul in care Centrul este parte a unei institufii sociale, acesta beneficiaza de serviciile bucétariei institugiei
respective, autorizate sanitar, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Servicii de sandtate in cadrul Centrului — Standardul VII

48. Centrul acordd urmdtoarele servicii de sanatate: supraveghere medicald, asistentd medicala de urgentd si promovarea
modului sdnatos de viata.

49. Fiecare beneficiar, la momentul admiterii in Centru, va fi consultat de personalul medical.

50. Serviciile de asistenta medicald primara si specializatd, la necesitate, sunt oferite beneficiarilor de institutiile
medicale teritoriale, In corespundere cu prevederile actelor normative in vigoare.

51. Centrul dispune de proceduri clare de actiune in caz de accidente sau de imbolnaviri. In cazul admiterii in regim de
urgentd, beneficiarul este plasat In centru prin izolator. unde are loc examinarea si supravegherea medicala initiala,
efectuarea investigatiilor necesare.

52. Centrul dispune de un cabinet medical pentru acordarea asistentei medicale de urgentd. Cabinetul medical este dotat
cu mobilier (masa de birou, scaune, dulap pentru pastrarea medicamentelor), aparataj si dispozitive medicale (frigider,
termometre, tonometru, fonendoscop, spatule de unica folosinta, casolete. lampa de cuart etc.). set de medicamente si
instrumente pentru acordarea asistentei medicale de urgen{d, preparate aseptice si dezinfectante, ustensile pentru
dereticare i curdtenie generala.

53. Centrul dispune de personal medical (medic sau asistentda medicald), care oferd asistentd medicald de tip profilactic,
asistentd medicald copiilor bolnavi si primul ajutor in situatii de urgenta.

54. Datele de contact ale personalului medical sunt afisate la loc vizibil si accesibil pentru beneficiari.

55. Centrul dispune de proceduri clare pentru inregistrarea. depozitarea, distribuirea si administrarea medicamentelor,
precum si pentru gestionarea deseurilor medicale.

56. Primul ajutor in situatii de urgenta:

a) personalul centrului acorda primul ajutor in caz de urgenta;

b) asistenta medicala de urgenta, in caz de necesitate, se acorda de serviciile de urgenta.

Servicii psihosociale in cadrul Centrului — Standardul VIII

57. Serviciile psihosociale se organizeaza intr-un spatiu securizat cu destinatie speciald, amenajat confortabil, pentru a
incuraja discutiile dintre beneficiari si personalul Centrului.
58. Serviciile psihosociale sunt oferite de psiholog/asistent social/psihopedagog si includ consilierea psihologica,
sprijinul psihologic si suportul social acordat victimelor violentei in familie, in scopul reabilitarii psihologice si depasirii
situatiei de criza.

59. Sesiunile de consiliere se desfasoard respectindu-se intimitatea beneficiarului, pentru a i se asigura confort si
incredere.

60. In functie de necesitate, beneficiarii pot apela la servicii de consiliere individual si de grup.

61. Sesiunile de consiliere se desfasoara in baza unor obiective clare, stabilite in comun cu beneficiarii.

62. Continutul sesiunilor este inregistrat/consemnat in fisa de observatie (conform anexei nr.3 la prezentele Standarde),
fmpreuna cu propuneri/recomandari pentru urmatoarele sesiuni. Fisele sunt anexate la dosarul beneficiarului.

03. Sesiunile individuale sint de tip suportiv, terapeutic si educativ, iar cele de grup sint determinate de forma grupului:
suport, grup de discutii etc.

64. Sesiunile de consiliere au la baza principiul reabilitdrii psihologice a victimei violenei in familie si urmaresc
depasirea situatiei de criza si formarea urmatoarelor cunostinte, deprinderi si abilitagi:

a) cultivarea increderii in sine si in alte persoane;

b) formarea deprinderi sociale;

¢) dezvoltarea capacitafii de a lua decizii;

d) obtinerea de informatii privind serviciile sociale si de plasare in cimpul muncii;

e) dezvoltarea abilitdtilor privind gestionarea timpului, a banilor si depasirea crizelor.

Servicii de consiliere juridicd in cadrul Centrului — Standardul IX

65. Serviciile de consiliere juridicd se organizeaza intr-un spatiu securizat cu destinatie speciald, amenajat confortabil,
pentru a incuraja discutiile dintre beneficiari si personalul Centrului.

66. Serviciile de consiliere juridica sint oferite de jurist si includ consilierea juridicd in urmatoarele domenii: legislatia
specifica privind protectia imediata sau de lungd duratd in cazurile de violenta in familie. drepturile victimei, suport in
obtinerea ordonantei de protectie, legislatia privind actul de casatorie si divort, drepturile parintesti, legislatia privind
migratia, legislatia penald, prevederile cu privire la asigurarea medicala si sociala, suport in vederea gasirii unui avocat, in
caz de necesitate, si sprijin in vederea perfectarii actelor juridice

Servicii de reintegrare in familie si/sau in comunitate — Standardul X



67. Centrul acorda servicii de reintegrare in familie si/sau in comunitate a victimelor violentei in familie. Toate
activitdtile desfasurate in Centru au in vedere caracterul temporar al plasamentului si se orienteaza spre identificarea unei
solutii durabile de reintegrare in familie si/sau in comunitate.

68. Posibilitdtile de reintegrare in familie si/sau in comunitate a beneficiarului sint studiate si analizate de specialistii
Centrului din momentul plasamentului acestuia.

69. Beneficiarul este considerat un partener activ, implicat in procesul de reintegrare in familie si/sau in comunitate.

70. Coordonatorul de caz organizeaza vizite si intilniri cu familia biologica si/sau extinsa, cu potentialii angajatori sau cu
alte persoane, pentru evaluarea posibilitatilor de integrare sociofamiliald (conform documentului ,.Managementul de caz -
ghidul asistentului social”, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, protectiei sociale si familiei nr. 71 din 3 octombrie
2008, anexa nr. 3).

71. Serviciile de reintegrare in familie si/sau in comunitate includ aspecte legate de realizarea masurilor necesare pentru
stabilirea relatiilor cu:

a) familia biologica sau extinsa,

b) angajatorii — In vederea incadrarii in cimpul muncii, urmarea cursurilor de (re)calificare profesionala;

¢) institutiile de invatamint — pentru continuarea studiilor beneficiarului si ale copiilor acestuia, dupa caz;

d) autoritatile administratiei publice locale — in vederea gasirii unui loc permanent de trai dupd iesirea din Centru;

e) alte institutii care oferd servicii relevante solutiondrii cazului.

72. Centrul detine informatii cu privire la oferta de pe piata muncii, in baza datelor oferite de agentiile teritoriale pentru
ocuparea fortei de muncd. precum si in baza unor acorduri de colaborare cu institutiile interesate.

73. Coordonatorul de caz asista beneficiarul la iesirea din Centru.

Incetarea plasamentului in Centru.
Servicii de monitorizare — Standardul XI
74. Reintegrarea beneficiarului in familie si/sau in comunitate constituie scopul de baza al activitdtilor incluse in planul
individualizat de asistenta.
75. Beneficiarul este pregitit de cétre specialigtii Centrului pentru iesirea din Centru.
76. In perioada de pregatire a reintegrarii in familie si/sau in comunitate a beneficiarului, coordonatorul de caz:

a) realizeazd evaluarea finala a necesitatilor beneficiarului;

b) efectueaza vizite in comunitatea/familia in care urmeaza a fi reintegrat beneficiarul;
¢) asigura implicarea autoritatilor administratiei publice locale, in special a serviciului de asistenta sociald comunitara, in
procesul de reintegrare a beneficiarului;

d) asigura referirea beneficiarului la serviciile sociale existente in comunitatea in care urmeaza a fi reintegrat;

e) indeplineste formalitatile administrative si legale necesare pentru iesirea beneficiarului din Centru.

77. Coordonatorul de caz, cu cel putin doua saptamini inainte de iesirea beneficiarului din Centru, contacteaza serviciul
de asistenta sociala comunitard, informindu-1 despre situatia beneficiarului si preluarea monitorizarii cazului.

78. Dupa parasirea Centrului, beneficiarul poate accesa servicii postrezidentiale de acompaniere si consiliere pe o
perioada de cel putin 3 luni.

79. Rezultatele monitorizarii sunt inregistrate in fisele de monitorizare post(re)integrare, care se¢ anexeazd la dosar
(conform anexei nr. 4 la prezentele Standarde). Fisa se completeaza de catre asistentul social coordonator de caz. in
comun cu reprezentantii autorita{ii administratiei publice locale. Datele personale colectate care se referd la categorii
speciale vor fi utilizate tinindu-se cont de prevederile Legii nr. 17-XVI din 15 februarie 2007 cu privire la protectia
datelor cu caracter personal.

80. Incetarea brusca a rezidentei beneficiarului, ca urmare a rezilierii contractului de rezidenta, poate avea loc in cazurile
incalcarii repetate de catre beneficiar a Regulamentului de ordine interioard al Centrului sau aducerii unor prejudicii altor
beneficiari, personalului sau bunurilor Centrului.

Sectiunea 4
Managementul Centrului — Standardul XI1

81. Managerul Centrului este responsabil de calitatea serviciilor prestate beneficiarilor.

82. Managerul aplica proceduri clare:

a) de evaluare si de monitorizare a activitatilor desfasurate;

b) de selectare, de evaluare, de formare, de atestare si de sprijinire a personalului;

¢) de tinere a contabilitatii si de raportare financiara;

d) de transmitere a informatiilor in interiorul si in afara institutiei. Informatiile obtinute sint considerate confidentiale si
pot fi transmise Tn afara institutiei numai cu acordul expres al beneficiarului. Exceptii constituie cazurile de pericol pentru
viata sau sdnatatea beneficiarilor sau cazurile in care nedivulgarea acestor informatii poate fi dezavantajoasa pentru
acestia.

83. Specialistii Centrului trebuie sa dispuna de pregatirea si competentele profesionale corespunzitoare pentru a lucra cu
victimele violentei In familie, familiile acestora, comunitatea, autoritatile administratiei publice locale, alti prestatori de
servicii etc.

84. Pentru specialistii Centrului se intocmesc si se aproba fise de post, care includ:

a) atributiile;

b) responsabilitatile;

¢) drepturile;

d) studiile/calificarea necesare pentru ocuparea postului respectiv;

e) experienta si vechimea in munca;

f) relatiile de subordonare i modalitagile de comunicare pe verticala si orizontala;

g) atributiile concrete fata de beneficiari si fata de ceilalti angajati ai Centrului.

85. Centrul dispune de proceduri clare privind situatiile care necesita inlocuirea in regim de urgenta a unui specialist.

806. Centrul dispune de spatii special amenajate (sigure si inchise) pentru depozitarea dosarelor beneficiarilor de servicii.

87. Responsabilitatea pentru completarea dosarelor beneficiarilor de servicii, precum si pentru arhivarea acestora revine
coordonatorului de caz.



88. Informatiile cuprinse in dosar sint confidentiale.
89. Informatiile despre beneficiar sint difuzate numai cu acordul scris al acestuia. Acordul scris se anexeaza la dosarul
beneficiarului.
90. Dosarele arhivate ale beneficiarilor se pastreaza pe termen nelimitat.
Managementul resurselor umane — Standardul X111

91. Centrul dispune de o organigrama de personal dimensionata si structuratd in functie de marimea institutiei si de
nevoile beneficiarilor.
92. Personalul Centrului este angajat prin concurs, conform legislatiei, nefiind admisa angajarea persoanelor fira
pregatirea si calificarea corespunzitoare.
93. Personalul Centrului este constituit din: personal administrativ, personal de asistentd sociala, psihologica, juridica,
pedagogicd, medicala si personal auxiliar.
94. Centrul este condus de un manager cu studii superioare in domeniu $i experienta profesionald de minimum 5 ani si de
un manager adjunct. Managerul poate cumula o altd functie curentd (in domeniul pedagogiei. psihologiei. dreptului,
asistenfei sociale, medicinei, psihopedagogiei etc.).
95. Rata de incadrare (numdrul de posturi in raport cu numarul de beneficiari de servicii) este calculata in functie de
caracteristicile si nevoile beneficiarilor Centrului, precum si de capacitatea totald a institutiei.
96. Asigurarea securitatii reprezintd o responsabilitate de bazd a managerului Centrului. Beneficiarii necesitd un loc
sigur, unde sa fie protejati impotriva comportamentului violent al agresorului. Totodatd. securitatea trebuie si fie
asiguratd si personalului Centrului, care de asemenea este supus unui risc major din partea agresorilor. Pentru asigurarea
protectiei fizice a beneficiarilor si a securitatii institutiei, managerul incheie acorduri de colaborare cu organele teritoriale
de politie.
Formarea personalului — Standardul X1V
97. Personalul Centrului beneficiaza de formare initiala de specialitate.
98. La etapa de angajare, personalul urmeaza programe de formare specifica Centrului (reabilitarea victimelor violentei in
familie, psihologia abuzului, metode de depasire a situatiilor de criza etc.).
99. Angajatii Centrului beneficiaza de posibilitatea de a urma programe de formare continud cu o duratd totala de cel
putin 40 ore anual.
100. Personalul participa la seminare, conferinte nationale si internagionale, sesiuni de comunicari stiintifice etc.
101. Voluntarii pot activa in Centru dupad ce urmeaza un program de formare de minim 12 ore cu privire la specificul
muncii in astfel de institutii.
102. In baza necesitatilor de formare profesionald identificate, se elaboreazi planul de formare continud a personalului
Centrului.
103. Managerul Centrului este responsabil de elaborarea si realizarea planului de formare continua.
104. Personalul care activeazd in cadrul Centrului va fi supus examenului medical la fiecare 6 luni si instruirii igienice.
Supervizarea si evaluarea personalului — Standardul XV
105. Centrul dispune de un sistem eficient de evaluare si supervizare, specialistii fiind supusi evaluarii obligatorii la
momentul angajarii $i evaluarilor anuale.
106. Centrul elaboreaza propriile grile de evaluare a personalului, in baza unor criterii precise.
107. Procesul de evaluare se bazeaza pe:
a) rezultatele obtinute;
b) atitudinea fata de activitatile din cadrul Centrului;
¢) participarea la programe de formare profesionala.
108. Sesiunile de evaluare si supervizare au loc lunar, anual, precum si ori de cite ori este necesar.
109. Sesiunile de supervizare se desfasoara individual si in grup si tin de:
a) anumite aspecte ale unor cazuri concrete;
b) metodele aplicate;
¢) sarcinile specialistului;
d) starea emotionald a specialistului;
e) modalitatea de transmitere a experientei, de discutare a cazurilor mai dificile;
f) identificarea solutiilor de consolidare a spiritului de echipa.
110. Sesiunile se destasoara planificat si organizat, sint limitate in timp si au la bazd obiective de evaluare/supervizare
concrete.
111. Sesiunile sint protocolate, consemnindu-se deciziile, responsabilii si termenele de indeplinire a deciziilor.
112, Managerul Centrului este responsabil de elaborarea planului sesiunilor de evaluare, supervizare si de organizarea
sesiunilor In cazuri de urgenta.
I'13. Functia de supervizor poate fi indeplinita de managerul Centrului sau de o persoand cu experientd din afara
Centrului.
Protectia impotriva abuzurilor din partea
personalului — Standardul XVI
114. In perioada aflarii in Centru, beneficiarii sint incurajati sa sesizeze orice forma de abuz din partea personalului, altor
persoane din Centru si din afara lui.
115. Managerul Centrului ia masurile imediate de protectie si asistentd necesare beneficiarului. Managerul Centrului
aplica sanctiuni personalului care utilizeazd forme de abuz fatd de beneficiari. Situatiile de abuz sint consemnate in
procese-verbale.

Reguli interne de trai — Standardul XVII
116. In momentul plasirii beneficiarului in Centru, este necesar ca acestuia s i se aduca la cunostinta Regulile interne de
trai in centru (in continuare — Reguli).
[17. Regulile sunt intocmite in forma scrisa si sint accesibile publicului larg atit in limba de stat, cit si in limba rusa.



118. Regulile trebuie sa contina informatii cu privire la:

a) structura si principiile Centrului;

b) serviciile oferite beneficiarilor;

¢) personalul Centrului;

d) securitatea in Centru;

e) ordinea de primire a vizitelor;

f) responsabilitatea fata de copii;

¢) drepturile beneficiarului;

h) participarea la activitati ce {in de menaj, pregatirea hranei, spalat etc..

i) obligatii si responsabilitati;

1) persoana(e) de contact in caz de conflict sau plingeri;

k) participarea beneficiarului la procesul de luare a deciziilor in organizarea si administrarea Centrului;

1) ordinea de iesire din Centru.

119. Regulile trebuie s fie clare si pe intelesul beneficiarului. Ele sunt obligatorii, dar in acelasi timp dispun de un
anumit grad de flexibilitate, pentru a putea fi modificate in functie de necesitdtile beneficiarilor. Regulile care se referd la
statutul institutiei nu pot fi schimbate.

120. Regulile trebuie sd contind prevederi speciale ce vizeazd dreptul beneficiarului la autodeterminare n organizarea

vietii dupa iesirea din Centru.



Anexa nr.4

la Regulamentul privind organizarea si functionarea
Centrului Comunitar Multifunctional ,,Generatia PRO”
din satul Peresecina, raionul Orhei

Regulamentul
privind organizarea si functionarea
Serviciul social Centrul de zi pentru copii in situatie de risc din cadrul Centrului Comunitar Multifunctional
»GeneratiaPRO”
din satul Peresecina, raionul Orhei

I. DISPOZITII GENERALE

1. Serviciul social Centrul de Zi pentru copii in situatie de risc din cadrul Centrului Comunitar Multifunctional
,.GenerafiaPRO” din satul Peresecina, raionul Orhei (in continuare - Centru) ofera servicii sociale specializate de ingrijire
in regim de zi pentru copii in situatii de risc cu varsta cuprinsa intre 7-18 ani in scopul prevenirii separérii copiilor in
situatii de risc de mediul familial.
2. Activitatea Serviciului este coordonatd de DGASPF Orhei, care exercitd monitorizarea si evaluarea activitatii
iserviciilor de zi prestate, inclusiv a modalitatilor de ingrijire si educatia copiilor.
3. Serviciul isi desfdsoard activitatea in conformitate cu prezentul Regulament si a Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de zi pentru copii in situatie de risc si a standardelor minime de
calitate, aprobate prin Hotardrea Guvernului nr. 441 din 17.07.2015.

II. PRINCIPIILE DE ORGANIZARE A SERVICIULUI
4. Prestarea Serviciului este ghidatd de urmétoarele principii:
a) principiul respectarii drepturilor si promovirii interesului superior al copilului;
b) principiul nondiscriminarii;
¢) principiul abordarii individualizate a copilului;
d) principiul promovirii incluziunii educationale a copilului;

f) principiul acordarii asistentei intr-un mod prietenos copilului;

) principiul abordarii multidisciplinare;

h) principiul participarii copilului si respectarea opiniei acestuia in procesul de planificare si prestare a Serviciului;
i) principiul confidentialitatii informatiei;

j) principiul parteneriatului public privat in dezvoltarea si prestarea Serviciului;

k) principiul durabilitatii i continuitatii Serviciului;

1) principiul incluziunii comunitare si (re)integrarii familiale a copilului.

I1I. SCOPUL $1 OBIECTIVELE SERVICIULUI

5.Scopul Serviciului consta in prevenirea marginalizarii, excluderii sociale si institutionalizarii copilului si facilitarea
procesului de incluziune a copilului in situatie de risc in comunitate.

6. Obiectivele Serviciului sunt:

1) acordarea asistentei copilului in situatie de risc in conformitate cu particularitatile individuale de dezvoltare;

2) consilierea membrilor familiilor copiilor in situatie de risc;

3) sensibilizarea comunitatii si a autoritatilor/institutiilor abilitate cu privire la necesitétile specifice ale copiilor in situatie
de risc si familiilor acestora si implicarea comunitétii in realizarea scopului Serviciului;

4) monitorizarea evolutiei situatiei copilului in perioada aflérii acestuia in Serviciu.

IV. SERVICIILE PRESTATE SI BENEFICIARII SERVICIULUI

7. Serviciile prestate in regim de zi:

1) alimentatie, dupd caz

2) formarea deprinderilor de viata;

3) dezvoltarea abilitatilor cognitive, de comunicare si comportament;

4) suport in studierea si asimilarea programelor de studii;

5) orientare profesionald;

6) consiliere si reabilitare psihosociala a copiilor;

7) petrecerea timpului liber;

8) facilitarea accesului la servicii din comunitate (educatie, sdndtate, cultura etc.);

9) consolidarea abilitatilor parintesti in cresterea si educarea copiilor;

10) alte servicii, in functie de necesitatile beneficiarilor.

8. Beneficiarii _directi a Serviciului sunt copii cu vérsta cuprinsd intre 7 si 18 ani, care sunt la evidenta Autoritafii
tutelare locale in calitate de copil in situatie de risc .

9. Beneficiarii indirecti a Serviciului sunt:

- familiile copiilor beneficiari ai Centrului;

- familia extinsd i persoane apropiate;

- cetafeni care necesitd consultatiile specialistilor Centrului;

- organizatii neguvernamentale si statale;

- voluntari.

V. ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI
10. Capacitatea maxima a Serviciului este de 62 beneficiari cu varsta cuprinsa intre 7-18 ani.
11. Dotarea Centrului asigurd un mediu adecvat necesitatilor copiilor, buna functionare si realizarea  obiectivelor

stabilite.
12. Serviciul este amenajat intr-un mod care asigurd accesibilitatea persoanelor cu dizabilitati, fiind dotat cu cdi de acces,

instalate cu respectarea actelor normative in vigoare vizdnd domeniul respectiv.



13. Spatiile interne ale Serviciului corespund urmatoarelor cerinte:
a) sunt asigurate cu sisteme de ventilare si iluminare naturala si artificiala;
b) culorile folosite pentru amenajarea spatiilor interioare sunt neutre si nu sunt iritante;
c)asigura conditii de protectie a copilului de orice traumatizare: securitatea prizelor, colfurilor ascutite ale mobilierului,
geamurilor, balcoanelor, scérilor etc.
14. Serviciul din cadrul Centrului dispune de spatiu pentru recreere si pregitirea temelor.
15. Mobilierul si echipamentul Centrului corespunde numarului si necesittilor copiilor.
16. Centrul dispune de spatiu separat pentru discutii confidentiale cu beneficiarii.
17. Centrul dispune de spatiu separat pentru personal, care este dotat cu masé de birou, scaune, computer, safeu, dulap
pentru cérti.
18. Centrul dispune de spatii igienico-sanitare separate pentru copii i personal.
19. Centrul dispune de 1 bloc igienico-sanitar pentru copii.
20. Medicamentele, substantele chimice sunt pastrate in locuri inaccesibile pentru copil.
21. Copilul este informat despre riscurile si pericolele utilizarii echipamentului si utilajului din Serviciu si, in functie de
varsta si capacitati, are acces limitat sau este nvatat sa utilizeze echipamentul si utilajele respective.
Managerul Centrului afiseaza la un loc vizibil telefoanele de contact ale asistentei medicale de urgentd, politiei, serviciilor
antiincendiar, gaze, precum si a autoritatii tutelare locale si teritoriale. Personalul Serviciului invétd copiii cum si in ce
situatii sa apeleze serviciile respective.
22. Copiii si personalul Serviciului cunosc procedurile de evacuare urgentd, in caz de incendiu sau cutremur.
23. in perioada aflarii in Centru, copiii pot interveni cu propuneri si sugestii cu privire la imbunitatirea calitatii vietii lor.
Aceste propuneri sunt luate in consideratie la planificarea activitatilor si modului de functionare a Centrului.
VI. MANAGEMENTUL DE CAZ
24. Sunt admisi in Serviciu copiii in situatie de risc, care sunt in evidenta autoritatii tutelare locale.
25. in cazul referirii copilului la Serviciu de catre autoritatea tutelara locala, la fisa de referire se va anexa evaluarea
initiala si complexa a situatiei copilului, planul individual de asistentd si dispozitia de luare la evidentd a copilului in
situatie de risc.
26. In cazul adresarii directe a parintilor/altui reprezentant legal al copilului la Serviciu, prestatorul de serviciu va
solicita, in termen de 3 zile lucratoare, autoritatii tutelare locale referirea cazului.
27. Admiterea copiilor este efectuatd in baza cererii depuse de parinti sau alt reprezentant legal al copilului, la care se
anexeazd copia de pe certificatul de nastere al copilului, copia de pe buletinul de identitate al parintelui/altui reprezentant
al copilului.
28. In cazul lipsei actelor de identitate ale copiilor sau parintilor/altui reprezentant legal, la cerere se anexeaza certificatul
despre componenta familiei eliberat de autoritatea publica locala.
29. Echipa multidisciplinard din cadrul CCM ”Generatia PRO ” examineaza cererea, actele anexate la dosar si ia decizia
cu privire la admiterea copilului in serviciile de zi.
30. Managerul de caz efectueaza inscrierea copilului admis in Serviciu in Registrul de evidenta a copiilor beneficiari.
31. Dupd admiterea copilului in Serviciu, managerul Centrului incheie cu pdrintii/alt reprezentant legal al copilului
Acordul scris de colaborare si desemneazd managerul de caz.
32. Managerul de caz, de comun cu Echipa multidisciplinard din cadrul Centrului, va evalua necesitétile de asistenta si
dezvoltare a copilului si va elabora planul individualizat de servicii pentru copil.
33. La elaborarea planului individualizat de servicii participd copilul, precum si parintii/alt reprezentant legal al
copilului.
34. Echipa multidisciplinara din cadrul Centrului, asigurd revizuirea periodica a planului individualizat de servicii prin
organizarea sedintelor de revizuire.
35. Managerul de caz intocmeste Raportul cu privire la rezultatele implementdrii planului individualizat de servicii si un
exemplar il prezinta autoritatii tutelare in evidenta careia se afla copilul.
36. Rezultatele revizuirii planului individualizat de servicii se aduc la cunostintd copilului, parintilor/altui reprezentant
legal al copilului.
37. Monitorizarea situatiei copilului beneficiar al Serviciului se realizeaza de catre autoritatea tutelard in evidenta careia
se afld copilul.
38. Managerul de caz propune sistarea serviciilor prestate in  Serviciu in  urmitoarele  situatii:
1) la realizarea obiectivelor stipulate in planul individual de asistentd
2) la cererea pdrintilor/altui reprezentant legal al copilului;
3) dacé beneficiarul incalca sistematic prevederile Regulamentului de ordine interioara a Serviciului;
4)daca exista circumstante care ar putea afecta integritatea fizica sau psihica a unuia dintre beneficiarii Serviciului.
IESIREA BENEFICIARULUI DIN SERVICII
39. lesirea beneficiarului din serviciile de zi dincarul centrului se realizeaza prin inscrierea corespunzitoare n Registrul
de evidenta a copiilor beneficiari.
40. Managerul de caz notificd in scris autoritatea tutelard in evidenta careia se afla copilul despre iesirea copilului din
Serviciu.
41. Documentatia Serviciului referitor la copiii beneficiari:
1) Registrul de evidenta a copiilor beneficiari;
2) dosarul copilului.
VII. MANAGEMENTUL SI RESURSE UMANE SERVICIULUI
42. Managementul Serviciului este realizat de manager, care asigura buna functionare a Serviciului, conform
prevederilor prezentului Regulament, standardelor minime de calitate, precum si a Regulamentului intern de activitate a
Serviciului.
43. In procesul asigurdrii bunei functiondri a Serviciului, managerul exercitd urmatoarele atributii:
1) coordoneaza, planifica si raspunde de intreaga activitate a Serviciului;



2) asigurd functionarea Serviciului in conformitate cu standardele minime de calitate;
3) monitorizeaza calitatea serviciilor prestate;
4) asigurd managementul resurselor umane;
5) planificd si gestioneaza resursele financiare si materiale ale Serviciului, conform legislatiei;
6) coordoneazi si elaboreaza rapoarte de activitate;
7) reprezentd Serviciului in raport cu alte persoane, institutii, servicii;
8) emite ordine, dispozitii i controleaza executarea lor.
44. Prestatorul de serviciu Tmpreund cu personalul angajat elaboreaza planul de dezvoltare a Serviciului in baza evaluirii
necesitétilor copiilor si personalului.
45. Asistenta si suportul beneficiarilor Serviciului este efectuatd de personalul angajat din cadrul Centrului si de
specialistul responsabil de serviciu din cadrul structurii teritoriale de asistenta social.
46. Personalul Centrului isi exercitd atributiile in conformitate cu figa postului si cu normele deontologice.
47. Numarul de personal din Centru este suficient pentru acoperirea tuturor serviciilor acordate.
48. Personalul specializat, anual, participa la cursuri de formare profesionald continud cu durata de minimum 20 de ore.
49. Evaluarea performantelor personalului specializat este realizatd anual de managerul Centrului, care, totodata,
inainteazd prestatorului de serviciu rapoarte privind revizuirea anuald a competentelor profesionale ale personalului
angajat.
50. Managerul Centrului asigurd calitatea serviciului prestat prin organizarea cu regularitate a sedintelor de supervizare
profesionald a angajatilor in vederea consolidarii competentelor profesionale, gestiondrii eficiente a sarcinilor si timpului
de lucru.
51. Supervizarea activitdtii si evaluarea performantelor este asiguratd de prestatorul de serviciu.
52. Documentele referitoare la organizarea serviciului:

- Regulamentul Intern de functionare a serviciului;

- Planul de dezvoltare a serviciului;

- Planul anual de activitate a serviciului;

- Raportul semestrial si anual de activitate;

- Registrul de inregistrare a plangerilor;

- Alte documente in caz de necesitate.

VIIL. FINANTAREA SERVICIULUI
53. Serviciul isi desfdgoard activitatea in conformitate cu devizul de cheltuieli a Centrului aprobat de Consiliul Raional
Orhei. Sursele de finantare ale Centrului sunt: bugetul raionului Orhei si resursele extrabugetare (donatii, granturi oferite
de donatori independenti locali si internationali, organizatii si intreprinderi din tara si de peste hotare).
54. Salarizarea personalului Centrului se realizeaza in conformitate cu Legislatia in vigoare.

I. DISPOZITII FINALE
55. Prevederile prezentului Regulament trebuie aduse la cunostinta personalului Centrului copiilor si familiilor sau
reprezentantilor legali ai acestora.
56. Controlul si inspectia activitatii serviciului Centrului se efectueaza de catre autoritatile abilitate cu functii de control
si inspectie, conform legislatiei.

Standardele minime de calitate
pentru Serviciul social Centrul de zi pentru copii
n situatie de risc
Capitolul I. SERVICIU PRIETENOS COPILULUI
Accesibilitatea serviciului — standardul 1
1. Prestatorul de serviciu garanteaza acces egal la Serviciu pentru toti copiii, care sunt eligibili.
2. Rezultatul scontat: Orice copil eligibil poate beneficia de Serviciu.
3. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul de serviciu are criterii de eligibilitate a beneficiarilor clar determinate.
2) Prestatorul de serviciu respecta criteriile de eligibilitate a beneficiarilor.
Informare si sensibilizare — standardul 2
4. Prestatorul de serviciu asigura informarea comunitétii, copiilor si familiilor acestora despre scopul, obiectivele,
principiile si activitétile Serviciului.
5. Rezultatul scontat: Copilul, familia, comunitatea cunosc scopul, obiectivele Serviciului.
6. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul de serviciu dispune de materiale informationale despre Serviciu, care sint prezentate intr-un limbaj
accesibil si care sint revizuite in caz de necesitate.
2) Prestatorul de serviciu informeaza comunitatea despre Serviciu prin diferite metode.
3) Directorul dispune de un plan informational privind sensibilizarea comunitafilor.
Abordare individualizatd — standardul 3
7. Prestatorul de serviciu acorda copilului asistentd in conformitate cu necesitétile individuale ale acestuia.
8.Rezultatul scontat: Copilul beneficiaza de servicii in corespundere cu necesitdtile sale individuale.
9.Indicatori de realizare: Prestatorul de serviciu adapteaza sistematic asistenta oferitd copilului la necesittile individuale
ale acestuia in functie de virstd, nivelul de dezvoltare, starea sanatatii, particularitatile culturale, etnice si religioase ale
copilului, tinind cont de opinia copilului.
Abordare multidisciplinara — standardul 4
10. Prestatorul de serviciu asigurd o abordare comprehensiva in asistenta copilului, implicind specialisti relevanti la toate
etapele de prestare a serviciului.
11. Rezultatul scontat: Copilul beneficiaza de asistentd multidisciplinara in functie de necesitatile lui specifice.



12. Indicatori de realizare:

1) Managerul de caz implica specialisti relevanti la toate etapele de lucru cu copilul si périntii/alt reprezentant legal al
copilului.

2) Sarcinile stabilite si asumate de specialisti sunt inregistrate in planul individual de asistentd si in planul individualizat
de servicii.

Participarea beneficiarului — standardul 5

13. Prestatorul de serviciu asigurd participarea copilului si, dupa caz, a parintilor/altui reprezentant legal al copilului in
procesul de planificare a activitatilor si evaluare a calitatii Serviciului.

14. Rezultatul scontat: Participarea copiilor si, dupi caz, a parintilor/altui reprezentant legal al copilului contribuie la
imbunitatirea calititii asistentei oferite.

15. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu are proceduri clare cu privire la exprimarea opiniei i participarea copilului in luarea deciziilor
care 1l vizeaza la toate etapele prestdrii Serviciului, procedurile respective fiind ajustate la particularititile de varsta si
abilititile de comunicare si intelegere ale copilului.

2) Prestatorul de serviciu creeazi conditii pentru exprimarea opiniei copilului, parintilor/altui reprezentant al copilului
despre calitatea asistentei oferite prin diferite modalitati (prin telefon, discutii individuale, in scris etc.).

3) Managerul de caz asigura informarea copilului, parintilor/alt reprezentant legal al copilului despre actiunile intreprinse
ca urmare a consultdrii opiniei lor, precum si despre motivele neludrii in consideratie a propunerilor copilului sau
parintilor/altui reprezentant legal al copilului, in cazurile in care acestea contravin interesului superior al copilului sau nu
sint relevante scopului si obiectivelor Serviciului.

Confidentialitatea informatiei — standardul 6

16. Prestatorul de serviciu creeaza conditii pentru asigurarea confidentialitatii informatiei cu privire la datele cu caracter
personal ale copilului, parintilor/altui reprezentant legal al copilului si personalului Serviciului.

17. Rezultatul scontat: Confidentialitatea datelor cu caracter personal este asiguratd in conformitate cu prevederile
legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

18. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu dispune de reguli interne cu privire la pastrarea confidentialitatii informatiei cu caracter
personal, care sint aduse la cunostinta copilului, parintilor/altui reprezentant legal al copilului la momentul plasarii
copilului in Serviciu.

2) Personalul serviciului cunoaste regulile de operare cu informatiile cu caracter personal.

Capitolul II. INTERESUL SUPERIOR AL COPILULUI
Identitatea copilului — standardul 7

19. Prestatorul de serviciu asigurd respectarea identitatii copilului si contribuie la formarea acesteia.

20. Rezultatul scontat: Asistenta oferitd copilului contribuie la dezvoltarea armonioasd a personalitétii si formarea
identitatii de sine, bazate pe respectul fata de copil, familia acestuia, cultura, etnia, religia si dizabilitatea lui.

21. Indicatori de realizare:

1) Personalul serviciului creeaza conditii si aplicd, in procesul de comunicare cu copilul, metode care contribuie la
formarea autoaprecierii, increderii si respectului de sine.

2) Prestatorul de serviciu faciliteaza si incurajeaza contactul copilului cu familia lui, prietenii, alte persoane importante.

3) Copilul este incurajat sa inteleaga si sé pretuiasca patrimoniul sdu cultural, etnic si religios.

Nondiscriminare — standardul 8

22. Prestatorul de serviciu asigurd respectarea principiului nondiscrimindrii la toate etapele de prestare a serviciului.

23. Rezultatul scontat: Prestarea serviciului este realizatd fard nici o discriminare, indiferent de rasi, culoare, sex, limba,
religie, opinii politice sau de altd natura, de cetdfenie, apartenenta etnica sau originea sociald, de statutul obtinut prin
nastere, de situagia materiald, de gradul si tipul de dizabilitate, de aspectele specifice de crestere si educatie a copiilor, a
périntilor lor ori a altor reprezentanti legali ai acestora, de locul aflarii lor (familie, institutie educationald, serviciu social,
institutie medicald, comunitate etc.)

24. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu informeaza personalul Serviciului privind prevederile legale in domeniul nondiscriminarii.

2) Personalul serviciului cunoaste prevederile legale in domeniul nondiscrimindrii si aplicd metode si practici
nondiscriminatorii in procesul de prestare a Serviciului.

Respectarea demnitéitii si dreptul la viata privata — standardul 9

25. Personalul serviciului incurajeazd independenta copilului si respectd dreptul copilului la viata privata.

26. Rezultatul scontat: Copilul beneficiaza de asistentd, care contribuie la formarea demnitatii personale, autoaprecierii si
increderii n sine.
27. Indicatori de realizare:

1) Personalul Serviciului creeazd conditii si aplicdi metode de comunicare, care contribuie la formarea demnitatii
personale, autoaprecierii, increderii si respectului de sine la copil.

2) Personalul Serviciului abordeazd cu atentie dorinfa/ nedorinta copilului de a oferi informatii cu privire la viata
personala si familia sa.

Mentinerea, dezvoltarea relatiilor cu membrii familiei si alte persoane apropiate copilului — standardul 1
28. Personalul Serviciului incurajeaza mentinerea si dezvoltare a contactelor copilului cu membrii familiei si alte
persoane apropiate copilului.
29. Rezultatul scontat: Copilul se afld in relatii bune cu membrii familiei si alte persoane apropiate acestuia.
30. Indicatori de realizare:

1) In functie de rezultatele evaludrii necesitatilor de asistentd si dezvoltare a copilului, planul individualizat de servicii
contine masuri menite pentru mentinerea si/sau dezvoltarea relatiilor copilului cu membrii familiei si alte persoane
apropiate copilului, precum si masuri de stimulare
a membrilor familiei si alte persoane apropiate copilului in vederea mentinerii si/sau dezvoltarii relatiilor cu copilul.



2) Managerul de caz contribuie la implementarea activitatilor practice pentru sustinerea si/sau asistenta copilului si a
membrilor familiei, alte persoane apropiate copilului in vederea mentinerii si/sau dezvoltirii relatiilor intre acestia.

Capitolul III. DEZVOLTAREA COPILULUI

Sanitatea si igiena copilului — standardul 11

31. Prestatorul de serviciu asigurd conditii §i abilitdti adecvate pentru mentinerea sanatitii fizice si emotionale a
copilului, precum si pentru formarea unui mod sanatos de viata la copil.
32. Rezultatul scontat: Copiii au formate deprinderi pentru modul sanatos de viata.
33. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu, in cadrul programului de formare initiald si continu, asigura informarea personalului despre
semnele bolilor la copil si mésurile de acordare a primului ajutor in caz de urgentd, precum si despre sanitatea generala si
igiena personald, cu un accent deosebit pe promovarea unui mod sdnitos de viatd si combaterea bolilor, inclusiv
infectioase.

2) Personalul Serviciului aplica metode educative adecvate atit nivelului de virstd, cit si tipului de probleme, pentru
stimularea copiilor s& adopte un stil de viatd sdndtos, sa respecte igiena personald, alimentatia sinatoasa si si practice
exercitiul fizic.

3) Copiilor li se oferd oportunitatea si discute deschis si onest cu personalul Serviciului despre problemele aparute
(consum de alcool, droguri, fumat, sdnatate sexuali etc.).

4) Personalul serviciului formeaza copilului deprinderi de autoingrijire.

5) Copilul este invatat sd ingrijeasca obiectele personale si sd le mentina in curatenie.

6) Serviciul dispune, in mod obligatoriu, de trusd medicala pentru starile de urgenta, care este pastratd in siguranta.

7) Fiecare angajat al Serviciului oferad copiilor un exemplu personal de stil de viata sdnitos si de comportament adecvat

in comunitate.

Educatia — standardul 12
34. Prestatorul de serviciu faciliteaza incadrarea copilului in programe si/sau institutii educationale conform necesitatilor
de dezvoltare si educationale ale copilului.

35. Rezultatul scontat: Copilul este incadrat in programe si institutii educationale conform virstei si/sau necesitatilor
educationale.

36. Indicatori de realizare:

1) Personalul Serviciului oferd copiilor suport la pregatirea temelor, activitéti destinate sa dezvolte copilului capacitatea
de a fi independent in viata cotidiana, sustinerea in dezvoltarea cognitiva si afectiva.

2) In cazul copiilor cu cerinte educationale speciale, dosarul copilului contine copia de pe Planul educational
individualizat si copia de pe Raportul de evaluare complexd a dezvoltarii copilului. in dosar sint pastrate si alte
documente relevante, inclusiv inregistrari ale istoriei educationale si descrierea necesititilor educationale speciale.

3) Rezultatele obtinute de copil in procesul educational sint inregistrate in dosarul copilului.

Activititi — standardul 13
37. Prestatorul de serviciu asigura conditii adecvate pentru implicarea copilului in activitéti sportive, culturale si artistice
in corespundere cu interesele acestuia.

38. Rezultatul scontat: Implicarea copilului in diverse activitati sportive, culturale si artistice contribuie la dezvoltarea
intelectuald si fizica a copilului si integrarea sociald a acestuia.

39. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu si personalul Serviciului creeazd oportunitd{i pentru copil de a participa intr-o gama de
activitati, care tin cont de virsta, cultura, limba, religia, interesele si abilitatile lui, acestea fiind parte componenta a
planului individualizat de servicii a copilului.

2) Personalul Serviciului asigurd respectarea unui echilibru intre activitdtile de invatare si recreere necesar pentru
restabilirea potentialului fizic si psihic al copilului, pentru a evita situatiile de surmenaj si extenuare.

3) Personalul Serviciului oferd copilului un mediu stimulator si oportunitati de a alege carti, jucérii, jocuri, emisiuni TV
si radio, filme potrivite virstei si nivelului de dezvoltare a acestuia; faciliteaza participarea lui la activitdti educationale,
sportive, artistice si de recreere din comunitate.

4) Personalul Serviciului incurajeaza copilul sa stabileascd relatii de prietenie cu alti copii.

Capitolul IV. PROTECTIA COPILULUI
Protectia de violenti, neglijare si exploatare — standardul 14
40. Prestatorul de serviciu asigurd copilului protectie de orice formd de violenta, neglijare, exploatare, aplicind un sistem
de reguli si proceduri de prevenire si reactionare la astfel de cazuri.
41. Rezultatul scontat: Copilul este protejat de violentd, neglijare, exploatare.
42. Indicatori de realizare:

Prestatorul de serviciu are elaborat un set de reguli si proceduri de protectie a copilului de violenta, neglijare, exploatare.
Personalul Serviciului, copiii si familia acestuia sunt informati despre regulile si procedurile de protectie a copilului de
violentd, neglijare si exploatare, intr-un limbaj accesibil.

Prestatorul de serviciu asigurd instruirea personalului Serviciului in aspecte de protectie a copilului de violentd, neglijare
si exploatare, depistarea semnelor si raportarea cazurilor de violentd, neglijare si exploatare, intelegerea si controlul
comportamentului provocator al copilului, aplicarea masurilor nonviolente de disciplinare a copilului, alte aspecte.

In cazul sesizarilor referitoare la cazurile suspecte de violentd, neglijare, exploatare, trafic alcopilului personalul
Serviciului actioneaza conform prevederilor mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea,
Conditii sigure pentru copii in cadrul Serviciului — standardul 15

43, Prestatorul de serviciu asigura copiilor un mediu intern sigur si adaptat necesitatilor individuale ale acestora.

44. Rezultatul scontat: Spatiile interne si externe ale Serviciului sunt sigure, accesibile si conform necesitatilor copiilor.

45. Indicatori de realizare:

1) Serviciul se afla intr-o zona favorabild pentru copii, respectandu-se urmatoarele criterii:

a) serviciile din comunitate (institutii de invatamint, medicale, sociale, culturale) sint proxime;



b) corespunde normelor sanitare si este autorizat de Centrul de Sanatate Publica teritorial.

2) Serviciul este amenajat intr-un mod care asigura accesibilitatea persoanelor cu dizabilitati, fiind dotat cu cai de acces,
instalate cu respectarea actelor normative in vigoare vizind domeniul respectiv.

3) Spatiile interne ale Serviciului corespund urmatoarelor cerinte:

a) sunt asigurate cu sisteme de ventilare si iluminare naturala si artificiala;

b) culorile folosite pentru amenajarea spatiilor interioare sint neutre si nu sunt iritante;

¢) asigurd conditii de protectie a copilului de orice traumatizare: securitatea prizelor, colturilor ascutite ale mobilierului,
geamurilor, balcoanelor, scarilor etc.

4) Serviciul dispune de spatii comune constituite din: camera pentru recreere si camera pentru pregitirea temelor.

5) Camera pentru recreere este dotatd cu mobilier si echipament pentru odihna, jocuri, activititi de socializare si discutii
tematice in grup: fotolii, masa pentru reviste, masd comuna, scaune, dulap pentru materiale educative, jocuri, jucarii,
echipament tele/audio/video.

6) Camera pentru pregitirea temelor este dotata cu: masa, scaune, dulap pentru carti, materiale didactice, computer.

7)Mobilierul si echipamentul Serviciului corespunde numarului si necesitatilor copiilor.

8)Serviciul dispune de spatiu separat pentru discutii confidentiale cu beneficiarii.

9)Serviciul dispune de spatiu separat pentru personal, care este dotat cu masd de birou, scaune, computer, safeu, dulap
pentru carti.

10)Serviciul dispune de spatii igienico-sanitare separate pentru copii si personal.

11)Serviciul dispune de 2 blocuri igienico-sanitare pentru copii.

12)Medicamentele, substantele chimice sunt pastrate in locuri inaccesibile pentru copil.

13)Copilul este informat despre riscurile si pericolele utilizarii echipamentului si utilajului din Serviciu si, in functie de
varstd si capacitdti, are acces limitat sau este invéatat sa utilizeze echipamentul si utilajele respective.

14) Managerul Serviciului afiseaza la un loc vizibil telefoanele de contact ale asistentei medicale de urgenta, politiei,
serviciilor antiincendiar, gaze, precum si a autoritatii tutelare locale si teritoriale. Personalul Serviciului invata copiii cum
si in ce situatii s@ apeleze serviciile respective.

15) Copiii si personalul Serviciului cunosc procedurile de evacuare urgenta, in caz de incendiu sau cutremur.

Depunerea si examinarea plangerilor — standardul 16

46. Prestatorul de serviciu asigura copilului si familiei posibilitatea de a depune plangeri cu privire la calitatea serviciului
prestat, inclusiv cu privire la cazurile de violenta, neglijare si exploatare identificate pe parcursul prestarii serviciului.

47. Rezultatul scontat: Aplicarea procedurilor de depunere si examinare a plangerilor contribuie la cresterea calitatii
serviciilor prestate copilului.

48. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu dispune de o procedurd de depunere si examinare a plangerilor.

2) Prestatorul de serviciu asigurd informarea copilului, parintilor/altui reprezentant legal al copilului si personalului
Serviciului despre procedura de depunere si examinare a plangerilor.

3) Prestatorul de serviciu dispune de Registrul de inregistrare a plingerilor, care contine inclusiv informatii privind modul
de examinare a plingerilor si masurile intreprinse.

Capitolul V. MANAGEMENTUL SERVICIULUI
Sectiunea 1. ADMITEREA COPILULUI iN SERVICIU
Admiterea copilului in Serviciu— standardul 17

49. Prestatorul de serviciu asigurd respectarea procedurii de admitere a copilului in Serviciu.

50. Rezultatul scontat: Copiii sunt admisi in Serviciu ca rezultat al asigurdrii alegerii asistentei sociale optimale
necesitatilor acestora.

51. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu asigurd admiterea in Serviciu a copilului aflat in evidenta autoritatii tutelare in calitate de copil
in situatie de risc, in baza cererii parintilor/altui reprezentant legal al copilului.

2) Parintii/alt reprezentant legal al copilului anexeaza la cerere copia de pe certificatul de nastere al copilului, copia de
pe buletinul de identitate al parintilor/altui reprezentant legal al copilului, iar in cazul lipsei acestora prezinta certificatul
despre componenta familiei, eliberat de autoritatea publica locala.

3) In cazul referirii copilului la Serviciu de catre autoritatea tutelara in evidenta careia se afla copilul, la fisa de referire
se anexeaza evaluarea initiald si complexa a situatiei copilului, planul individual de asistentd si dispozitia de luare in
evidentd a copilului in situatie de risc.

4) in cazul adresarii directe a parintilor/altui reprezentant legal al copilului la Serviciu, prestatorul de serviciu solicita, in
termen de 3 zile lucrdtoare, autoritatii tutelare in evidenta careia se afla copilul prezentarea evaludrii initiale si complexe a
situatiei copilului, planul individual de asistenta si dispozitia de luare in evidentd a copilului in situatie de risc.

5) Prestatorul de serviciu examineaza, in termen de cel mult 3 zile lucratoare, cererea si actele anexate si ia decizia cu
privire la admiterea copilului in serviciu.

6) Managerul Serviciului efectueazd inscrierea copilului admis in Serviciu in Registrul de evidentd, incheind cu
parintii/alt reprezentant legal al copilului Acordul de colaborare.

7) Dupd admiterea copilului in Serviciu, Managerul Serviciului desemneaza managerul de caz, din cadrul personalului
specializat.

8) Managerul de caz, in termen de 7 zile calendaristice de la admiterea copilului in Serviciu, realizeazd de comun cu
personalul specializat din cadrul Serviciului, specialistul responsabil de serviciu din carul structurii teritoriale asistenta
sociala, alti specialisti, precum si parintii/alt reprezentant legal al copilului, evaluarea necesititilor de asistentd si
dezvoltare al copilului.

Planul individualizat de servicii — standardul 18
52. Prestatorul de serviciu asigura elaborarea planului individualizat de servicii pentru fiecare copil beneficiar de Serviciu
in baza evaludrii necesitatilor de asistenta si dezvoltare a copilului.
53. Rezultatul scontat: Fiecare copil, beneficiar de Serviciu, are un plan individualizat de servicii racordat la necesititile
sale de asistenta si dezvoltare.



54. Indicatori de realizare:

Managerul de caz, in termen de 7 zile calendaristice de la admiterea copilului in Serviciu, elaboreazi, in baza rezultatelor
evaludrii necesitéfilor de asistentd si dezvoltare a copilului, planul individualizat de servicii, in comun cu personalul
specializat din cadrul Serviciului, specialistul responsabil de serviciu din cadrul structurii teritoriale de asistenta sociala,
alti specialisti, dupa caz, precum si copilul, parintii/alt reprezentant legal al copilului.

2) Managerul de caz asigurd informarea copilului si a périntilor/alt reprezentant legal al copilului privind continutul
planului individualizat de servicii.

Revizuirea planului individualizat de servicii a copilului — standardul 19

55. Prestatorul de serviciu asigura revizuirea planului individualizat de servicii al copilului.

56. Rezultatul scontat: Revizuirea planului individualizat de servicii contribuie la asigurarea asistentei si dezvoltarii
copilului conform necesitatilor acestuia.

57. Indicatori de realizare:

1)Managerul de caz realizeaza revizuirea planului individualizat de servicii dupa prima luni de la admitere, ulterior o
data la trei luni.

2)Revizuirea planului individualizat de servicii se realizeaza in sedinte, cu participarea managerului de caz, personalul
specializat din cadrul Serviciului, specialistul responsabil de serviciu din cadrul structurii teritoriale de asistentd sociala,
alti specialisti, precum si parintii/alt reprezentant legal al copilului.

3) Managerul de caz intocmeste procesul-verbal al sedintei de revizuire in care include concluziile si recomandarile
privind modificarea si completarea planului individualizat de servicii si in functie de rezultate:

a) intocmeste planul individualizat de servicii in care sint reflectate modificarile si completarile;

b) prelungeste termenul de implementare a planului individualizat de servicii existent.

4) Managerul de caz intocmeste anual Raportul cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de servicii
si un exemplar il prezinta autoritatii tutelare in evidenta careia se afld copilul, precum si la solicitarea autoritatii tutelare.
5) Managerul de caz aduce la cunostinta copilului, parintilor/altui reprezentant legal al copilului rezultatele revizuirii
planului individualizat de servicii.

Iesirea copilului din serviciu — standardul 20
58. Prestatorul de serviciu asigurd pregatirea copilului si, dupd caz, a familiei acestuia pentru iesirea copilului din
Serviciu.

59. Rezultatul scontat: Fiecare copil este pregitit pentru iesirea din Serviciu conform necesitatilor individuale de
asistentd si dezvoltare ale copilului.

60. Indicatori de realizare:

1) Managerul de caz propune sistarea serviciilor prestate in Serviciu in urmétoarele situatii:

a) la realizarea obiectivelor stipulate in planul individual de asistenta;

b) la cererea parintilor/altui reprezentant legal al copilului;

c) dacd beneficiarul incalcd sistematic prevederile Regulamentului de ordine interioara a Serviciului;

d) dacd existd circumstante care ar putea afecta integritatea fizicd sau psihica a unuia dintre beneficiarii Serviciului.

2) Managerul de caz intocmeste Raportul privind oportunitatea sistarii serviciilor in cadrul Serviciului si il prezintd
directorului Serviciului.

3) Prestatorul de serviciu, in comun cu directorul Serviciului, managerul de caz si specialistul responsabil de serviciu din
cadrul structurii teritoriale asistentd sociald examineazd Raportul privind oportunitatea sistarii serviciilor si ia decizia
corespunzatoare.

4) Manager Serviciului, in comun cu managerul de caz, informeaza copilul, parintii/alt reprezentant legal al copilului
despre cauza si modalitatea de sistare a serviciilor.

5) Managerul Serviciului efectueaza inscrierea privind iesirea copilului din Serviciu in Registrul de evidenta a copiilor
beneficiari.

6) Managerul de caz notifica in scris autoritatea tutelard in evidenta céreia se afla copilul despre iesirea copilului din
Serviciu.

7) Managerul de caz, in termen de 3 zile lucrdtoare de la sistare, notifica in scris autoritatea tutelara in evidenta careia se
afla copilul despre iesirea copilului din Serviciu si-i transmite o copie de pe Raportul cu privire la rezultatele
implementarii planului individualizat de servicii.

Dosarul copilului — standardul 21

61. Prestatorul de serviciu asigurd intocmirea si pastrarea dosarelor copiilor din Serviciu.

62. Rezultatul scontat: Fiecare copil din Serviciu detine un dosar personal, care contine documente relevante situatiei
actuale a copilului.

63. Indicatori de realizare:

1) Managerul de caz asigurd completarea permanenté a dosarului copilului din momentul admiterii in Serviciu.

2) Dosarul copilului plasat in Serviciu contine:

a) copia de pe certificatul de nastere al copilului;

b) copia de pe buletinul de identitate al parintilor/altui reprezentant legal al copilului;

c) cererea parintilor/altui reprezentant legal al copilului privind admiterea copilului in Serviciu;

d) acordul de colaborare;

e) raportul de evaluare a necesitatilor de asistentd si dezvoltare a copilului;

f) extrasul-trimitere (Formular nr. 027/e) din Carnetul de dezvoltare a copilului (Formular nr. 112/¢) care va contine
informatie privind starea sdnatitii copilului, inclusiv dezvoltarea acestuia, maladiile suportate, tratamentele administrate,
imunizdrile etc.;

g) evaluarea initiala si complexa a situatiei copilului cu anexarea diferitor documente complimentare;

h) planul individual de asistenta al copilului;

i) acordul copilului, care a implinit varsta de 10 ani, de a fi beneficiar al Serviciului;

j) dispozitia autoritatii tutelare privind luare in evidentd a copilului in situatie de risc;

k) planul individualizat de servicii al copilului/planurile individualizate de servicii revizuite;



1) procesele-verbale ale sedintelor de revizuire a planului individualizat de servicii a copilului;

m) copia planului educational individualizat — in cazul copilului cu cerinte educationale speciale si copia de pe
Raportul de evaluare complexd a dezvoltarii copilului;

n) rapoartele de monitorizare, care vizeaza rezultatele vizitelor de monitorizare ale autoritatii tutelare in evidenta
careia se afla copilul;

o) raportul privind oportunitatea sistarii serviciilor;

p) notificarea scrisd a autoritatii tutelare privind iesirea copilului din serviciu.

Sectiunea 2. RESURSE UMANE
Angajarea personalului — standardul 22
64. Prestatorul de serviciu respecta procedura de angajare si promovare a personalului.

65. Rezultatul scontat: Personalul Serviciului are calificare, competenta, experientd si calitati personale care corespund
cerintelor profesionale stabilite.

66. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu efectueaza selectarea, angajarea si promovarea personalului serviciului in conformitate cu
legislatia in vigoare.

2) Angajarea personalului specializat se face prin concurs.

3) Managerul Serviciului face parte din comisia de concurs pentru angajarea personalului specializat, instituita de
catre Prestatorul de serviciu.
4) Personalul Serviciului este obligat sa efectueze examenul medical profilactic la angajare in serviciu, iar ulterior
conform prevederilor actelor normative in vigoare ale Ministerului Sanatatii.
5) Contractul individual de munca se incheie intre prestatorul de serviciu si personalul Serviciului. Formarea
profesionali a personalului — standardul 23

67.Prestatorul de serviciu asigura formarea initiala si continud a personalului din cadrul Serviciului.

68.Rezultatul scontat: Formarea personalului Serviciului contribuie la prestarea calitativd a Serviciului.

69. Indicatori de realizare:

1)Prestatorul de serviciu asigurd formarea initiald si continua a personalului specializat al Serviciului.

2) La angajare, personalul specializat al Serviciului beneficiaza de un program de formare initiald cu o duratd de 50 de
ore.

3) Managerul Serviciului identificd necesitétile de formare a personalului in vederea cresterii competentei acestuia in
procesul de prestare a serviciilor si elaboreaza Planul anual de formare continud a personalului.

4) Prestatorul de serviciu organizeaza, anual, pentru personalul specializat, cursuri de formare profesionald continu, cu
durata de minim 20 de ore.

5) Cursurile de formare profesionald continud sunt organizate de cétre prestatorul de serviciu, anual, in baza
curriculumului de formare, aprobat de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei §i necesitatilor de instruire
identificate.

Documentele serviciului referitoare la resursele umane — standardul 24

70. Prestatorul de serviciu asigurd intocmirea si pastrarea documentelor Serviciului referitoare la resursele umane.

71. Rezultatul scontat: Documentele referitoare la resursele umane contribuie la eficientizarea activitatilor desfasurate,
obiectivele asumate, rezultatele asteptate in cadrul Serviciului.

72. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu detine urmatoarele documente cu privire la resursele umane:

a) fisele de post ale personalului angajat;

b) dosarele personale ale personalului angajat;

¢) rapoartele sedintelor de supervizare;

d) rapoartele de evaluare a performantelor profesionale;

e) alte documente, in caz de necesitate.

2) Dosarele personale ale personalului angajat sunt pastrate in conformitate cu prevederile legale.

3) Personalul Serviciului are acces la informatia din dosarul sau.

Sectiunea 3. MANAGEMENTUL RESURSELOR
UMANE SI PLANIFICAREA ACTIVITATII SERVICIULUI
Supervizarea personalului — standardul 25
73. Prestatorul de serviciu asigurd supervizarea profesionald sistematica a personalului Serviciului.

74. Rezultatul scontat: Angajatii Serviciului beneficiazd de supervizare profesionald, care contribuie la imbunatitirea
calitatii serviciului prin consolidarea competentelor profesionale, gestionarea eficientd a sarcinilor si timpului de lucru.
75. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu organizeaza procesul de supervizare profesionala a personalului.

2) Sedintele de supervizare se desfdsoara lunar, in grup sau individual si se protocoleaza.

3) Continutul sedintelor de supervizare se refera la:

a) metodele si tehnicele aplicate;

b) discutarea cazurilor dificile si identificarea solutiilor;

c¢) schimbul de experient3;

d) starea emotionala a personalului;

e) consolidarea spiritului de echipa;

f) alte aspecte.

4) Rezultatele supervizarii specialistilor sint utilizate in procesul de evaluare a necesitatilor de formare a personalului.

Evaluarea performantei personalului — standardul 26
76. Prestatorul de serviciu asigurd evaluarea anuald a competentelor profesionale ale personalului Serviciului.

77. Rezultatul scontat: Evaluarea anuala a competentelor profesionale contribuie la cresterea calitatii Serviciului.
78. Indicatori de realizare:



1) Evaluarea personalului se realizeaza anual.

2) Procesul de evaluare se efectueaza conform grilei de evaluare bazate pe criterii clare elaborate de prestatorul de
serviciu si se axeaza pe:

a) rezultatele activitatii personalului in prestarea serviciului;

b) rezultatele participarii la cursuri de formare profesionald.

3) Rezultatele evaluarii personalului sint utilizate in procesul de evaluare a necesitdtilor de formare a personalului.

Evaluarea si planificarea activititii serviciului — standardul 27

79. Prestatorul de serviciu asigurd planificarea activitdtii Serviciului in scopul corespunderii acestuia necesitatilor
beneficiarilor, schimbarilor produse in politica de protectie a copiilor, abordarilor strategice si metodologice noi.
80. Rezultatul scontat: Continutul serviciului corespunde necesitétilor beneficiarilor.
81. Indicatori de realizare:
1) Managerul centrului asigurd monitorizarea si evaluarea anuald a Serviciului, intocmeste rapoartele semestriale si
anuale de activitate a Serviciului pe care il prezinta prestatorului de serviciu.
2) Managerul centrului, in procesul de monitorizare si evaluare anuald a Serviciului, acumuleaza informatii cu privire la
calitatea serviciului si corespunderea lui necesitdtilor beneficiarilor, schimbarile produse in politica de protectie a
copiilor, abordarile strategice si metodologice noi, in baza carora elaboreazéd anual planul de activitate a serviciului si
totodatd defineste o politicd si obiective concrete pentru o perioadd de 3-5 ani, cuprinse intr-un plan strategic de
dezvoltare a Serviciului.
3) Prestatorul de serviciu la inceputul fiecdrui an aproba planul de activitate a Serviciului.



Anexa nr.2
la Decizia Consiliului raional
nr.9/ din noiembrie 2021

Statele de personal al Centrului Comunitar Multifunctional ,,Generatia PRO”
din satul Peresecina, raionul Orhei

Nr.d/o Functia Categoria de salarizare Numarul de unitati/conditii
speciale
1. Manager Legea nr.270 din 1.0 unitate
23.11.2018
2, Asistent medical 1.0 unitate
3. Asistent social 1.0 unitate
4. Psiholog 1.0 unitate
3 Pedagog social 4.0 unitati
6. Educator special lucrul cu persoanele 1.0 unitate
cu CES
7. Conducitor cerc culindrie 1.0 unitate
8. Conducitor cerc calculator 1.0 unitate
9. Conducitor cerc tesut 1.0 unitate
10. Conducitor cerc cusétorie 1.0 unitate
11. Conducitor cerc lucru in lemn 1.0 unitate
12. Bucitar 1.0 unitate
13. Déadacd 4.0 unitati
Total 19 unitati

Secretarul Consiliului raional Serghei Caraman



