REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL ORHEI
MD 35035, or. Orhei, bd. M. Eminescu, nr.2, Tel: +373 235 22058, 22650,
Fax: +373 235 20662,
e-mail: consiliu.orhei@or.md http://www.or.md

proiect
DECIZIA Nr.9/
din noiembrie 2021

Cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea Centrului Comunitar Multifunctional
LUNIVERSUL” din comuna Piatra, raionul Orhei in redactie noua:

In conformitate cu prevederile art.43 alin (2) al Legii 436/2006 privind administratia publica local, Legii
nr.547/2003 privind asistenta sociala, Legii nr. 123/2010 privind serviciile sociale, prevederilor Conventiei ONU
cu privire la protectia drepturilor persoanelor cu dizabilitati, ratificata de catre Republica Moldova, prin Legea nr.
166-XVIII din 09.07.2010, Legea nr.100 din 22.12.2017 cu privire la actele normative, Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati si a
Standardelor minime de calitate, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 569 din 19.11.2019, Hotérarea
Guvernului nr. 413 din 14.06.2012 pentru aprobarea Regulamentului - cadru privind organizarea si functionarea
serviciului social “Respiro” si a Standardelor minime de calitate, in scopul sporirii eficientei si calitatii serviciilor
sociale specializate Consiliul Raional:

DECIDE:

. Se aproba Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrului Comunitar Multifunctional
LUNIVERSUL” din comuna Piatra, raionul Orhei in redactie noud (anexa nr.1).

2.Se aproba statele de personal al Centrului Comunitar Multifunctional ,,UNIVERSUL” din comuna Piatra,
raionul Orhei (anexa nr.2).

3.Se abroga Decizia Nr.-2/9 din 28 aprilie 2017 cu privire la aprobarea Regulamentului si statelor de personal ale
Centrului Comunitar Multifunctional ,,UNIVERSUL” din comuna Piatra, raionul Orhei.

4.Se desemneaza responsabil de realizarea prezentei decizii seful Directie Generala Asistentd Sociald si Protectie
a Familiei- dna Gabriela MINZATEAN.

5. Prezenta Decizie se include in Registrul de Stat al Actelor Locale

6.Vicepresedintele raionului d-na Tatiana PLATON, comisia consultativa de specialitate educatie, protectie
sociald, sinitate public, tineret si sport (presedinte dl Alexei Capbatut), vor asigura controlul executarii
prezentei Decizii.

Presedintele sedintei

Secretarul Consiliului raional Serghei Caraman

Coordonat: D.Turcanu — presedintele raionului
T.Platon — vicepresedintele raionului

Vizat: S.Caraman-secretarul Consiliului Raional
G.Colun — sef, Directia Generala Finante
G.Minzitean— sef, Directia Generald Asistentd Sociala si Protectia Familiei
M.Bitrincea — sef, Serviciul Juridic

Elaborat:G.Minzatean



NOTA INFORMATIVA
cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Centrului Comunitar Multifunctional
L, UNIVERSUL” din comuna Piatra, raionul Orhei

1. Denumirea autorului si, dupi caz, a participantilor la elaborarea proiectului;
Minzitean Gabriela— Sef Directie Generala Asistenta Sociala si Protectia a Familiei.
2.Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitatile urmarite;
Proiectul de decizie prezentat spre aprobare, a fost elaborat in legdtura cu necesitatea optimizarii cheltuielilor bugetare
pentru finanarea serviciilor sociale constituite pe parcursul ultimilor ani de catre Consiliul raional.
Analizand detaliat activitatea Centrelui Comunitar Munltifunctional ,,UNIVERSUL” din comuna Piatra, raionul Orhei,
care presteaza servicii sociale pentru copii in situatie de risc si copii din familii cu capacitati materiale reduse, s-a ajuns la
concluzia, ci la moment, datorita faptului ca au fost dezvoltate servicii alternative de tip familial Serviciul social de
sprijin pentru familiile cu copii” si “Serviciul de asistentd parentald profesionistd”, numarul beneficiarilor din randul
copiilor s-a micsorat considerabil, fapt ce duce la folosirea neeficienta a capacitatilor existente pentru categoria data.
Totodata, in legaturd cu fenomenul migrafiei si saraciei, a crescut considerabil numarul persoanelor cu dizabilitai severe,
care raman fara suportul familiei, sau chiar abandonate de copii, rude, si au nevoie de plasament temporar (perioada
maxima 30 zile) pani la reintegrarea in familie sau identificarea unei alte forme alternative de plasament.
Respectiv, in cadrul Centrului Comunitar Multifunctional ,,UNIVERSUL” se propune a reorganiza serviciile existente,
intru folosirea mai eficienta a capacitatii Centrului. Se propune si transferarea serviciului social ,,Respiro” din cadrul
Centrului Comunitar Multifunctional ,,Generatia PRO” din satul Peresecina, raionul Orhei (2 locuri pentru copii).
Totodatd Serviciul Respiro va fi prestat si pentru persoane adulte cu dizabilitati severe (4 locuri pentru
maturi).Concomitent in cadrul Centrului vor fi prestate serviciile sociale de zi persoanelor cu dizabilitati si in etate, care
din cauza unor circumstante de orice naturd, au abilitati sociale reduse, capacitate scazutd de autodeservire, necesitind
supraveghere, alimentatie, asistentd pentru respectarea igienei personale, terapie ocupationala si dezvoltarea abilitatilor,
asistare si suportul pe parcursul zilei.
3. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi;
Prioritatile acestei reorganizari sunt:
- acordarea unui spectru largit de servicii sociale adaptate la necesitatile categoriilor de beneficiari sus numiti.
- reducerea statelor de personal cu 7 unititi (Anterior - 18 unitati; in urma reorganizirii statele de personal se
reduc la 11 unitati).
- Reorganizarea Centrului Comunitar Multifunctional ,,UNIVERSUL” prin prestarea serviciului "RESPIRO” si
Serviciului de zi pentru persoane varstnice si persoane adulte cu dizabilitafi, va duce la reducerea cheltuielilor bugetare.
Reiesind din cele expuse, propunem spre examinarea si aprobarea Regulamentului de organizare si functionare si statele
de personal a Centrului Comunitar Multifunctional ,,UNIVERSUL”.
4.Fundamentarea economico — financiara.
Realizarea proiectului de decizie nu necesita sursele financiare suplimentare.
5.Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare
Proiectul de decizie se incorporeazi in sistemul actelor normative .si se abrogad Decizia Nr.-2/9 din 28 aprilie 2017 cu
privire la aprobarea Regulamentului si statelor de personal ale Centrului Comunitar Multifunctional ,,UNIVERSUL” din
comuna Piatra, raionul Orhei
6. Avizarea si consultarea publici a proiectului de decizie
in conformitate cu prevederile art. 32 al Legii nr. 100 din 22 decembrie 2017 cu privire la actele normative, proiectul
deciziei a fost avizat de catre presedintele raionului, vicepresedintele raionului responsabil de domeniul educatie si
sandtate, secretarul consiliului raional, sef Directia Generald Asistentd Sociala §i Protectia Familiei, sef Directia Generala
Finante specialistul principal, Aparatul presedintelui (jurist). In scopul respectarii Legii nr. 239 din 13 noiembrie 2013
privind transparenta in procesul decizional, proiectul de decizie va fi plasat pe pagina web a Consiliului raional
www.or.md la directoriul Transparenta decizionald, sectiunea Consultdri publice. Totodatd, dat fiind faptul ca deciziile
propuse spre aprobare, contin date cu caracter personal, urmeaza a fi publicate in Registrul actelor locale cu respectarea
prevederilor Legii nr. 133 din 08 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal.
7.Consultarea expertizei juridice

In conformitate cu prevederile art. 37 al Legii nr. 100 din 22 decembrie 2017 cu privire la actele normative, proiectele
de decizii au fost expuse expertizei juridice, de catre specialistul principal, Aparatul presedintelui (jurist). Structura si
continutul actului corespunde normelor de tehnica legislativa. Reiesind din cele expuse, proiectul de decizie propun spre
avizare comisiilor consultative de specialitate si aprobate in carul sedintei Consiliului raional.

Sef Directie Gabriela MINZATEAN



Anexa 1

APROBAT

Prin Decizia Consiliului Raional Orhei
nr. 9/ din  noiembrie 2021

REGULAMENT
de organizare si functionare a Centrului Comunitar Multifunctional ,,UNIVERSUL”
din comuna Piatra, raionul Orhei

Capitolul I

Dispozitii generale
1. Centrul Comunitar Multifunctional ,,UNIVERSUL” (in continuare, Centrul) este o institutie publicd de profil
social, care ofera servicii in domeniul protectiei sociale.
2. Centrul isi desfigoara activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare, prezentul Regulament si standardele minime
de calitate in vigoare pentru serviciile sociale.
3. Centrul este constituit in baza Deciziei Consiliului Raional Orhei cu asistenta tehnici a Fondului de Investitii Sociale
din Moldova, in baza Acordului de Grant si Memorandumului de colaborare pentru implementarea componentei
,Dezvoltare Regionald si Protectie Sociala in Republica Moldova, co-finantarea Comisiei Europene, Trust Fund Grant
No. TF094952”, aprobat prin dispozitia nr.146-d 2din 29.12.2009 al Consiliului Raional Orhei.
4. Centrul are sediul in comuna Piatra, raionul Orhei.
5. Activitatea Centrului este coordonati, monitorizata si evaluatd de cétre Directia Generald Asistentd Sociald si
Protectie a Familiei Orhei.
6. Scopul general al Centrului este acordarea asistentei multidisciplinare persoanelor aflate in dificultate in vederea
recuperarii dezvoltarii fizice, psiho-emotionale, educationale si sociale in conformitate cu particularittile individuale de
dezvoltare, in vederea depasirii situatiilor de vulnerabilitate sociala.
7. Obiectivele Centrului rezida in:
reducerea numirului de persoane aflate in situaie de risc prin imbunatétirea calitdtii vietii acestora;
asigurarea unui spaiu protector temporar copiilor cu disabilitati/persoanelor varstnice aflate in situaie de criza,
prestarea unor servicii de calitate, in functie de necesitétile identificate ale beneficiarului;
prevenirea institutionalizarii prin mentinerea persoanelor cu dizabilititi/etate in mediul familial §i comunitar;
sensibilizarea opiniei publice referitor la problemele persoanelor cu dizabilitati/persoanelor virstnice si
mobilizarea comunititii pentru solutionarea problemelor cu care se confrunta acest grup de persoane la nivel de
comunitate;
supravegherea stirii de sanatate, ingrijirea si suportul beneficiarilor;
dezvoltarea abilititilor de autoservire, autonomie §i a climatului favorabil pentru dezvoltarea personalitatii
beneficiarilor;
v asigurarea socializarii beneficiarilor si dezvoltarea relatiilor armonioase cu comunitatea si familia.
v implementarea politicilor de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati;
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8. Centrul isi desfisoari activitatea in baza urmitoarelor principii:
respectarea interesului superior al beneficiarului,

respectarea opiniei beneficiarului,

nondiscriminare, abordarea inter- si multidisciplinara,
flexibilitate, accesibilitate la servicii de calitate,

transparenta informatiei, sustinerea familiei beneficiarului,
promovarea si respectarea drepturilor omului.
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9. Tipurile de servicii prestate in cadrul Centrului:
a) Serviciul de zi pentru persoane virstnice si persoane adulte cu dizabilitati (anexa 1)
b) Serviciul” Respiro”, pentru persoanele cu dizabilitéti severe (copii/adulti) (anexa2 );

10. in cadrul Centrului, dupa caz, pot fi prestate servicii, dezvoltate in functie de alte necesitati identificate ale
beneficiarilor, daci acestea corespund scopului si obiectivelor Centrului.

11.Beneficiari ai Centrului sunt cetdteni ai Republicii Moldova, locuitori ai raionului Orhei pentru serviciile de
plasament; in serviciile de zi vor fi admisi cetatenii din satele Piatra si Jeloboc, raionul Orhei.
v’ Beneficiarii directi sunt: copii/adulti cu disabilitati din familii in situatii de risc, persoane varstnice, persoane
cu dizabilitati.
v Beneficiari indirecti sunt: membrii ai familiilor beneficiarilor directi, specialisti din domeniul protectiei
sociale, ONG-uri, reprezentanti ai Autoritatilor Publice Locale, societatea civila.



Capitolul I1

II1. Obligatiile si drepturile Centrului
12. Centrul are urmatoarele obligatii:
a) si presteze servicii in conformitate cu Standardele minime de calitate, potrivit prevederilor legislatiei;
b) sa asigure asistenfa, suportul, integrarea si reabilitarea psihosociald a beneficiarului de servicii;
¢) sa aplice politica si procedurile existente de respectare a confidentialitégii;
d) sa asigure beneficiarilor si persoanelor implicate in ingrijirea si integrarea sociala a acestora asistenta in cunoasterea si
exercitarea drepturilor si obligatiilor lor;
¢) sa asigure un sistem de primire, inregistrare si solutionare a plangerilor cu privire la serviciile oferite in cadrul
Centrului, in conformitate cu legislatia;
f) s colaboreze permanent cu organizaiile neguvernamentale, autoritatile administratiei publice locale si alfi prestatori
de servicii pentru integrarea sociald a beneficiarilor si accesul lor la alte servicii din afara institutiei;
g) sé asigure informarea societatii cu privire la activitatea Centrului;
h) sa organizeze campanii in vederea consoliddrii comunicarii dintre generafii, respectarii solidaritatii si echitatii sociale.

13. Centrul are dreptul:

a) si colaboreze cu profesionisti si sd stabileascd parteneriate cu autoritafile administratiei publice locale, asociatii
obstesti, institutii, organizatii si agenti economici, in scopul realizarii competentelor sale, in conformitate cu legislatia;

b) sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii, de la autoritatile administratiei publice centrale si locale, institutii $i
organizatii documentele, materialele si informatiile necesare pentru exercitarea atributiilor sale;

¢) s acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare si sa le foloseasca in scopul realizarii competentelor sale, in
conformitate cu legislatia in vigoare;

d) s elaboreze programe instructive, sa selecteze si s instruiasca voluntari;

¢) sa participe la instruirea continua a specialistilor si voluntarilor in domeniile prioritare de activitate;

f) sd elaboreze si sa distribuie materiale informationale i promotionale privind serviciile prestate.

Capitolul ITI

Beneficiarii centrului
14. Beneficiarii Centrului sunt locuitorii raionului si strdinii specificati la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27
decembrie 2011 privind integrarea strainilor in Republica Moldova, persoanele cu dizabilitati (copii/adulti) si persoanele,
care au atins virsta standard de pensionare, care datorita unor circumstante de naturi fizica sau sociald au o capacitate
scizutd de autodeservire, necesita supraveghere, asistare si ingrijire specializata.
15. Nu se permite admiterea in Serviciu a persoanelor virstnice si persoanelor adulte cu dizabilitafi cu boli psihice, care
prezinta pericol societdtii, a bolnavilor de alcoolism, narco-manie, toxicomanie, tuberculoza si alte maladii care necesitd
tratament in institutii specializate.

Capitolul IV
Organizarea si functionarea Serviciului
Sectiunea 1
Admiterea beneficiarului in Serviciu
16. Identificarea beneficiarului se realizeaza;
a) La cererea beneficiarului/reprezentantului legal/ingrijitorului/asistentului personal.
b) de citre APL 1, alti actorii din comunitate, asistentul social comunitar, care evalueaza situatia beneficiarului, iar
ulterior, la recomandarea EMD(Echipa Multidisciplinara) locala, perfecteaza dosarul si il transmite specialistului din
cadrul DGASPF Orhei pentru verificare.
17.Beneficiarii sunt admisi:
v In Serviciu ,,Respiro”, in baza referirii din partea APL I si deciziei Directiei Generale de Asistenta Sociald si
Protectie a Familiei Orhei:in momentul admiterii beneficiarului in Serviciu se prezinta dosarul care contine: decizia
de plasament, certificatul de nastere/actul de identitate, actele referitoare la statutul juridic al beneficiarului, actele
medicale: rezultatul analizei la grupa intestinald, certificatul de contact cu maladii infectioase, examenul BL,
imunoprofilaxia, cartela medicald a beneficiarului(in lipsa acesteia se admite un extras medical de la locul de
resedinta), dosarul personal de asistenta cu informafii si date ample despre situatia beneficiarului,conform
managementului de caz;
v in serviciile de zi beneficiarii sunt admisi in baza cererii depuse de beneficiar, sau alt reprezentant legal al
copilului/adultului, avind referire de la autoritatea locala. La fisa de referire se va anexeaza copii ale actelor de
identitate, evaluarea initiala si complexd a situatiei beneficiarului, planul individual de asistentd, si alte acte la
necesitate.

18. Odati cu plasarea beneficiarului in Centru, specialistii ntocmesc planul individualizat de asistentd si introduc in
registrul de evidentd a plasamentelor in Serviciu urmétoarele informatii:
a. datele de identitate ale beneficiarului plasat in Serviciu si ale persoanelor care il ingrijesc;
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b. perioada plasamentului;
c. diagnosticul beneficiarului.

19. Solicitantul Serviciului, pe de o parte, si Managerul Centrului, pe de altd parte, semneazi un acord de colaborare.

Acordul de colaborare precizeaza:
a. obiectivele stabilite in cadrul planului individualizat de asistentd a beneficiarului;
b. data inceperii si incetarii plasamentului;
c. responsabilitaile solicitantului Serviciului, precum si responsabilititile specialistilor Serviciului pe perioada
plasamentului beneficiarului in Serviciu;
d. cauzele care pot determina suspendarea ori incetarea plasamentului;
e. obligatia Managerului centrului este de a informa in scris solicitantul cu privire la orice situatie, care ar determina
incetarea plasamentului beneficiarului inainte de termenele stabilite.
20.Asistenta medicala a beneficiarului, in caz de necesitate, este asiguratd de citre institutiile medico-sanitare, in
conformitate cu actele normative in vigoare.
21. in scopul asigurdrii accesului solicitantilor la Serviciu, DGASPF, in comun cu asistentul social comunitar si
Managerul centrului, tine evidenta solicitantilor si elaboreaza un grafic anual privind prestarea Serviciului.

Sectiunea a 2-a
Planul individualizat de asistenta

al beneficiarului
22. Dupa admiterea beneficiarului in Centru, asistentul social elaboreazi, in comun cu beneficiarul, un nou plan de
asistentd, in baza dosarului receptionat, planifica si programeaza prestarea serviciilor de catre specialistii de profil din
cadrul Centrului.
23. In baza rezultatelor obtinute in urma prestarii serviciilor stabilite in functie de necesitatile identificate, managerul de
caz revizuieste planul individualizat de asistenta al beneficiarului aplicind instrumentele de lucru generale din domeniul
asistentei sociale.
24. In procesul de revizuire a planului individualizat de asistenta, precum si la sedintele de revizuire, managerul de caz
implicd echipa multidisciplinara a Centrului, cit si din afard, inclusiv beneficiarul si grupul de suport.
25. Planul individualizat de asistenta revizuit al beneficiarului include concluziile si recomandarile care se aduc la
cunostintd beneficiarului intr-o forma accesibild, precum si persoanelor implicate in procesul de incluziune a acestuia,
dupa caz.

Sectiunea a 3-a
Monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate in
cadrul Centrului
26. Managerul Centrului monitorizeaza serviciile prestate beneficiarului, implementarea planurilor individualizate de
asistentd prin organizarea sedintelor ordinare supervizare individuala si de grup cu personalul Centrului.
27. Managerul intreprinde actiuni suplimentare de monitorizare, inclusiv in cazuri de abatere, urgenta sau oricaror
suspiciuni de abuz fatd de beneficiar.
28. Managerul Centrului prezinta DGASPF Orhei raportul semestrial si anual de activitate al Serviciului.
29. Calitatea serviciilor prestate se evalueaza periodic de citre DGASPF si Inspectia Sociala.

Sectiunea a 4-a
Suspendarea si sistarea prestirii de servicii

beneficiarului
30. Suspendarea si sistarea prestarii serviciilor in cadrul Centrului poate fi realizata in urma-toarele situatii:
a) la realizarea obiectivelor stipulate in planul individualizat de asistent3;
b) la solicitarea beneficiarului/reprezentantului legal;
¢) la incalcarea in mod repetat a Regulamentului de ordine interioara (incalcarea regimului de disciplini, consum de

substante psihoactive, comportament agresiv fatd de ceilalti beneficiari sau personal etc.);

d) 1n cazul in care, pe parcursul aflarii in Centru, la beneficiar se identifica tulburiri psihoneu-rologice;
e) in alte situatii prevazute de legislatie.

31. Suspendarea si sistarea, Tnainte de termen a prestarii serviciilor in cadrul Centrului se efectueaza in baza deciziei
emise de catre DGASPF, dupa prezentarea notei informative a managerului Centrului, ca urmare a cererii
beneficiarului/reprezentantului legal, sau de alte circumstante prevazute de legislatia in vigoare..

Capitolul V
Sectiunea 1-a
Obligatiile si drepturile Serviciului

32. Serviciul are urmatoarele obligatii:
a) sé presteze servicii sociale in conformitate cu standardele minime de calitate, potrivit prevederilor legislatiei;
b) sd asigure asistenta si suport in (re)integrarea beneficiarului de servicii;
¢) sé aplice politica si procedurile existente de respectare a confidentialitatii si protectia datelor cu caracter personal;
d) sa asigure beneficiarilor si persoanelor implicate in prestarea serviciilor acestora asistenta in cunoasterea si
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exercitarea drepturilor si obligatiilor lor;

e) sa asigure un sistem de primire, inregistrare si solutionare a plingerilor cu privire la serviciile oferite in cadrul
Centrului, in conformitate cu legislatia;

f) si dezvolte parteneriate cu organizatiile neguvernamentale, autoritatile administratiei publice locale si alti prestatori
de servicii pentru a raspunde scopului si obiectivelor Serviciului;

g) sa asigure informarea societatii cu privire la activitatea Serviciului;
h) sd organizeze campanii in vederea celebrarii Zilei Internationale a Oamenilor in Varsta si informarii comunitatii

despre impactul fenomenului de imbatrinire globala, a Zilei internationale a persoanelor cu dizabilitéi si incluziunea
sociald a acestora.

33. Serviciul are urmitoarele drepturi:

a) s colaboreze cu profesionistii din domeniu si cu reteaua organizatiilor de profil de nivel nafional, regional si
international;

b) si solicite si sa primeasca, in conditiile legii, de la autoritatile publice centrale si locale, insti-tufii si organizatii,
documente, materiale si informatii necesare pentru exercitarea atributiilor sale;

¢) si acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare si si le foloseasca in scopul realizarii competentelor sale,
in conformitate cu legislatia in vigoare;

d) sa elaboreze programe instructive, sa selecteze si sd instruiasca voluntari;

e) sa participe la instruirea continud a specialistilor si voluntarilor in domeniile prioritare de activitate;

f) sa elaboreze si sa distribuie materiale informationale si promotionale ale serviciilor prestate;

Sectiunea a 2-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului admis in
Serviciu

33. Beneficiarii se bucura de toate drepturile si libertatile fundamentale ale omului, sint tratafi cu demnitate si respect
conform legislatiei in vigoare si normelor internationale.

34. Beneficiarii Serviciului au urmiitoarele drepturi:

a) si consimtd asupra serviciilor prestate;

b) sa depuna plangeri in conditiile legislatiei referitor la calitatea serviciilor prestate, atitudinii si tratamentului
personalului;

¢) sa fie asistafi si sprijiniti de catre personalul Centrului in realizarea obiectivelor planului individualizat de asistenta;

d) sa li se pastreze si utilizeze datele cu caracter personal in siguran{a si confidentialitate;

¢) sa ceara suspendarea sau sistarea prestarii serviciilor conform acordului de colaborare incheiat cu managerul de caz
la stabilirea obiectivelor in planul individualizat de asistentd,

f) sa participe, conform intereselor, la desfasurarea activitatilor socio-culturale si de ergoterapie din cadrul Centrului;

g) sa participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor sociale.

35. Beneficiarii Serviciului au urmiétoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitate, situagia familiald, sociald si la starea sanatatii lor,
fiind responsabili pentru veridicitatea acestor informatii;

b) sa respecte regulamentul de ordine interioaré a Centrului;

¢) sa respecte drepturile celor din jur si si se conformeze regulilor interne stabilite in cadrul Centrului;

d) sa manifeste o atitudine responsabila fatd de bunurile Centrului;

e) si aiba un comportament civilizat si o {inuta vestimentard decenta.

Capitolul VI
Managementul si personalul Centrului
36. Centrul este condus de o persoand cu studii superioare in unul din urmitoarele domenii: pedagogie, psihologie,
psihopedagogie, asistentd sociald, medicind, drept.
37. Managerul este angajat in baza concursului organizat de catre DGASPF si eliberat din functie conform legislatiei in
vigoare.
38. In activitatea sa managerul Centrului se conduce de actele normative si legislative in vigoare §i de prezentul
Regulament.
39.Managerul are dreptul in scopul imbunatatirii activitatii Centrului sa primeasca - bunuri materiale conform legislatiei,
sa stabileasca parteneriate de colaborare cu organizaiile neguvernamentale nationale/internationale, agenti economici
etc., si colaboreze cu alte institutii de profil in scopul schimbului de experientd si dezvoltarii capacitatilor profesionale.
40.Personalul este format din specialisti in diferite domenii, care corespund scopului Centrului.
41.Fisele de post ale personalului sunt aprobate de seful DGASPF, in conformitate cu scopul, obiectivele Centrului si
Standardele minime de calitate, precum si cu prevederile legislafiei.
42.Angajarea personalului se efectueaza prin incheierea unui contract individual de muncd in forma scrisd §i se
legalizeaza prin ordinul sefului DGASPF, emis in baza contractului.
43 Managerul Centrului este responsabil de organizarea activitatii Centrului si de calitatea serviciilor prestate.
44. Managerul Centrului asigura:
a) functionarea Centrului conform legislatiei in vigoare;
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b) gestionarea resurselor financiare i materiale ale Centrului, conform standardelor nationale de contabilitate;

c) organizarea si evaluarea activita{ii personalului Centrului, conform fiselor postului angajatilor;

d) asigurarea confidentialitatii programului si registrelor beneficiarilor;

e€) completarea si prezentarea formularelor si rapoartelor privind activitatea Centrului catre autoritdfile administratiei
publice locale;

f) reprezentarea Centrului in relatiile cu alte institutii publice sau private;

g) asigurarea si supravegherea instruirii continue a personalului.

h) Managerul Centrului convoacd sedintele de planificare si monitorizare a activitatii Centrului siptimanal sau, la
necesitate, in mod extraordinar.
45.Managerul Centrului incheie acorduri de prestare a serviciilor specializate cu alte organizatii/institutii de profil.

46.Statele de personal ale Centrului sunt stabilite conform standardelor de calitate si sunt aprobate de citre Consiliul
Raional in conformitate cu scopul si obiectivele Centrului si prevederile legislatiei in vigoare.

47.Managerul Centrului pentru a raspunde dinamicii cerintelor beneficiarilor elaboreaza si prezinta sefului Directiei
proiectul organigramei, care ulterior este inaintatd spre aprobare Consiliului Raional.

48. Personalul Centrului este angajat, conform legislatiei in vigoare.

49.Angajatii Centrului sunt obligati sa pastreze confidentialitatea informatiilor despre viaga beneficiarilor, pe care le obtin
in timpul exercitarii atributiilor de serviciu, sa nu pretinda si sa nu primeasca de la beneficiari foloase necuvenite pentru
munca prestata.

50.Personalul isi desfasoara activitatea conform figelor postului, in localul destinat Centrului, in conformitate cu orarul de
lucru stabilit.

51.Structura si pregatirea personalului din Centru se aproba in corespundere cu obiectivele Centrului.

52. Salarizarea personalului se efectueaza in conformitate cu legislatia in vigoare.

53 Suplimentar, Centrul indeplineste urmatoarele atributii:

a) organizeazd activitdfi de identificare, atragere si colectare de fonduri de la diferite structuri guvernamentale si
neguvernamentale, mentine relatii de colaborare cu alte institutii de resort;

b) adreseazi interpelari catre structurile ce detin informatia privind datele necesare in procesul de prestare a serviciilor;
c) incheie acorduri de colaborare cu alte organizatii din acelasi domeniu de activitate.

Capitolul VII
Finantarea si patrimoniul Centrului

54. Centrul este finanfat din bugetul Consiliului Raional, donatii, granturi, alte surse conform actelor normative in
vigoare.
55 Centrul dispune de patrimoniu necesar activitaii sale cu drept de administrare.
56. Patrimoniul Centrului se constituie din:
a) patrimoniul initial transmis Centrului de catre Consiliul Raional in administrare;
b) patrimoniul transmis de catre Fondul de Investitii Sociale din Moldova in proprietate;
¢) patrimoniul transmis in perioada activitatii Centrului de catre Consiliul Raional, alte persoane juridice sau fizice in

folosinta temporara;

d) donatii (granturi), alte contributii filantropice ale persoanelor fizice si juridice;

e) alte valori active si pasive neinterzise de legislatie.

Capitolul VIII
Dispozitii finale
5§7. Activitatea Centrului inceteazd in baza deciziei Consiliului Raional, in corespundere cu prevederile legislatiei in
vigoare . Dupa incetarea activitatii Centrului, patrimoniul va fi transmis Directiei Generale Asistentd Sociali si Protectia
Familiei.

Secretarul Consiliului rational Serghei Caraman



Anexa |

la Regulamentul privind

organizarea §i functionarea Centrului Comunitar Multifunctional ,, UNIVERSUL”
din comuna Piatra, raionul Orhei

REGULAMENT
privind prestarea serviciului de zi,
pentru persoane varstnice si persoane adulte cu dizabilitagi
in cadrul Centrului Comunitar Multifunctional ,,UNIVERSUL”
din comuna Piatra, raionul Orhei

Capitolul I
Dispozitii generale
continuare — Regulament) reglementeaza modul de organizare si functionare, scopul, obiectivele si finantarea acestuia.

2. Serviciul de zi reprezinta unul dintre serviciile prestate persoanelor virstnice si persoanelor adulte cu dizabilitati in
cadrul Centrului Comunitar Multifunctional ,,UNIVERSUL”,din comuna Piatra, raionul Orhei.

3. Serviciul de zi este prestat in conformitate cu prezentul Regulament, standardele minime de calitate, dispozitiile
autoritatii administratiei publice locale si ale Directiei Generale Asistentd Sociala si Protectie a Familiei Orhei. (in
continuare-DGASPF Orhei).

4. Serviciului de zi este prestat pentru maximum 15 beneficiari.

5. Activitatea Serviciului este coordonata de catre DGASPF Orhei.

Capitolul IT
Principiile de organizare

6. Desfasurarea activitatii se face in baza urmatoarelor principii:

a) respectarii drepturilor si demnitdtii umane;

b) centrarii pe beneficiar;

¢) oportunitati egale;

d) confidentialitatii;

e) accesibilitatii;

f) asigurdrii dreptului la informare;

@) respectarii opiniei beneficiarilor si participativitaii;

h) respectdrii eticii profesionale;

i) colaboririi si parteneriatului;

j) solidaritatii sociale;

k) celeritatii.

Capitolul I11
Scopul si obiectivele

7. Scopul este de a presta servicii specializate in vederea asigurarii activitafilor de ingrijire, reabilitare si (re)integrare
sociald a persoanelor virstnice, in baza evaluarii necesitagilor, in regim de zi.

8. Obiectivele prestarii serviciului de zi in cadrul Centrului:

a) prestarea calitativa a serviciilor specializate in functie de necesitatile identificate ale beneficiarului;

b) prevenirea institutionalizarii prin mentinerea persoanelor virstnice si persoanelor adulte cu dizabilitdfi in mediul
familial si comunitar;

¢) sensibilizarea opiniei publice despre problemele persoanelor virstnice si persoanelor adulte cu dizabilitati si
mobilizarea comunititii pentru solutionarea necesitatilor cu care se confrunta acest grup la nivel de comunitate.

Capitolul IV
Serviciile prestate si beneficiarii
Tipurile de servicii prestate:
a) consiliere sociala si psihologicd;
b) activitati ocupationale, distractive, culturale;
¢) reabilitare;
d) (re)integrare sociala;
e) kinetoterapie;
f) asistentd medicala primard;
g) alimentatie;
h) servicii igienico-sanitare (baie/spélatorie sociald)

10. In cadrul Serviciului, dupa caz, pot fi prestate servicii, dezvoltate in functie de alte necesitdi identificate ale
beneficiarilor, daca acestea corespund scopului si obiectivelor Centrului.
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10. Beneficiarii Serviciului sunt locuitorii raionului i strainii specificati la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27
decembrie 2011 privind integrarea strdinilor in Republica Moldova, care au atins virsta standard de pensionare si

persoanele adulte cu dizabilitati, care datoritd unor circumstante de natura fizica sau sociald au o capacitate scizuta
de autodeservire, necesitd suprave-ghere, asistare si ingrijire specializata.
12. Nu se permite admiterea in Serviciu a persoanelor virstnice si persoanelor adulte cu dizabilitati cu boli psihice,
care prezintd pericol societtii, a bolnavilor de alcoolism, narco-manie, toxicomanie, tuberculoza si alte maladii care
necesitd tratament in institutii speciali-zate.

Capitolul V
Organizarea si functionarea Serviciului
Sectiunea 1
Admiterea beneficiarului in Serviciu
13. Identificarea beneficiarului se realizeazi;
a) la cererea beneficiarului/reprezentant legal.
b) de cétre APL I, alti actorii din comunitate, asistentul social comunitar, care evalueazi situatia beneficiarului, iar
ulterior, la recomandarea EMD locala, perfecteazi dosarul si il transmite specialistului din cadrul DGASPF Orhei pentru
verificare.
14. in serviciile de zi beneficiarii sunt admisi in baza cererii depuse de beneficiar sau alt reprezentant legal al
copilului/adultului, avind referire de la autoritatea locala. La fisa de referire se va anexeaza copii ale actelor de identitate,
evaluarea initiald si complexa a situatiei beneficiarului, planul individual de asistentd, si alte acte la necesitate.

15. Solicitantul Serviciului, pe de o parte, si Managerul Centrului, pe de altd parte, semneaza un acord de admitere in
Serviciu de zi.

Acordul de admitere precizeazi:

a. obiectivele stabilite in cadrul planului individualizat de asistent3 a beneficiarului;

f. data inceperii si incetarii prestarii serviciiului;

g. responsabilitatile solicitantului Serviciului, precum si responsabilitatile specialistilor Serviciului pe perioada prestarii
serviciulor;

h. cauzele care pot determina suspendarea ori incetarea prestarii serviciului;

i. obligatia Managerului centrului este de a informa in scris solicitantul cu privire la orice situatie, care ar determina
incetarea prestdrii servciului beneficiarului inainte de termenele stabilite.

Sectiunea a 2-a
Planul individualizat de asistenta
al beneficiarului
16. Dupa admiterea beneficiarului in Centru, managerul Centrului numeste prin ordin un manager de caz, care
elaboreaza, in comun cu beneficiarul, EMD un nou plan de asistenta, in baza dosarului receptionat, planifica si
programeaza prestarea serviciilor de catre specialistii de profil din cadrul Centrului
17. in baza rezultatelor obtinute in urma prestdrii serviciilor stabilite in functie de necesitatile identificate, managerul
de caz revizuieste planul individualizat de asistentd al beneficiarului aplicind instrumentele de lucru generale din
domeniul asistentei sociale.
18. In procesul de revizuire a planului individualizat de asistentd, precum si la sedintele de revizuire, managerul de caz
implica echipa multidisciplinara a Centrului, cit si din afard, inclusiv beneficiarul si grupul de suport.
19. Planul individualizat de asistenta revizuit al beneficiarului include concluziile si recomanda-rile care se aduc la
cunostintd beneficiarului intr-o forma accesibila, precum si persoanelor implicate in procesul de incluziune a acestuia,
dupd caz.

Sectiunea a 3-a
Monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate in
cadrul Centrului

20. Managerul Centrului monitorizeaza serviciile prestate beneficiarului, implementarea planurilor individualizate de
asistentd prin organizarea sedintelor ordinare supervizare individuala si de grup cu personalul Centrului.

21. Managerul intreprinde actiuni suplimentare de monitorizare, inclusiv in cazuri de abatere, urgenta sau oriciror
suspiciuni de abuz fatd de beneficiar.

22. Managerul Centrului prezinta DGASPF Orhei raportul semestrial si anual de activitate al Serviciului.

23. Calitatea serviciilor prestate se evalueazi periodic de citre DGASPF si Inspectia Sociala.

Sectiunea a 4-a
Suspendarea si sistarea prestirii de servicii
beneficiarului
24. Suspendarea si sistarea prestarii serviciilor in cadrul Centrului poate fi realizata in urmatoarele situatii:
a) la realizarea obiectivelor stipulate in planul individualizat de asistenta;
b) la solicitarea beneficiarului/reprezentantului legal;
¢) la incédlcarea in mod repetat a Regulamentului de ordine interioard (incalcarea regimului de disciplini, consum de
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substante psihoactive, comportament agresiv fad de ceilalti beneficiari sau personal etc.);
d) in cazul in care, pe parcursul aflérii in Centru, la beneficiar se identifica tulburari psihoneurologice;
e) in alte situatii prevdzute de legislatie.

25. Suspendarea si sistarea, inainte de termen a prestarii de servicii in cadrul Centrului se efectueaza in baza deciziei
sefului DGASPF Orhei emisa in baza deciziei de recomandare a EMD din cadrul Centrului cu informarea nemijlocitd a
APL 1.

Capitolul VI
Sectiunea 1-a
Obligatiile si drepturile Serviciului

26. Serviciul are urmatoarele obligatii:

a) sa presteze servicii sociale in conformitate cu standardele minime de calitate, potrivit prevederilor legislatiei;

b) sa asigure asisten{a si suport in (re)integrarea beneficiarului de servicii;

¢) sa aplice politica si procedurile existente de respectare a confidentialitatii si protectia datelor cu caracter personal;

d) s asigure beneficiarilor si persoanelor implicate in prestarea serviciilor acestora asisten{a in cunoasterea si
exercitarea drepturilor si obligatiilor lor;

e) sa asigure un sistem de primire, inregistrare si solutionare a plingerilor cu privire la serviciile oferite in cadrul
Centrului, in conformitate cu legislatia;

f) si dezvolte parteneriate cu organizatiile neguvernamentale, autoritatile administragiei publice locale si alti prestatori
de servicii pentru a raspunde scopului si obiectivelor Serviciului;

g) sd asigure informarea societatii cu privire la activitatea Serviciului;

h) sa organizeze campanii in vederea celebrarii Zilei Internationale a Oamenilor in Varsta si in-formarii comunitatii
despre impactul fenomenului de imbatrinire globald, a Zilei internationale a persoanelor cu dizabilitéfi §i incluziunea
sociald a acestora.

27. Serviciul are urmatoarele drepturi:

a) s colaboreze cu profesionistii din domeniu si cu refeaua organizatiilor de profil de nivel national, regional si
international;

b) sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii, de la autoritiile publice centrale si locale, institufii si organizatii,
documente, materiale si informatii necesare pentru exercitarea atributiilor sale;

¢) sd acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare si sa le foloseasca in scopul realizérii competentelor sale,
in conformitate cu legislatia in vigoare;

d) sa elaboreze programe instructive, sa selecteze si sd instruiasca voluntari;

e) sa participe la instruirea continud a specialistilor si voluntarilor in domeniile prioritare de acti-vitate;

f) sa elaboreze si sa distribuie materiale informationale si promotionale ale serviciilor prestate;

Sectiunea a 2-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului admis n
Serviciu

28. Beneficiarii se bucura de toate drepturile si libertaile fundamentale ale omului, sint tratati cu demnitate si respect
conform legislatiei in vigoare i normelor internationale.

29. Beneficiarii Serviciului au urmatoarele drepturi:

a) sd consimta asupra serviciilor prestate;

b) sa depuna plangeri in conditiile legislatiei referitor la calitatea serviciilor prestate, atitudinii si tratamentului
personalului;

c) sa fie asistati si sprijiniti de catre personalul Centrului in realizarea obiectivelor planului individualizat de asistenta;

d) sa li se pastreze si utilizeze datele cu caracter personal in siguran{a si confidentialitate;

¢) s ceara suspendarea sau sistarea prestarii serviciilor conform acordului de colaborare incheiat cu managerul de caz
la stabilirea obiectivelor in planul individualizat de asistentd;

f) sa participe, conform intereselor, la desfasurarea activitafilor socioculturale si de ergoterapie din cadrul Centrului;

g) sa participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor sociale.

30. Beneficiarii Serviciului au urmatoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitate, situatia familiald, sociald si la starea sanatatii lor,
fiind responsabili pentru veridicitatea acestor informatii;

b) sa respecte regulamentul de ordine interioarad a Centrului;

¢) s respecte drepturile celor din jur si s se conformeze regulilor interne stabilite in cadrul Centrului;

d) s manifeste o atitudine responsabila fata de bunurile Centrului;

e) s aiba un comportament civilizat i o tinutd vestimentard decenta.

Capitolul VII
Managementul si personalul Centrului
31. Serviciul este administrat de managerul Centrului,
32. Managerul Centrului organizeaza activitatea personalului, poarta raspundere deplina de calitatea prestarii
serviciilor, administreaza toate bunurile materiale.



33. in limitele imputernicirilor sale si potrivit legislatiei in vigoare, managerul inainteaza propuneri DGASPF
referitoare la activitatea Serviciului, stimularii i sanctionarii disciplinare a personalului institutiei.

34. Managerul Centrului are dreptul:

sd stabileascd parteneriate de colaborare cu organizatiile neguvernamentale nationale/internationale, cu agentii
economici;

sd colaboreze cu alte institutii de profil in scopul schimbului de experienta si dezvoltarii capacitatilor profesionale.

35. Personalul este format din specialisti din diferite domenii, care corespund scopului Centrului.

36. Personalul serviciului si exercita atributiile in conformitate cu figa postului i cu normele deontologice.

37. Fisele de post ale personalului sint aprobate de seful DGASPF Orhei, in conformitate cu scopul, obiectivele si
standardele minime de calitate, precum si cu prevederile legislatiei.

38. Angajarea personalului se efectueaza prin incheierea in forma scrisa a unui contract individual de munci si se
legalizeaza prin ordinul sefului Directiei, emis in baza contractului.

39. inainte de aprobare candidatii la functiile specializate urmeaza cursul de formare initiala cu durate de 50 ore
organizat de prestatorul de serviciu.

40. Personalul specializat, anual, participa la cursuri de formare profesionala continui cu durata de minimum 20 de
ore, organizate de prestatorul de serviciu.

41. Evaluarea performantelor personalului specializat este realizata anual de managerul Centrului, care, totodat,
inainteaza prestatorului de serviciu rapoarte privind revizuirea anuala a competentelor profesionale ale personalului
angajat.

42. Managerul Centrului identifica necesitatile de formare a personalului in vederea consolidarii competentelor
profesionale, gestionarii eficiente a sarcinilor gi timpului de lucru si elaboreaza Planul anual de formare continua a
personalului.

43. Supervizarea activitaii si evaluarea performantelor managerului Centrului este asigurata de specialistul din cadrul
DGASPF.

44. Personalul Centrului efectueaza examene medicale la angajare si examene periodice, la fiecare 6 luni, conform
actelor normative aprobate de Ministerul Sanatatii.

45. Angajatii Centrului sint obligati sa pastreze confidentialitatea informatiilor despre viata beneficiarilor si familiilor
lor, pe care le obtin in timpul exercitarii atributiilor de serviciu, sa nu pretinda si sa nu primeasca foloase necuvenite
pentru munca prestata.

46. Salarizarea personalului se efectueaza in conformitate cu legislatia in vigoare.

Capitolul VIII
Procedura de depunere si examinare a plangerilor

47. Centrul detine si aplica o procedura privind inregistrarea si examinarea plangerilor si se-sizarilor in conformitate
cu legislatia.

48. Procedura legald de depunere, de examinare a plangerilor si sesizérilor este expusa public si beneficiarii au
oportunitatea de a se informa.

49. Centrul asigura informarea beneficiarilor asupra modalitatilor legale de solutionare a re-clamatiilor intr-un format
si la un nivel accesibil, in functie de capacititile individuale a beneficia-rilor.

Capitolul IX
Finantarea si patrimoniul Centrului
Sectiunea 1
Finantarea serviciului
50. Serviciul 1si desfasoara activitatea economica si financiara in conformitate cu devizul de cheltuieli, aprobat de catre
Consiliul Raional.
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Anexa |

la Regulamentul privind prestarea serviciului de zi,

pentru persoane virstnice §i persoane adulte cu dizabilitafi
Comunitar Multifunctional ,, UNIVERSUL”

din comuna Piatra, raionul Orhei

Dosarul personal al beneficiarului pentru Serviciu de zi pentru persoane adulte include, dupa caz, urmitoarele
acte:

a) cererea personald sau a reprezentantului legal;

b) evaluarea inifiala si complexa a beneficiarului;

¢) planul individualizat de asistentd;

d) acordul de colaborare incheiat intre managerul de caz si beneficiar (conform procedurii managementului de caz);
e) trimiterea-extras din fisa medicala a bolnavului de ambulatoriu, de stationar (F027¢);

f)Prezentarea testului la COVID-19 (nu mai tarziu de 48 ore)sau certificat de vaccinare;

) copia actului de identitate;

h) copia legitimatiei de pensionar (dupa caz), copia certificatului de expertiza medicala a vitalitatii;

i) referirii autoritatii administratiei publice locale de nivelul intii cu argumentarea necesitatii beneficiarului cétre
Serviciu;
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Anexa 2

la Regulamentul privind prestarea serviciului de zi,

pentru persoane virstnice §i persoane adulte cu dizabilitafi
Comunitar Multifunctional ,, UNIVERSUL”

din comuna Piatra, raionul Orhei

Standarde minime de calitate
pentru Serviciul social de zi,,Centrului Comunitar Multifunctional ,UNIVERSUL” din comuna Piatra,
raionul Orhei”

Capitolul 1
Accesul la serviciile prestate in cadrul Centrului
Sectiunea 1
Informarea/promovarea Centrului — Standardul 1

1. Centrul desfdsoara activitati de informare a populatiei si de promovare a acestuia.
2. Rezultatul: Populatia cunoaste despre existenta Centrului si intelege specificul activitatii acestuia.

3. Indicatorii de realizare:

1) Centrul dispune de materiale informationale despre specificul activitatii.

2) Materialele informationale sint distribuite in diverse institutii publice si cladiri de menire sociald cu acces
maxim pentru populatie.

3) Potentiali beneficiari si familiile lor au posibilitatea s viziteze Centrul pentru a cunoaste conditiile,
personalul, modul de desfasurare a activitatilor etc.

4) Intilniri organizate cu alti prestatori de servicii sociale, reprezentanti ai autoritatilor administratiei publice
locale, asociatii obstesti, in vederea informarii cu privire la activitatea Centrului.

Sectiunea a 2-a
Admiterea — Standardul 2

4. Centrul dispune si aplica proceduri de admitere a beneficiarilor in Centru.

5. Rezultatul: solicitanti pentru servicii sint admise in Centru in baza procedurilor stabilite.

6. Indicatorii de realizare:

1) Centrul activeazd in baza unui regulament de organizare si functionare elaborat in baza Regulamentului-
cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Centrul de zi pentru persoane in etate si cu dizabilitati”,si
organizarea si functionarea Serviciului social ,,Respiro,, care cuprinde toate procedurile aplicate in procesul de admitere
si prestare a serviciilor catre beneficiar.

2) Conducerea Centrului asigurd ajustarea, dupd necesitdti, a regulamentului, a procedurilor si regulilor
interne.

3) Procedura de admitere prevede prezentarea actelor necesare pentru intocmirea dosarului, specificate in
Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrului Comunitar Multifunctional ,,UNIVERSUL din
comuna Piatra, raionul Orhei, prin care se constata necesitatea prestarii citre beneficiar a serviciilor in cadrul
Centrului.

4) Decizia cu privire la admiterea in Centru se ia in urma examindrii cererii si actelor anexate.

5) Managerul Centrului efectueazd inscrierea in Registrul de evidentd a beneficiarilor admisi in Centru,
incheind cu aceasta/reprezentantul legal Acordul de colaborare.

Sectiunea a 3-a
Evaluarea — Standardul 3

7. Centrul dispune si aplica proceduri de evaluare a necesititilor beneficiarului.

8. Rezultatul: Fiecdrui beneficiar de servicii i sint determinate necesitatile in baza evaludrii.

9. Indicatorii de realizare:

1) Asistentul social/psihopedagogul din cadrul Centrului, in termen de 7 zile de la admiterea in Centru,
evalueazd necesitatile de asistentd si serviciile de care va beneficia in cadrul Centrului, in comun cu personalul
specializat din cadrul Centrului, alti specialisti si cu membrii familiei/reprezentantul legal.

3) Rezultatele evaludrii se inregistreaza intr-o fisa de evaluare individuala si se pastreazi in regim de
confidentialitate in dosarul personal al beneficiarului;

4) In baza evaluarii, Centrul stabileste pachetul de servicii care vor fi prestate.

5) Fisa de evaluare individuala se completeaza, cu informatii privind rezultatele obtinute de beneficiar.

Sectiunea a 4-a
Planul individualizat de servicii — Standardul 4

10. Centrul asigura elaborarea planului individualizat de servicii pentru fiecare beneficiar in baza evaluarii
necesitatilor/reevaluarii.
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11. Rezultatul: Fiecare beneficiar al Centrului are un plan individualizat de servicii racordat la necesitatile
sale.

12. Indicatorii de realizare:

1) Asistentul social/psihopedagogul din cadrul Centrului, in termen de 7 zile de la admiterea beneficiarului in
Centru, elaboreazi, in baza rezultatelor evaludrii necesitatilor, planul individualizat de servicii, in comun cu personalul
specializat din cadrul Centrului si alti specialisti, precum si cu membrii familiei/reprezentantul legal.

2) Asistentul social/psihopedagogul din cadrul Centrului efectueaza reevaluarea necesitatilor beneficiarului in
cazul unor modificdri semnificative ale sinatatii fizice sau/si mintale, la solicitarea beneficiarului sau a unui membru al
echipei multidisciplinare, precum si la iesirea beneficiarului din Centru.

3) Asistentul social/psihopedagogul din cadrul Centrului asigura informarea beneficiarului, precum si a
membrilor familiei/reprezentantului legal privind continutul planului individualizat de servicii.

Sectiunea a 5-a
Sistarea serviciilor — Standardul 5

13. Centrul dispune de o procedur de sistare a serviciilor.

14. Rezultatul: Centrul aplica o procedurd clard privind sistarea serviciilor.

15. Indicatorii de realizare:

1) Sistarea serviciilor prestate in cadrul Centrului se realizeaza conform prevederilor Regulamentul privind
organizarea si functionarea Centrului Comunitar Multifunctional ,,UNIVERSUL”din comuna Piatra, raionul Orhei si
regulamentului intern de functionare a institutiei, unde sint specificate concret conditiile si procedurile.

2) Conditiile de sistare sint aduse la cunostinta beneficiarului/familiei acestuia/reprezentantului legal.

Capitolul II
Cadrul de organizare si functionarea a Centrului
Sectiunea 1 '
Mediul extern — Standardul 6

16. Centrul dispune de infrastructurd pentru a activa, adaptata la necesitatile beneficiarilor Centrului.

17. Rezultatul: Infrastructura Centrului este amplasatd in comunitate si este adaptatd la necesitatile
beneficiarilor.

18. Indicatorii de realizare:

1) Toate spatiile Centrului sint sigure si accesibile beneficiarilor. Acestea pot suporta adaptari pentru a permite
si a incuraja accesibilitatea, mobilitatea si autonomia acestora.

2) Centrul dispune de o curte amenajatd pentru desfisurarea activitatilor interne, precum si a celor comunitare.

Mediul intern — Standardul 7

19. Centrul dispune de incaperi/spatii accesibile §i adaptate la necesitatile beneficiarilor.

20. Rezultatul: Beneficiarii au acces si pot utiliza liber incéperile/spatiile, precum si infrastructura Centrului.

21. Indicatorii de realizare:

1) Centrul dispune de sdli pentru activititi pe interese, sufragerie, sali/birouri destinate activitatilor
specialistilor, bloc sanitar adaptate la nevoile beneficiarilor.

2) Sufrageria contine spatii ce corespund normelor igienico-sanitare si de sigurantd cit mai aproape de mediul
familial pentru prepararea si servirea hranei.

3) Silile pentru activitati sint echipate cu inventarul necesar si alt echipament specializat pentru desfasurarea
activitatilor si mentinerea capacitatilor functionale ale beneficiarului.

4) Birourile destinate activitatilor specialistilor sint echipate in corespundere cu specificul activitdii acestora.

5) Incaperile/spatiile Centrului sint dotate cu sisteme de incalzire, ventilare, climatizare, iluminare naturald si
artificial, sint aprovizionate autonom/centralizat cu apd potabila si evacuarea apelor menajere.

6) Centrul dispune de autorizatii conform legislatiei.

Sectiunea a 2-a
Programul activititii Centrului — Standardul 8

22. Centrul dispune de Program de activitate.
23. Rezultatul: Activitatea in cadrul Centrului este desfasuratd conform unui program bine structurat.

24. Indicatorii de realizare:
1) Programul de activitate al Centrului este elaborat participativ de echipa multidisciplinara a Centrului, cu

implicarea activa a beneficiarilor.

2) Programul Centrului este flexibil si este modificat, in caz de necesitate, pe parcurs, conform necesitatilor
beneficiarilor care se inscriu in programele individualizate de asistenta.

3) Activitatile zilnice, ca forma, sint individuale si de grup, tinind cont de posibilitatile, necesitatile
beneficiarilor si activitatile planificate.

4) Programul activitatilor este afisat intr-un loc accesibil beneficiarilor, precum si familiilor acestora.

5) Beneficiarii participa la un program de activitati, care se desfasoarad conform unui orar zilnic prestabilit si
care raspunde necesitatilor individuale evaluate.
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Sectiunea a 3-a
Evaluarea si monitorizarea — Standardul 9

25. Centrul dispune de un sistem de evaluare si monitorizare a activitatii.

26. Rezultatul: Centrul utilizeazd un sistem de evaluare si monitorizare orientat spre Imbunititirea
rezultatelor activitatii.

27. Indicatorii de realizare:

1) Pentru efectuarea procedurii de evaluare si monitorizare, Centrul defineste un set clar de indicatori
masurabili.

2) Procedura de evaluare si monitorizare se axeaza pe trei componente:

a) performanta profesionala a personalului;

b) calitatea serviciilor prestate;

c) gradul de apreciere a beneficiarilor si a familiilor acestora.

3) Pentru asigurarea transparentei in activitatea sa, Centrul elaboreaza, la sfirsitul fiecarui an, un raport de
activitate. Raportul este public si accesibil tuturor celor interesati.

Capitolul 111
Tipuri de servicii prestate in cadrul Centrului

Sectiunea 1
Activititile ocupationale, distractive, culturale,
sportive — Standardul 10
28. Centrul organizeaza si desfasoara activitati.
29. Rezultatul: Centrul asigurd un program de activititi conform intereselor beneficiarilor.
30. Indicatorii de realizare:
1) Activitdtile ocupationale, distractive, culturale, sportive se organizeaza si se desfdsoard in spatii amenajate
si dotate cu echipamentul necesar, pentru a incuraja participarea beneficiarilor.
2) Activitatile sint desfasurate de catre specialistii Centrului
3) in functie de necesitate, beneficiarii sint implicati in activitati individuale si de grup.
4) Activitatile se desfasoara in baza unor obiective clare, stabilite in comun cu beneficiarii.
5) Continutul activitdtilor este inregistrat/consemnat in fisa de observatie, impreuna cu propuneri/recomandari
pentru urmatoarele sesiuni. Fisele sint anexate la dosarul beneficiarului.
6) Activitatile pentru beneficiari urmaresc incluziunea lor sociala, depasirea situatiilor de dificultate sau criza,
precum si formarea diferitor deprinderi si abilitati.
7) Beneficiarii sint incurajati si sprijiniti sa isi organizeze timpul liber conform preferintelor personale si in
limitele bunului simt.
8) Centrul asigurd un mediu favorabil si 0 ambianta placuta, linistita privind petrecerea timpului liber.
9) Centrul pune la dispozitia beneficiarilor jocuri de grup, de masa, echipament sportiv si acorda asistenta in
organizarea activitatilor, competitiilor sportive etc.
10) Centrul organizeaza excursii, participari la sarbatori si actiuni sociale comunitare, precum si sarbitori in
cadrul institutiei, cu participarea membrilor familiei/comunititii.
11) Centrul dispune de o bibliotecd, ludoteca, filmotecd, echipament de ascultare a muzicii si vizionare a
programelor televizate si a filmelor.
Sectiunea a 2-a
Asistenta pentru respectarea igienei
personale — Standardul 11
31. Centrul acorda asistenta beneficiarilor la efectuarea procedurilor de igiena personala.
32. Rezultatul: Beneficiarii sint asistati la efectuarea procedurilor de igiena personala.
33. Indicatorii de realizare:
1) Centrul planifica resurse financiare pentru procurarea obiectelor de igiend personala in scopul asigurarii
respectdrii igienei personale a beneficiarilor.
2) Asistenta pentru respectarea igienei personale a beneficiarilor este asigurati de citre personalul din cadrul
Centrului.
Sectiunea a 3-a
Kinetoterapia si administrarea
medicamentelor — Standardul 12
34. Centrul oferd beneficiarilor servicii de kinetoterapie si administrare a medicamentelor.
35. Rezultatul: Beneficiarii primesc servicii de recuperare a capacitatilor functionale si mentinere a starii
sanatdtii conform programului individualizat de asistenta si indicatiilor medicilor specialisti.
36. Indicatorii de realizare:
1) Centrul dispune de spatii amenajate adecvat pentru desfasurarea activitatilor de kinetoterapie si recuperare a
capacitatilor functionale, administrare a medicamentelor.
2) Asistentul medical/kinetoterapeut din cadrul Centrului desfasoara activitati de kinetoterapie si recuperare a
capacitatilor functionale, administrare a medicamentelor beneficiarilor.
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3) Personalul Centrului incurajeaza si sprijind beneficiarii s manifeste initiativd, sa execute, in masura
posibilitatilor, activitdti cotidiene, fiind luate toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor de accident,
imbolnavire.

Sectiunea a 4-a
Terapia ocupationali si dezvoltarea abilititilor — Standardul 13

37. Centrul asigurd organizarea diferitor activitati de ergoterapie si dezvoltare a abilitatilor beneficiarilor.

38. Rezultatul: Beneficiarii sint antrenati in activitati de ergoterapie si de dezvoltare a abilitatilor.

39. Indicatorii de realizare:
dezvoltare a abilitatilor.

2) Personalul Centrului organizeaza diferite activititi cu elemente ale mestesugaritului popular (crosetare,
impletitul in lozie si in panusi, olarit), activitati la calculatoare etc.

3) Centrul planifica resurse financiare pentru procurarea echipamentului i materialelor necesare/consumabile
pentru organizarea activitatilor de ergoterapie si de dezvoltare a abilittilor.

4) Beneficiarii care doresc sa se angajeze in cimpul muncii beneficiaza de suportul personalului Centrului
pentru incluziunea in cimpul muncii, cu implicarea altor autoritati si institutii responsabile.

Sectiunea a 5-a
Alimentatia — Standardul 14

40. Centrul dispune de spatii amenajate adecvat si de conditii pentru alimentatia beneficiarilor.

41. Rezultatul: Beneficiarii sint alimentati in cadrul Centrului.

42. Indicatorii de realizare:

1) Centrul planifica resurse financiare pentru procurarea produselor alimentare.

2) Personalul Centrului incurajeaza participarea beneficiarilor la pregatirea gustarilor, la servirea si la spalarea
veselei, in vederea mentinerii si dezvoltdrii abilitatilor de autodeservire in afara Centrului.

3) Centrul asigurd pregatirea gustarilor/organizarea alimentatiei pentru beneficiari cu ocazia diferitor
evenimente (sarbitori nationale si religioase, zile de nastere, jubilee, activitati artistice).

Capitolul IV
Managementul resurselor umane si planificarea activitatii Centrului

Sectiunea 1
Structura si calificarea personalului — Standardul 15

43. Centrul dispune de o structurd de personal in concordanta cu scopul si obiectivele sale si cu profilul
beneficiarilor.

44. Rezultatul: Personalul Centrului asigurd desfasu-rarea efectiva si eficienta a activitatilor/serviciilor in
cadrul Centrului.

45. Indicatorii de realizare:

1) Statul de personal al Centrului corespunde scopului si obiectivelor acestuia si profilului beneficiarilor,
activitatilor/serviciilor prestate.

2) Conducerea Centrului elaboreaza anual schema de incadrare pentru a rdspunde cerintelor/nevoilor
beneficiarilor.

3) Centrul poate s utilizeze personal voluntar, conform legislatiei, care nu este inclus in schema de incadrare a
institutiei si nu poate prelua responsabilitatile personalului specializat, ci numai atributiile care sint precizate in contractul
de voluntariat.

4) Pentru fiecare angajat existd o fisa a postului in care sint prevazute atributiile de functie, drepturile si
responsabilitatile acestuia.

5) Conducerea Centrului revizuieste periodic fisele postului, in functie de politica unitatii si de standardele de
calitate.

6) Fiecare angajat are calificarea, competenta, experienta si calitétile solicitate de fisa postului.

7) Fiecare angajat are obligatia de a cunoaste si a respecta prevederile fisei postului pe care il ocupa.

Sectiunea a 2-a
Angajarea personalului — standardul 16
46. Centrul respecta procedura de angajare si promovare a personalului.
47. Rezultatul: Personalul Centrului are calificarea, competenta, experienta si calitatile personale potrivit
cerintelor profesionale stabilite.
48. Indicatorii de realizare:
1) Centrul efectueaza selectarea, angajarea si promovarea personalului in conformitate cu legislatia.
2) Angajarea personalului se realizeazd in bazi de contract individual de munca, cu respectarea prevederilor
legislatiei.
Sectiunea a 3-a
Formarea profesionald a personalului —
standardul 17
49. Centrul asigura formarea initiala si continud a personalului din cadrul Serviciului.
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50. Rezultatul: Formarea personalului Centrului contribuie la prestarea unor servicii de calitate.

51. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de servicii asigurd formarea personalului specializat.

2) La angajare, personalul specializat al Centrului beneficiaza de un program de formare initiala cu o durati de
50 de ore.

3) Managerul Centrului identifici necesitatile de formare a personalului, in vederea cresterii competentei
acestuia Tn procesul de prestare a serviciilor si elaboreaza Planul anual de formare continu3 a personalului.

4) Prestatorul de servicii, anual, pentru personalul specializat cursuri de formare profesionald continud, cu
durata de minimum 20 de ore.

Sectiunea a 4-a

Documentele referitoare la resursele umane — standardul 18
52. Centrul asigura intocmirea si pastrarea documentelor referitoare la resursele umane.
53. Rezultatul: Documentele referitoare la resursele umane contribuie la eficientizarea activitatilor

desfasurate, obiectivele asumate, rezultatele asteptate in cadrul Centrului.

54. Indicatorii de realizare:
1) Centrul detine urmatoarele documente cu privire la resursele umane:
a) fisele de post ale personalului angajat;
b) dosarele personale ale personalului angajat;
c) rapoartele de evaluare a performantelor profesionale;
d) alte documente, in caz de necesitate.
2) Dosarele personale ale personalului angajat sint pastrate in conformitate cu prevederile legale.

Sectiunea a 5-a
Evaluarea performantei personalului —
standardul 19
55. Centrul asigurd evaluarea anuald a competentelor profesionale ale personalului.
56. Rezultatul: Evaluarea anuala a competentelor profesionale contribuie la cresterea calititii serviciilor
prestate in cadrul Centrului.
57. Indicatorii de realizare:
1) Evaluarea personalului se realizeaza anual.
2) Procesul de evaluare se efectueaza conform grilei de evaluare bazate pe criterii clare si se axeazi pe:
a) rezultatele activitatii personalului;
b) rezultatele participarii la cursuri de formare profesional.
3) Rezultatele evaludrii personalului sint utilizate in procesul de evaluare a necesititilor de formare a
personalului.

Sectiunea a 6-a
Evaluarea si planificarea activititii — standardul 20

58. Managerul Centrului asigura planificarea activitatii Centrului in scopul corespunderii acestuia necesittilor
beneficiarilor.

59. Rezultatul: Serviciile prestate de Centru corespund necesititilor beneficiarilor.

60. Indicatori de realizare:

1) Managerul Centrului asigura planificarea activitatilor Centrului i realizarea acestora, intocmeste rapoartele
semestriale si anuale de activitate pe care le prezinta Prestatorului, beneficiarilor, altor persoane interesate.

2) Managerul Centrului, la inceputul fiecarui an, aproba planul de activitate al Centrului.

3) Managerul Centrului elaboreaza un plan strategic si defineste obiectivele concrete de dezvoltare a Centrului
pentru o perioada de 3-5 ani.

4) Managerul Centrului aplica o strategie de relatii publice, bazatd pe o comunicare si colaborare activa la
nivel local.

5) Parteneriatele dintre Centru/Prestator si organizatiile neguvernamentale, autoritatile publice si institutii se
realizeaza in baza acordurilor de colaborare incheiate, care prevad drepturile si obligatiile partilor, modalitatea de
conlucrare, cofinantarea Centrului pentru prestarea serviciilor conform necesitatilor beneficiarilor si asigurarea
durabilitatii activitatii acestuia.
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Anexa nr.2

la Regulamentul cu privire

la organizarea §i functionarea

Centrului Comunitar Multifunctional ,, UNIVERSUL”
din comuna Piatra, raionul Orhei

REGULAMENT
Privind organizarea si functionarea Serviciului social ,RESPIRO,, din cadrul
Centrului Comunitar Multifunctional ,,UNIVERSUL”
Din comuna Piatra,raionul Orhei.
Capitolul I
Dispozitii generale

In scopul implementarii prevederilor Versiune in vigoare cu modificarile si completarile ulterioare din 11.08.17 in baza
modificarilor prin HG592 din 24.07.17, MO289-300/11.08.17 art.727, se aproba:

1. Regulamentul privind organizarea i functionarea Serviciului social ,,Respiro” (in continuare — Regulament)
reglementeazd modul de organizare si functionare a Serviciului.

2. Serviciul social ,,Respiro” (in continuare — Serviciu) se instituie prin decizia Consiliului raional.

3. Serviciul isi desfasoara activitatea pe langd Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectie a Familiei Orhei, in
conformitate cu prezentul Regulament, Standardele minime de calitate ale Serviciului, dispozitiile autoritatii
administratiei publice locale care l-a instituit si prevederile legislatiei in vigoare.

4. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnifica urmatoarele:

1) Serviciul social ,,Respiro” — serviciu specializat, care ofera asisten{a sociala, suport, ingrijire si supraveghere 24 de
ore persoanelor cu dizabilitati, in cadrul centrului specializat, pentru ca familiile, rudele sau alte persoane care le ingrijesc
sd poata beneficia de un repaus de maximum 30 de zile pe an;

2) beneficiari ai Serviciului — persoane cu dizabilitati severe, selectate in conformitate cu criteriile de admitere a
beneficiarilor in cadrul Serviciului;

3) solicitant al Serviciului — parintele, reprezentantul legal, membrul familiei, ruda, persoana implicata in ingrijirea
continud a persoanei cu dizabilitdti , care depune cerere de acordare a Serviciului;

4) prestator de serviciu — Directia Generald Asistentd Sociala si Protectie a Familiei Orhei;

5) seful Serviciului —managerul Centrului, cu functie de coordonare a Serviciului;

6) manager de caz — specialist din cadrul Centrului, caruia i s-a repartizat cazul beneficiarului pe perioada plasamentului
in Serviciu

7) echipa multidisciplinard de specialisti — grupul de specialisti din cadrul Centrului si din alte institutii (asistent social,
lucrator social, medic de familie, pedagog etc.), care colaboreaza la solutionarea situatiilor de dificultate a beneficiarului
conform prevederilor managementului de caz;

8) managementul de caz — instructiune metodica elaboratd si aprobatd de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei, care descrie procedura managementului de caz in asistenta sociala;

9) manualul operational al Serviciului — ghid elaborat si aprobat de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei,
care contine proceduri, instrumente de lucru si modele de documente cu menirea de a acorda ajutor managerului de caz,
specialistilor in domeniu i prestatorului in prestarea eficientd a serviciilor;

10) standarde minime de calitate pentru Serviciul social ,,Respiro” — norme obligatorii a cdror aplicare garanteaza un
minim de calitate a serviciilor in domeniu (in continuare — Standarde minime de calitate).

5. Perioada prestarii Serviciului se stabileste de echipa multidisciplinara de specialisti, in functie de necesitdile de
ingrijire si suportul special al beneficiarului. Termenul maxim de prestare a Serviciului catre beneficiar constituie 30 de
zile pe an.

6. Prestarea Serviciului se va realiza in cadrul centrului specializat.

Capitolul 11
Principiile de organizare,scopul
si obiectivele Serviciului

7.Serviciul va fi creat si implementat in conformitate cu urmétoarele principii:

1) respectului neconditionat al demnitatii si integritatii personale ;

2) prestarii serviciilor doar in folosul beneficiarului ;

3) abordarii multidisciplinare in procesul de ingrijire si in realizarea incluziunii sociale a persoanei cu dizabilitati;
4) promovirii rolurilor sociale valorizate si a imaginii pozitive a persoanelor cu dizabilitati;

5) legaturii indispensabile cu familia, refeaua sociala si comunitatea;

6) participarii beneficiarului in procesul de planificare si prestare a serviciilor;

7) adaptarii Serviciului la necesitatile individuale ale beneficiarului;

8) asigurarii confidentialitatii datelor cu caracter personal ale beneficiarului, obtinute in procesul de prestare a serviciilor;
9)planificarii activitatii Serviciului centrat pe persoand ;

10) transparentei si deschiderii spre comunitate .
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8. Scopul Serviciului este acordarea asistentei specializate timp de 24 de ore persoanelor cu dizabilita{i pe o perioada de
maximum 30 de zile pe an, timp in care familiile, rudele sau persoanele care le ingrijesc beneficiazd de o perioada de
repaus .

9. Obiectivele Serviciului sunt urmatoarele :
1) cazarea, alimentarea, asigurarea conditiilor minime de trai si a conditiilor igienico-sanitare necesare beneficiarilor
Serviciului ;
2) protectia, supravegherea stirii de sanatate, ingrijirea si suportul beneficiarilor;
3) dezvoltarea abilititilor de autoservire si de autonomie si a climatului favorabil dezvoltarii personalitafii beneficiarilor
Serviciului;
4) dupa caz, asigurarea accesului beneficiarilor la educatie;
5) asigurarea socializarii beneficiarilor, dezvoltarea relafiilor cu comunitatea ;
6) dezvoltarea abilittilor beneficiarilor pentru o viata independenta in comunitate;
7) consilierea psiho-sociald si sprijin pentru parini/ingrijitori in vederea depasirii situatiilor de criza.

Capitolul 111
organizarea §i functionarea Serviciului
Sectiunea I-a
Competentele si drepturile prestatorului
de Serviciu
10. Pornind de la modul de organizare si functionare a Serviciului prestatorul de serviciu realizeaza urmétoarele
competente:

1) presteaza serviciul in conformitate cu standardele minime de calitate ale acestuia, potrivit prevederilor legislatiei;

2) utilizeaza procedura privind plasarea, suspendarea si incetarea plasamentului beneficiarului in Serviciu in baza
deciziei structurii teritoriale de asistentd sociala si recomandarile echipei multidisciplinare de specialisti, comisiei pentru
protectia copilului aflat in dificultate, in cazul copiilor;

3) asigura Serviciul cu personal, in conditiile standardelor minime de calitate si in functie de numarul de beneficiari
plasati ;

4) asigura cazarea, supravegherea sanatafii si ingrijirea beneficiarului plasat in Serviciu;

5) asigura dotarea spatiului cu destinatie de prestare a serviciului cu inventarul si utilajul necesar, conform standardelor
minime de calitate;

6) asigurd evidenta contabild;

7) suporta cheltuielile de gospodarire pentru intrefinerea si deservirea imobilului conform prevederilor legale;

8) asigura beneficiarii Serviciului cu alimentatie, obiecte de igiend personala si medicamente de prima necesitate;

9) asigura beneficiarilor protectie si asistentd in cunoasterea si exercitarea drepturilor si obligatiilor lor;

10) asigura un sistem de primire, inregistrare si solutionare a sesizérilor si reclamatiilor cu privire la serviciile oferite in
cadrul Serviciului, in conformitate cu Legea nr.190-XIII din 19 iulie 1994 cu privire la petifionare;

11) colaboreaza permanent cu autoritafile administratiei publice locale, alti specialisti §i prestatori de servicii sociale
pentru incluziunea sociald a beneficiarilor si accesul lor la alte servicii din comunitate.

11. Prestatorul de serviciu este in drept:

1) si colaboreze cu alti specialisti si s stabileasca parteneriate cu autoritatile administratiei publice locale, asociatiile
obstesti, institutiile, organizatiile si agentii economici, in scopul realizarii competentelor sale, in conformitate cu
legislatia ;

2) sa solicite si si primeasca, in conditiile legii, de la autoritatile publice centrale si locale, institufii si organizatii
documente, materiale si informatii necesare pentru exercitarea atributiilor sale;

3) sa primeasca si s utilizeze asistenta financiard de la organizatiile internagionale, donatorii interni si externi si sa o
foloseasca in scopul realizarii competentelor sale legate de prestarea serviciului respectiv, in conformitate cu legislatia;
4) sa exercite orice alte drepturi in conformitate cu legislatia.

Sectiunea a 2-a

Personalul implicat in prestarea Serviciului
12.Prestatorul de serviciu asigura functionarea Serviciului, in conformitate cu atributiile si competentele acestuia.
13.Structura, statele de functii si fisele de post ale personalului Serviciului sunt aprobate de prestatorul de serviciu, in
conformitate cu scopul si obiectivele acestuia, manualul operational al Serviciului, precum si cu prevederile legislatiei in
vigoare.
14.Prestarea serviciilor beneficiarilor in cadrul Serviciului sint efectuate de catre specialistii Serviciului (psihopedagog,
asistent medical, dadac s.a.), in conformitate cu planul individual de asistenta si Standardele minime de calitate .
15.Prestatorul de serviciu angajeaza personalul in baza contractului individual de munca sau, dupa caz, in baza
contractului de prestiri servicii, conform prevederilor legislatiei in vigoare.
16.Structura teritoriald de asistenta sociala efectueaza supervizarea activitatii Serviciului.
17 Structura teritoriald de asistenta sociala are obligatia de a promova, de a facilita si de a asigura formarea profesionala
initiald si continu cu privire la asistenta si suportul beneficiarilor din cadrul Serviciului, precum si in problemele ce tin
de legislatia in domeniu, destinate personalului Serviciului.
18. Formarea profesionala va fi organizatd in baza curriculumului unificat, aprobat de Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei pentru dezvoltarea competentelor profesionale teoretice si practice si invétarea metodelor si tehnicilor
noi de lucru cu beneficiarii Serviciului.
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19. Personalul Serviciului are obligatia sa aiba o atitudine atenta in relatiile cu beneficiarul si persoanele implicate in
procesul de incluziune a acestuia, precum si sa-si exercite cu operativitate si eficienta atributiile stabilite prin fisa de post.

Sectiunea a 3-a

Competentele personalului din cadrul Serviciului
20. Seful Serviciului este responsabil de :
1) planificarea si organizarea administrarii tuturor resurselor financiare si materiale ale Serviciului, precum si de
functionarea acestuia in concordanta cu prevederile prezentului Regulament si Standardele minime de calitate ;
2) organizarea si monitorizarea activitafii personalului din cadrul Serviciului care presteaza servicii, conform fiselor
postului ;
3) asigurarea colabordrii personalului Serviciului cu alti specialisti, alte institutii, organizatii sau alte grupuri de suport
comunitar in asistenta si suportul special al beneficiarului;
4) tinerea si actualizarea evidentei beneficiarilor Serviciului
5)monitorizarea implementarii planurilor individualizate de asistenta ale beneficiarilor;
6)rezolvarea situatiilor de crizi ale beneficiarilor Serviciului si a incidentelor;
7) referirea beneficiarului catre alte servicii;
8) coordonarea activitatii sale cu prestatorul de serviciu, in scopul ludrii deciziilor cu privire la interventiile specialistilor
Serviciului ;
9) prezentarea prestatorului de serviciu a informatiilor, formularelor si rapoartelor privind activitatea specialistilor
Serviciului, precum si starea si situatia beneficiarilor admisi in Serviciu;
10) identificarea resurselor suplimentare pentru activitatea Serviciului.
21.0n activitatea sa, seful Serviciului se calauzeste de actele normative si legislative in vigoare, dispozitiile autoritatilor
administratiei publice centrale si locale, de prezentul Regulament si Standardele minime de calitate.
22.psihopedagogul este responsabil de:
1) elaborarea si aplicarea testelor, chestionarelor pentru beneficiar si familia acestuia, precum si pentru alte persoane
implicate in procesul de ingrijire a beneficiarului ;
2) planificarea si realizarea activitdtilor educative si de dezvoltare a abilitatilor beneficiarilor in baza necesitatilor
identificate in procesul de evaluare a beneficiarului si de consultare cu familia/ingrijitorul acestuia ;
3) consilierea familiei pentru reducerea riscului de abandon si institutionalizare a persoanei cu dizabilitati,precum si
elaborarea recomandarilor pentru petrecerea timpului liber, activitdtile educationale, dezvoltarea abilitatilor pentru o viata
cit mai independents ;
4) implementarea planurilor individuale de asistentd a beneficiarilor pe perioada plasamentului in Serviciu;
5) inregistrarea intr-un registru a interventiilor privind fiecare beneficiar .
23. Asistentul medical este responsabil de:
1) inregistrarea intr-un registru a interventiilor privind fiecare beneficiar;
2) acordarea asistentei medicale si administrarea medicatiei, in caz de necesitate, recomandati de citre medicul de
familie sau de cétre medicii specialisti din cadrul institutiilor medicale;
3) prestarea serviciilor de kinetoterapie, in cazul cind lipseste kinetoterapeut;
4) monitorizarea starii sanatatii beneficiarului pe perioada afldrii in serviciu, inclusiv principalii indicatori vitali: pulsul,
tensiunea arteriald, frecventa respiratorie etc.
24. Dédacd este responsabila de:
1) ingrijirea si igiena personala a beneficiarilor;
2) suportul beneficiarilor in procesul de alimentatie;
3) spélarea veselei si tacimurilor;
4) asigurarea ordinei si curateniei in spatiile comune, precum si in spatiile personale ale beneficiarilor Serviciului:
5) insotirea beneficiarilor in cadrul diferitor activitai, atit in interiorul, cit si in afara incaperilor unde se presteaza
Serviciul.
25. In vederea realizarii competentelor functionale ale Serviciului, manager implicd si alt personal in prestarea
serviciilor, in functie de necesitatile beneficiarilor.
26. Serviciile de alimentatie a beneficiarilor se realizeaza, dupa caz, de citre personalul angajat in aceste scopuri.

Sectiunea a 4-a

Admiterea in Serviciu
27. Pentru examinarea eligibilitatii admiterii in Serviciu, solicitantul, depune o cerere scrisd la asistentul social
comunitar, la prestatorul de serviciu, sau la structura teritoriala de asistentd sociald din unitatea administrativ-teritoriala,
in a cdrei raza teritoriald se afla domiciliul, resedinta, sau se gaseste acesta.
28. Cererea solicitantului este insotitd de urmitoarele documente :
1) copia actului personal de identitate;
2) copia actului de identitate a persoanei cu dizabilitai care urmeaza a fi plasata in Serviciu;
3) copia certificatului de invaliditate a persoanei cu dizabilitati care urmeaza a fi plasatd in Serviciu;
4) extrasul-trimiterea de la medical de familie cu diagnoza beneficiarului;
5)Testul de la Covid-19 (prezentat nu mai tirziu de 48 de zile .
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6) acordul in scris al beneficiarului sau reprezentantului legal in cazul beneficiarului minor ori declarat incapabil de
instanta de judecata;

7) copia hotaririi judecdtoresti si a deciziei autoritdfii tutelare privind instituirea ocrotirii judiciare, in cazul
beneficiarului care a fost declarat incapabil.

29. Asistentul social, dupa caz, specialistul responsabil din cadrul structurii teritoriale de asistentd sociald primeste
cererea solicitantului, nsofitd de actele prevazute la punctul 28 al prezentului Regulament, si o transmite echipei
multidisciplinare de specialisti pentru efectuarea evaluarii complexe. Asistentul social comunitar sau specialistul

responsabil, dupa caz, cere solicitantului, care a inregistrat cererea, pregatirea actelor prevazute la punctul 28 al
prezentului Regulament, in caz cd acestea lipsesc sau sint incomplete .

30.Echipa multidisciplinara de specialisti analizeaza documentele solicitantului in cadrul unei sedinte si efectueaza
evaluarea complexa.
31.Ulterior, Echipa multidisciplinard de specialisti transmite cererea solicitantului, cu actele anexate si evaluarea
complexa structurii teritoriale de asistentd sociala.
32. Structura teritoriald de asistend sociald, in comun cu prestatorul, dupd examinarea dosarului si in termen de
maximum 3 zile, decide asupra prestéarii Serviciului solicitantului in baza criteriilor de admitere a beneficiarilor in
Serviciu, specificate in anexa la prezentul Regulament.
33.Structura teritoriala de asistenta sociald refuzi prestarea serviciului solicitantului atunci cind persoana cu dizabilitai
care urmeazi a fi plasatd in Serviciu nu se incadreaza in criteriile de admitere in Serviciu, specificate in anexa la
prezentul Regulament, lipsesc documentele specificate la punctul 28 al prezentului Regulament sau evaluarea complexa.
34.Structura teritoriald de asistentd sociald comunica in scris despre refuzul sdu motivat de a acorda solicitantului
Serviciul in termen de 3 zile lucratoare de la luarea deciziei.
35.0dati cu plasarea beneficiarului in Serviciu in conditiile prezentului Regulament, Managerul Centrului desemneaza
asistentul social ca manager de caz, care impreund cu specialistii Serviciului intocmesc planul individualizat de asistenta
si introduc in registrul de evidentd a plasamentelor in Serviciu urmatoarele informatii :
1) datele de identitate ale beneficiarului plasat in Serviciu si ale persoanelor care il ingrijesc;
2) perioada plasamentului ;
3) diagnosticul beneficiarului.
36. Solicitantul Serviciului, pe de o parte, si seful Serviciului, pe de alta parte, semneaza un contract de prestare a
serviciului.
Contractul de prestare a serviciului precizeaza :
1) obiectivele stabilite in cadrul planului individualizat de asisten{a a beneficiarului;
2) data inceperii si incetarii plasamentului;
3) responsabilitaile solicitantului Serviciului, precum si responsabilitatile specialistilor Serviciului pe perioada
plasamentului beneficiarului in Serviciu;
4)cauzele care pot determina suspendarea ori incetarea plasamentului;
5) obligatia sefului Serviciului de a informa in scris solicitantul cu privire la orice situatie, care ar determina incetarea
plasamentului beneficiarului inainte de termenele stabilite.
38. Asistenta medicali a beneficiarului, in caz de necesitate, este asiguratd de catre institutiile medico-sanitare, in
conformitate cu actele normative in vigoare .
39. In scopul asigurarii accesului solicitantilor la Serviciu, structura teritoriald de asistenta sociald, in comun cu unitdtile
de asistentd sociala si seful Serviciului, {ine evidenta solicitantilor si elaboreaza un grafic anual privind prestarea
Serviciului.
Sectiunea a 5-a

Drepturile i obligatiile beneficiarului plasat in Serviciu
40. Promovarea si respectarea drepturilor beneficiarilor Serviciului revine in principal managerului de caz si personalului
Serviciului, autoritatilor administraiei publice locale de nivelul al doilea in teritoriul carora este plasat beneficiarul.
41. Beneficiarul Serviciului ori reprezentantul lui legal, dupi caz, are dreptul :
1) sé fie informat asupra drepturilor si obligatiilor si sa fie consultat cu privire la toate deciziile care il privesc ;
2) si beneficieze de drepturi de asigurari sociale si drepturi de asistenta sociald acordate in conditiile legii;
3) sa aplice, in conditiile Legii nr.190-XIII din 19 iulie 1994 cu privire la petitionare, procedura ce tine de inregistrarea si
rezolvarea plingerilor si reclamatiilor privind plasamentul in Serviciu;
4) si fie plasat intr-un mediu fizic accesibil si sigur, conform necesitéilor sale de virsta si asistentd, si cit mai apropiat de
mediul familial;
5) sa-si exprime liber optiunile si s i se respecte opinia ;
6) sa beneficieze de educatie, tinand cont de opinia si capacitatile acestuia;
7) si primeascd vizitatori, s& comunice si sa aiba intrevederi private cu persoanele apropiate;
8) si fie asistat i sprijinit de personalul Serviciului;
9) sa i se pastreze si utilizeze datele personale in sigurantd si confidentialitate.
42. Beneficiarul Serviciului si reprezentantul siu legal, dupa caz, au urmitoarele obligatii :
1) s comunice prestatorului de serviciu sau managerului de caz, in termen de 2 zile lucratoare despre orice eveniment de
naturd si conducd la modificarea, suspendarea sau incetarea dreptului de a fi plasat in Serviciu;
2) si se prezinte si sa participe, la solicitarea managerului de caz, la sedinte pentru intocmirea planului individualizat de
asistentd;
3) sd colaboreze cu managerul de caz si specialistii Serviciului;
4) sa respecte termenele acordului de colaborare semnat cu seful Serviciului;
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5) sa respecte regulile interne ale Serviciului.

Sectiunea a 6-a
Monitorizarea §i evaluarea prestirii Serviciului
44 Managerul Centrului monitorizeaza prestarea Serviciului fiecarui beneficiar.Managerul de caz intocmeste raportul de
monitorizare, care este anexat la dosarul beneficiarului.
45.Rezultatul procesului de monitorizare este adus la cunostinta solicitantului Serviciului si beneficiarului in mod
accesibil, 1n functie de nivelul de intelegere al acestuia. !

46.Specialistii din cadrul DGASPF evalueaza anual activitatea Serviciului in baza rapoartelor de monitorizare prezentate
de cétre Manager si in conformitate cu Standardele minime de calitate.

47.Specialistii din cadrul DGASPF elaboreaza, in baza rapoartelor de monitorizare a serviciilor acordate, un raport anual
de evaluare a eficientei si impactului Serviciului.

Sectiunea a 7-a
Suspendarea i incetarea plasamentului
beneficiarului in Serviciu

48. Suspendarea sau incetarea plasamentului se face cu respectarea prevederilor prezentului Regulament, a Standardelor
minime de calitate ale Serviciului §i a prevederilor contractului de prestare a serviciului semnat de citre solicitantul
Serviciului cu seful Serviciului.
49. Suspendarea sau incetarea plasamentului in Serviciu se efectueazi la propunerea Managerului si in temeiul deciziei
structurii teritoriale de asistenta sociala si a prestatorului, conform urmatoarelor criterii:
1) finalizarea perioadei de prestare a serviciului stabilitd in decizia de admitere a beneficiarului in Serviciu si
incontractul de prestare a serviciului ;
2) existenfa unor circumstante care ar putea afecta integritatea fizica sau psihica a unuia dintre beneficiarii Serviciului;
3) s-a sesizat faptul ca plasamentul este in detrimentul beneficiarului.
51. Suspendarea, sau incetarea plasamentului beneficiarului in Serviciu se face doar cu avizarea solicitantului, cu cel
putin 5 zile lucratoare inainte de incetarea sau suspendarea plasamentului beneficiarului.

Sectiunea a 8-a

Modul de finantare a Serviciului

52. Serviciul este finantat din urmatoarele surse:
1) bugetele unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul al doilea;
2) mijloacele speciale;
3) alte surse, conform legislatiei.
53. Prestatorii privati finanteaza Serviciul din sursele proprii .
54.Salarizarea personalului Serviciului se efectueaza conform legislatiei in vigoare, in baza devizului de cheltuieli al
Serviciului, aprobat de citre prestator.
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Anexa nr.1
la Regulamentul privind organizarea
si functionarea Serviciului social “Respiro”

Dosarul personal al beneficiarului
Dosarul personal al beneficiarului pentru Serviciul, Respiro,
include, dupa caz, urmitoarele acte:
a) cererea personald sau a reprezentantului legal;
b) evaluarea initiald si complexa a beneficiarului;
¢) planul individualizat de asistentd;
d) acordul de colaborare incheiat intre managerul de caz si beneficiar (conform procedurii managementului de caz);
e) trimiterea-extras din fisa medicala a bolnavului de ambulatoriu, de stationar (F027¢),
Prezentarea testului la Covid- 19 (nu mai tarziu de 48 ore);;
f) copia actului de identitate/adeverinta de nastere;
g) copia legitimatiei de pensionar (dupd caz), copia certificatului de expertiza medicala a vitalitatii;
i) demersul autoritatii administratiei publice locale de nivelul intii cu argumentarea necesitatii referirii beneficiarului
catre Serviciu,

j) Avizul Comisiei raionale pentru protectia sociala a persoanelor aflate in situatie de dificultate
k) Decizia de admitere in Serviciu, Respiro, eliberatd de citre DGASPF Orhei.
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Anexa nr.2
la Regulamentul privind organizarea
si functionarea Serviciului social “Respiro”

Criteriile de admitere

a beneficiarilor in Serviciu
1. In procesul examinarii cererilor de plasare in Serviciu a beneficiarilor se iau in considerare urmatoarele criterii:
1) posesia gradului de dizabilitate;
2)certificat care atestd necesitatea de ingrijire permanenta din partea altei persoane;
3) imposibilitatea de a se deservi de sine statitor sau de a fi plasat pentru ingrijire si supraveghere intr-un alt serviciu,
pentru perioada cand familia, rudele sau persoana implicata in ingrijirea continua necesita un repaus de maximum 30 de
zile pe an;
4) starea de sanatate a beneficiarului certificata, care permite plasarea acestuia in Serviciu si nu pune in pericol
integritatea celorlalti beneficiari;
5) Prezentarea testului la Covid-19 (nu mai tarziu de 48 ore);
6)documentarea de catre asistentul social al profilului beneficiarului in conformitate cu managementul de caz;
7) compatibilitatea de varsta a beneficiarilor plasati in Serviciu.

2. In urma examindrii criteriilor de corespundere, Directia asistentd socialad si protectie a familiei emite o decizie prin
care:

1) aproba beneficiarul spre plasament in Serviciu;

2) aproba beneficiarul spre plasament in Serviciu dar conditionat, cu scopul finalizarii unor proceduri suplimentare de
investigatie;

3) refuza plasamentul beneficiarului in Serviciu;

4) recomanda beneficiarului alte servicii.
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Anexa nr.3
la Regulamentul privind organizarea
si functionarea Serviciului social “Respiro”

STANDARDELE MINIME
de calitate pentru Serviciul social specializat ,,Respiro”
Capitolul I
accesul la Serviciu
Sectiunea 1-a
Informarea — standardul 1

Directia Generali Asistentd Sociali si Protectia Familiei desfasoara activitatea de informare a populatiei si de
promovare a Serviciului, inclusiv in forme accesibile persoanelor cu dizabilitafi.
Directia Asistentd Sociala si Protectia Familiei:

v pune la dispozitia populatiei, in conditiile legii, materiale informative (materiale tiparite, inregistrari audio-video
etc.) privind specificul Serviciului;

v’ asigura prezenta in materialele informative a datelor accesibile, actualizate la zi cu referire la scopul si
principiile de prestare a Serviciului, stabilirea eligibilitatii persoanelor care solicitd plasarea in Serviciu, actele
ce trebuie prezentate de solicitant sau reprezentantul sau legal, conditiile de prestare a serviciului, mediul,
calificarea personalului Serviciului, precum si termenii-cheie ai acordului de colaborare cu managerul de caz si
a procedurii de solutionare a plingerilor;

v asigura persoanelor cu dizabilitai, reprezentantilor lor legali si familiei lor posibilitatea sé viziteze Serviciul
pentru a cunoaste conditiile i modul de prestare a serviciului, personalul etc.;

v organizeaza intilniri cu alti prestatori de servicii sociale, servicii de educatie, sanatate, reprezentanti ai
autoritatilor administratiei publice locale, asociatii obstesti, in vederea informarii cu privire la activitatea
Serviciului, criteriile de admitere, tipologia beneficiarilor pentru care este destinat Serviciul etc.

Sectiunea a 2-a
Evaluarea necesititilor potentialilor beneficiari
ai Serviciului — standardul 2

3. Plasamentul in Serviciu este realizat in urma evaludrii initiale si evaluarii complexe a situafiei persoanei cu
dizabilita{i severe, care urmeaza a fi plasata in Serviciu.

4. Persoanele cu dizabilitati severe sint admise in Serviciu numai dacd acesta le satisface necesitafile si le ofera
asistenta necesard, identificata in urma procesului de evaluare.

5. Asistentul social care activeaza in teritoriul primdriei in a cérei raza teritoriala se afld domiciliul, regsedinga sau se
gaseste solicitantul, efectueaza o evaluare initiald a persoanei cu dizabilitati severe care necesité a fi plasata in Serviciu si
intocmeste un raport de evaluare initiala.

6. in cazurile in care se stabileste necesitatea plasarii persoanei cu dizabilitati severe in Serviciu, asistentul social va
efectua evaluarea complexd a persoanei respective, precum si a situafiei solicitantului.

7. Evaluarea complexi se efectueaza in colaborare cu specialistii in domeniu din cadrul echipei multidisciplinare de
specialisti (asistent social comunitar, lucrétor social, medic de familie, pedagog, psiholog etc.), cu participarea obligatorie
a solicitantului si a potentialului beneficiar ar Serviciului. Aceasta implica vizite la domiciliu si sedinte ale specialistilor
in domeniu.

8. Raportul de evaluare complex a persoanei include numele, prenumele beneficiarului, statutul, data, luna, anul si
locul nasterii, adresa, componenta familiei si relaia lui cu aceasta, alte contacte sociale, cronologia evenimentelor
semnificative din viata acestuia, necesitatile emotionale , descrierea capacitétii de autoingrijire, autonomia personala,
starea generali de sanatate, greutatea, regimul alimentar (inclusiv preferingele alimentare), vazul, auzul, comunicarea,
limbajul, locomotia, mobilitatea generald, medicaia curentd, sinitatea mentald si dezvoltarea cognitiva, abilitagile de
invitare, preocuparile, necesitatile culturale, siguranta personald, posibilele riscuri pentru beneficiar, dependenta de
substante nocive (droguri, alcool, tutun etc.), serviciile sociale de care a beneficiat anterior, compatibilitatile cu ceilalti
beneficiari din serviciu unde va fi plasat, alte date relevante despre beneficiar.

9. Rapoartele de evaluare complexa sint anexate la dosarul beneficiarului. Datele sint pastrate in regim de
confidentialitate, conform prevederilor legale.

10. Solicitantul/beneficiarul/reprezentantul legal are acces la raportul de evaluare inifiala si la raportul de evaluare
complexa.

Capitolul II
Plasamentul in Serviciu
Sectiunea 1-a
Prospectarea conditiilor de viata
si de asistenta in Serviciu — standardul 3

11. Solicitantii Serviciului si potentialii beneficiari au dreptul s viziteze Serviciul anterior plasamentului.

12. Solicitantii Serviciului si potentialii beneficiari pot sa viziteze Serviciul timp de o jumatate de zi (cel puin) pentru
a-i cunoaste pe ceilalti beneficiari, a se intilni cu managerul de caz, personalul, a vedea salonul pe care urmeaza sa o
ocupe potentialul beneficiar si a-i face cunostintd cu persoanele cu care va impérti salonul.
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13. Potentialul beneficiar este stabilit in plasamentul de proba, durata caruia nu va depasi, dupa caz, una sau doui zile,
pentru a se stabili compatibilitatea acestuia cu stilul de viata din Serviciu si cu ceilal{i beneficiari.

14. Noul venit si ceilalti beneficiari din Serviciu sint consultati in functie de nivelul de intelegere, pentru definitivarea
deciziei la sfirsitul perioadei de proba.

15. Dacd necesitdfile specifice ale potentialului beneficiar nu corespund specificului Serviciului ori potentialul
beneficiar nu este acceptat de beneficiarii plasati, in functie de motivele respingerii, acesta va fi referit intr-un alt centru
sau tip de serviciu social.

16. Managerul Serviciului va preciza in scris Directiei Asistentd Sociald si Protectia Familiei si beneficiarului sau
solicitantului motivele schimbarii plasamentului sau ale respingerii din Serviciu, precum si modul de contestare a
deciziei.

Sectiunea a 2-a
Pregitirea beneficiarilor pentru
plasament — standardul 4

17. in urma deciziei de plasament in Serviciu, in perioada de proba fiecare beneficiar, in functie de necesitatile
individuale, are dreptul la asistentd si sprijin individual intens in vederea adaptérii emotionale, protectiei vietii si
sanatatii.

18. Perioada de asistenta intensiva este stabilitd de managerul de caz, in baza evaludrii complexe a necesitatilor
beneficiarului.

19. Prestatorul de serviciu, in comun cu managerul de caz §i personalul angajat in Serviciu, ofera beneficiarului o
perioada de asisten{d si ingrijire intensiva.

20. Perioada de pregatire pentru plasament se realizeaza, in mod obligatoriu, in baza unui plan individualizat de
asistentd si va include activitati alimentare, ingrijire si supraveghere, asistent sociala, activitati educative, instructive si
terapeutice destinate dezvoltarii si cresterii nivelului de autonomie si socializare a beneficiarului.

Sectiunea a 3-a
Planul individualizat de asistentd — standardul 5

21. Serviciul asigura o planificare individualizata a serviciilor pentru fiecare beneficiar, in baza Planului individualizat
de asistenta.

22. Planul individualizat de asistentd se elaboreaza in baza evaludrii initiale si evaluarii complexe a cazului
beneficiarului.

23. La elaborarea Planului individualizat de asistenta participa echipa multidisciplinara de specialisti ai Serviciului,
solicitantul si beneficiarul.

24. Planul individualizat de asistenta stabileste obiectivele ce trebuie atinse in perioada plasamentului, factorii care
determina vulnerabilitatea beneficiarului si care trebuie inlaturati, actiunile ce trebuie intreprinse si in ce interval de timp,
serviciile asigurate beneficiarului pe perioada plasamentului in Serviciu, precum si persoanele implicate in realizarea
Planului.

25. Planul individualizat de asistenta contine, de asemenea, planificarea conditiilor in care se va efectua suspendarea si
incetarea plasamentului in Serviciu, individual pentru fiecare beneficiar.

26. Responsabilitatea coordondrii serviciilor incluse in Planul individualizat de asistentd revine managerului de caz. in
cazul in care beneficiarul necesita si alte servicii decit cele pe care le poate asigura Serviciul, acestea pot fi acordate de
alti prestatori de servicii sau institutii specializate si vor fi incluse in Plan.

27. Planul individualizat de asistenta este semnat de seful Serviciului, si de solicitantul Serviciului

28. Planul individualizat de asistenta constituie baza acordului de colaborare semnat intre acestia.

29. Seful Serviciului este responsabil de monitorizarea implementarii Planului individualizat de asistenta a
beneficiarului plasat in Serviciu.

Sectiunea a 4-a
Regulile comune interne ale
Serviciului — standardul 6

30. Serviciul sprijina beneficiarii pentru ca acestia sa-si stabileasca prin consens (in functie de nivelul de intelegere) si
sd respecte reguli comune de comportament in cadrul Serviciului.

31. Managerul de caz asigura beneficiarilor sprijin pentru a stabili si respecta regulile scrise sau nescrise de
comportament in cadrul Serviciului.

32. Regulile comune se refera la accesul la serviciu, pastrarea igienei si curafeniei, organizarea activitailor, relatiile cu
personalul Serviciului, restrictiile privind fumatul, consumul de bauturi alcoolice, utilizarea drogurilor, precum si la alte
elemente ale vietii personale si de coabitare.

Sectiunea a 5-a
Conditii de locuit
ale beneficiarului — standardul 7

33. Conditiile generale de locuit corespund scopului si obiectivelor procesului de prestare a Serviciului.

34. Serviciul oferd beneficiarului un mediu sigur, accesibil si confortabil, asemanator mediului familial.

35. Serviciul va functiona in incinta Centrului ,astfel incit sa permita accesul beneficiarului la toate resursele si
facilitatile acesteia.

36. Serviciul dispune de dormitoare pentru beneficiari, camera de zi, bucitarie si spatii igienico-sanitare
corespunzatoare numadrului si necesitatilor beneficiarilor.
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37. Prestatorul de serviciu asigurd beneficiarul cu dreptul la intimitate, spatiu personal si confidentialitate intr-un mod
cit mai apropiat de mediul familial.

38. Prestatorul de serviciu asigura incéperile cu mobilierul si decorul minim necesar, care sa corespunda necesitatilor
evaluate ale beneficiarilor, sa prezinte siguranta in utilizare si sa fie accesibile acestora.

39. Serviciul are un aparat de telefon in functie, accesibil tuturor beneficiarilor.

40. Spatiile interioare §i cele exterioare sint adecvat iluminate.

41. Fiecare beneficiar dispune de un spatiu locativ care include dormitorul si spatii comune din locuin{a.

42. Fiecare beneficiar are un spatiu locativ total de minimum 9 m2 si peste norméd 10 m2 in cazul beneficiarilor care
utilizeaza permanent un scaun cu rotile.

43. Suprafata camerei de zi si a bucatariei corespunde numarului si necesitatilor beneficiarilor.

44. In serviciu pot fi plasati maximum 6 beneficiari (2 copii si 4 adulti), cu conditia respectarii spatiului minim locativ
pentru fiecare beneficiar.

45. Beneficiarii care utilizeazd permanent un scaun cu rotile sint plasati in odaie cu conditiile corespunzitoare.

46. Bucataria si spatiile igienico-sanitare dispun de instalatii si echipamente minime necesare utilizérii lor conform

destinatiei.

47. Beneficiarul are acces liber la spatiile Serviciului, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
Regulamentului intern al Serviciului.

48. Persoanele sunt plasate in aceiasi camera in baza consimtamintului reciproc al acestora (in functie de nivelul de
intelegere) si al reprezentantilor lor legali dupa caz, dupa evaluarea compatibilitéilor si a riscurilor coabitarii.

Sectiunea a 6-a
Asistenta si suportul — standardul 8

49. Beneficiarii sint protejati, ingrijiti si sprijiniti continuu de managerul de caz si personalul Serviciului corespunzator
nevoilor lor fizice si emotionale, in conformitate cu Planul individualizat de asistenta, necesitafilor, intereselor si
preferintelor acestora.

50. Prestatorul de serviciu asigura cazarea si conditiile igienico-sanitare, precum si din punctul de vedere cantitativ si
calitativ hrana, echipamentul necesar beneficiarilor.

51. Prestatorul de serviciu supravegheaza starea de sanitate, asigura acordarea primului ajutor medical de catre
personalul Serviciului si ingrijeste permanent beneficiarul.

52. Serviciile sociale sau medicale suplimentare prevazute in Planul individualizat de asistentd, care nu sint acordate in
cadrul Serviciului se presteaza, in conformitate cu legislatia in vigoare, la recomandarea managerului de caz.

53. Prestatorul de serviciu asigurd mentinerea relatiilor personale ale beneficiarului, precum si contactele directe cu
persoanele care sint responsabile de ingrijire, rudele, precum si cu alte persoane faa de care beneficiarul, inclusiv cel
minor, are dezvoltate legéturi de atagsament, daca acest lucru nu contravine interesului lor.

54. Prestatorul de serviciu asigura suport emotional si un climat favorabil dezvoltarii personalitatii beneficiarului,
inclusiv cel minor, precum si posibilitafi de petrecere a timpului liber si de socializare si dezvoltare a relatiilor
beneficiarilor cu comunitatea.

55. Prestatorul de serviciu incurajeaza si sprijina beneficiarul sa participe la desfasurarea activitatilor din cadrul
Serviciului si sa-si asume responsabilitdti conform dezvoltarii si gradului sdu de maturitate.

56. In luarea deciziilor care fi privesc in mod direct sau indirect pe beneficiari, prestatorul de serviciu solicitd si ia in
considerare opiniile acestora, in raport cu virsta si gradul de maturitate, precum si ale reprezentantului lor legal, si ale
altor persoane importante pentru beneficiar, dupa caz.

Sectiunea a 7-a
inregistrarea si pistrarea datelor — standardul 9

57. Prestatorul de serviciu aplica politici si proceduri scrise de inregistrare, utilizare si pastrare a datelor aferente
procesului de furnizare a serviciilor. Acestea se inregistreaza, utilizeaza si se pastreazd conform politicilor si procedurilor
stabilite de prestatorul de serviciu, cu respectarea prevederilor legale.

58. Inregistrarea si arhivarea datelor se efectueaza cu promptitudine, in conformitate cu prevederile legale, normele
metodologice stabilite si Manualul operational al Serviciului.

59. Datele referitoare la beneficiarii Serviciului (evaludrile, planurile individuale de asistentd, contractele etc.) se
pastreaza in regim de confidentialitate de prestatorul de serviciu. Se asigura accesul neconditionat al beneficiarilor sau
reprezentantului legal la datele care il privesc pe beneficiar.

60. In situatii speciale, cind este necesar acordul scris al beneficiarului sau al reprezentantului séu legal privind
furnizarea unor informatii personale, prestatorul de serviciu aplicd proceduri scrise privind utilizarea sau eliberarea unor
documente continind datele beneficiarilor.

61. Prestatorul de serviciu arhiveaza datele in dosare si le pastreaza in conditii de securitate, le actualizeaza si le
utilizeaza in conformitate cu prevederile legale.

Sectiunea a 8-a
Procedura de solutionare
a plingerilor — standardul 10
62. Serviciul detine si aplica o procedura scrisa, clara si eficienta de solufionare a plingerilor cu privire la serviciile
prestate, in conformitate cu Legea nr.190-XIII din 19 iulie 1994 cu privire la petitionare.
63. Plingerea poate fi depusa in scris de catre beneficiarul Serviciului, reprezentantul sdu legal, familia acestuia,
autoritatile administratiei publice locale de nivelul intii sau nivelul al doilea, altd persoand terfa.
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64. Procedura de solutionare a plingerilor este aplicabila fiecarui beneficiar, fiindu-i accesibila in forma stabilita de
prestatorul de serviciu in functie de nivelul acestuia de intelegere. Acesta poate solicita sprijin din partea personalului
Serviciului pentru a inregistra o plingere privind prestarea serviciului.

65. Prestatorul de serviciu, seful Serviciului, managerul de caz si alt personal al Serviciului garanteaza cd nu vor aplica
repercusiuni beneficiarului ca urmare a inregistrarii ori solutionarii plingerii acestuia.

66. Managerul de caz pastreaza intr-un registru special si la dosarul beneficiarului inregistrari ale tuturor plingerilor,
precum si ale masurilor luate pentru rezolvarea lor.

Capitolul I1I
Prevenirea formelor de violenti
Sectiunea 1-a
Prevenirea formelor de violenti asupra
beneficiarului — standardul 11
67. Prestatorul de serviciu asigura informarea personalului si a beneficiarilor Serviciului, prin modalitati accesibile,
dupd caz, asupra procedurilor cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si solutionarea suspiciunilor
sau a acuzatiilor de violenta asupra beneficiarilor.
68. Prestatorul de serviciu promoveaza si aplicd masuri de protejare a beneficiarilor impotriva oricirei forme de
intimidare, discriminare, violentd, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.
69. Prestatorul de serviciu asigura masuri de siguranta si securitate legale si necesare pentru asigurarea protectiei
beneficiarului impotriva evenimentelor si accidentelor cu potential vitamator.
70. Personalul Serviciului incurajeaza si sprijind beneficiarii si reprezentantii sai legali sa sesizeze orice forma de
violenta din partea personalului.
71. Persoanele (angajatii, membrii familiei si rudele beneficiarului s.a.) care identifica situatii de violena, neglijare sau
exploatare a unui beneficiar, au obligatia de a instiinta imediat managerul de caz si prestatorul de serviciu, care adopta
masuri conform legii, anuntind dupa caz serviciul medical de urgent3, politia, procuratura etc.

Sectiunea a 2-a
Prevenirea formelor de violenti asupra
personalului — standardul 12

72. Serviciul are un sistem de prevenire a violentei asupra personalului Serviciului din partea beneficiarului.

73. Personalul Serviciului trebuie sa aiba un comportament adecvat in conformitate cu normele deontologice, care nu
provoacd violenta din partea beneficiarului.

74. Situatiile de violenta care apar sint comunicate managerului de caz, prestatorului de serviciu, reprezentantului
legal, dupa caz, si se discuta in cadrul sedintelor de supervizare.

75. in situatii de violenta asupra personalului, angajatul Serviciului, managerul de caz, prestatorul de serviciu sau
reprezentantul legal anuntd, dupa caz, serviciul medical de urgents, politia si procuratura.

Capitolul IV
RESURSE UMANE
Sectiunea 1-a
Angajarea personalului — standardul 13

76. Serviciul dispune de o structurd si de state de personal in concordanti cu misiunea si obiectivele sale, pentru
desfasurarea eficientd a procesului de prestare a Serviciului.

77. Structura de personal a Serviciului include managerul, psihopedagogul, asistentul medical si dadasi in dependenta
de numarul si nevoile individuale ale beneficiarilor plasati in serviciu.

78. Ponderea personalului se stabileste si se revizuieste periodic de prestatorul de serviciu, pentru a raspunde dinamicii
cerintelor beneficiarilor Serviciului.

79. Personalul Serviciului activeaza dupa un program in corespundere cu Planul individualizat de asistenta al
beneficiarului.

80. Pentru fiecare pozitie a personalului Serviciului exista o figd a postului in care sint previzute rolul si
responsabilitdtile angajatului (calificare, experientd, abilitéti profesionale, calititi morale etc.).

81. Fisele postului sint corelate cu scopul si obiectivele Serviciului.
82. Fiecare angajat are calificarea, competenta, experienta si calitatile solicitate de fisa postului.
83. Fiecare angajat are obligatia de a cunoaste si respecta prevederile figei postului pe care il ocupa.
Sectiunea a 2-a
Formarea personalului — standardul 14

84. Angajatii Serviciului participa la cursuri de formare profesionald, pentru a dobindi abilitatile si cunostintele
necesare, in scopul oferirii serviciilor de calitate si sporirii nivelului lor de competente profesionale.

85. Prestatorul de serviciu:

a) planifica formarea profesionala initiala §i continua a personalului Serviciului, in baza curriculumului unificat,
aprobat de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei si potrivit obiectivelor si standardelor minime de calitate ale
Serviciului;

b) identifica oportunitatile de perfectionare ale personalului Serviciului in vederea cresterii competentelor profesionale
ale acestora;
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¢) elaboreazi periodic propuneri privind programele de instruire a specialistilor Serviciului, conform necesitatilor de
instruire identificate, politicile, bunele practici si cercetdrile in domeniu;
d) tine evidenta instruirilor de care a beneficiat personalul Serviciului.
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Anexa 2

APROBAT:

Prin Decizia Consiliului Raional Orhei
nr.9/ din  noiembrie 2021

Structura si statele de personal
Centru Comunitar Multifunctional” UNIVERSUL” din satul Piatra

1. Structura i statele de personal se stabilesc in corespundere cu scopul
si obiectivele Centrului.
2. Structura de personal al Centrului include:

Nr Functia Categoria de salarizare Numairul de unitéti / conditii speciale
d/o

1. | Managerul Legea nr.270 din 23.11.2018 1,0 unitate

p Asistent medical 1,0 unitate

3. | Kinetoterapeut 1,0 unitate

4, Asistent social 1,0 unitate

5. | Psihopedagog 1,0 unitate

6. | Dadaca 4,0 unitati

I Bucitar 1,0 unitate

8. Lucrétor auxiliar 1,0 unitate

Total:

11,0 unitati

Secretarul Consiliului rational
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